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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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= MODALIDAD Online

M aSter en M arketl ng Dlg ltal Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM). "Ensefianza No Oficial y No Conducente a
la Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

El marketing se ha convertido en una disciplina clave en la gestion empresarial. Dentro de él,
Internet, las redes sociales, el comercio electronico, etc. han demostrado tener un enorme Con el Masters Profesionales Master en Marketing Digital usted

potencial futuro dentro de la estrategia empresarial. Este Master te prepara para la fascinante alcanzara los siguientes objetivos:

tarea de gestionar el Departamento de Marketing de una empresa en la que se desarrolle una

estrategia online o digital. A través de las competencias y responsabilidades de un

Responsable de Marketing, podras planificar, definir y dirigir una estrategia de marketing ® Descubrir los principales elementos del marketing digital y de un plan
online que se integrara dentro de la estrategia de marketing global de la empresa y dentro de estratégico.

la estrategia empresarial global. Gracias a las diversas areas que estudiaras podras aplicar una

estrategia de marketing digital multidisciplinar e Comprender el funcionamiento del marketing de buscadores y las

principales estrategias.

e Dominary gestionar eficientemente las redes sociales en base a los
objetivos de marketing.

e Disefar, crear y gestionar un comercio electrénico.

e Adquirir habilidades en creacion y optimizacién de contenidos digitales
en diferentes medios.

A quien va dirigido
Este Master esta dirigido a todos aquellos profesionales que quieran formarse en marketing
digital, asi como a todas aquellas personas a las que les apasione el mundo del marketing. Es

e Adquirir habilidades de comunicacién digital enfocada en el cliente.

una formacion ideal para aquellos empresarios y emprendedores que deseen dotar de
visibilidad a sus negocios en el entorno online, aprovechando las innumerables
oportunidades de este.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02

El Marketing Digital o Marketing Online Agencias de Publicidad Online, Técnicos

T . . . . . . 1
es una disciplina que cada dia cobra una en Marketing y Comunicacion Online, __
mayor importancia en el seno de la Social Media Manager, Responsable de w . | o I .
empresa. Este Master pretende formar a comunicacion, Director de Marketing Empleabilidad - e e A o
futuros profesionales especializados online, Asesor o Consultor freenlance desarrollo glendoialiaiiedlicatiempresanaly/ SAentomo camblante

P P ' . ' y ; con una alta rigurosidad académica combinada con for-
capaces de dar respuesta a las nuevas Responsable de Expansion profeS/ona/ OB macion practica.
necesidades de comunicaciony Internacional, en general, en cualquier
marketing del sector empresarial. Si el empresa que quiera desarrollary
mundo del marketing te fascina, o ya te mejorar su estrategia de marketing : : : :
dedicas a él, con este Master aprenderas online acercando esta a usuarios de Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

€ d _ P _ INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

a desarrollar estrategias de marketing todo el mundo. Orienta estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

online. tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master en Marketing Digital

Modulo 1. Fundamentos del marketing digital y la venta online

Maodulo 11. Estrategia de conversion rate optimization (cro)

Modulo 2. Introduccion al marketing de buscadores y embudo de
conversion

Modulo 3. Seo on page y seo off page
Maodulo 4. Sem-google ads
Modulo 5. Social media management

Maodulo 12. Copywriting web, seo y contenidos

Maodulo 6. Analitica web con google analytics, google tag managery
looker studio

Maodulo 7. E-commerce y wordpress

Modulo 8. Marketing automation y email marketing
Modulo 9. Mobile marketing y app store optimization (aso)

Maodulo 10. Product designer y user experience (ux)
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Master en Marketing Digital

Modulo 1.

Fundamentos del marketing digital y la venta online

Introduccién al marketing

1. Evolucion del concepto y contenido del marketing: el
intercambio como criterio de demarcacion del alcance del
marketing

2. La funcién del marketing en el sistema econdémico

3. Direccién estratégica del marketing y tipos de marketing
4. Marketing mix

5. Elaboracién del plan de marketing

6. Analisis DAFO vy estrategias de marketing

Conceptualizacion del marketing digital

Formas del marketing en internet

Nuevo ecosistema digital

1. Las F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

Investigacion comercial en marketing digital

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital
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1. Marketing digital vs Marketing tradicional

2. Investigacion comercial en marketing digital

3. Integracién de Internet en la Estrategia de Marketing
4. Estrategia de marketing digital

5. Marketing estratégico en Internet

~N O N NN R

. Community Manager

. Chief Data Officer

. Data Protection Officer

. Data Scientist

. Otros perfiles

. Desarrollo de competencias informaticas

. EL Papel del CEO como lider en la transformacion

Nuevos modelos de negocio en el entorno
digital

1. La transicion digital del modelo de negocio tradicional
2. Nuevos modelos de negocio

3. Freemium

4. Modelo Long Tail

5.
6
7
8
9

Modelo Nube y Saa$S

. Modelo Suscripcion
. Dropshipping
. Afiliacion

. Infoproductos y E-Learning

10. Otros
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Modulo 2.

Introduccion al marketing de buscadores y embudo de conversion

El nuevo cliente digital

1. Redisefiando el customer experience

2. La'transformamon de los canales de distribucién: Introduccién al seo Content management system
omnicanalidad
3. Plan de marketing digital ) i
) 1. Importancia del SEO 1. Qué es un CMS
4. Buyer”s Journey ] ] ] ] )
] ) o 2. Funcionamiento de los buscadores 2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
5. Growth Hacking: estrategia de crecimiento ) o
) 5 3. Google: algoritmos y actualizaciones 3. Wordpress y Woocommerce
6. EL nuevo rol del marketing en el funnel de conversién ) ) L
4. Como salir de una penalizacién en Google 4. Prestashop y Magento

5. Estrategia SEO

Introduccién a la venta omnicanal . .
Inboud marketing y embudo de conversion

Introduccién al sem

1. Comprendiendo a los nuevos E-consumidores ) )
1. ;Qué es el Inbound Marketing?

2. Definicion y diferencias entre Multicanalidad y

Omnicanalidad 1. Introduccién al SEM 2. Marketing de Contenidos

3. Estrategia omnicanal para superar las expectativas del 2. Principales conceptos de SEM 3. Marketing viral

consumidor 3. Sistema de pujas y calidad del anuncio 4. Video Marketing

4. Ventajas vs desventajas 4. Primer contacto con Google Ads 5. Reputacién online

5. ¢Qué, como y a quién podemos vender? 5. Creaciéon de anuncios de calidad 6. Embudo de conversion (TOFU, MOFU y BOFU)
6. Estrategias Omnicanal y el e-Commerce 6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

7. Desafios de los negocios online y el offline
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Top of the funnel (tofu)

1. Situacién del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias TOFU
3. Herramientas y tipos de contenidos

4. KPIs de seguimiento

Middle of the funnel (mofu)

1. Situacién del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias MOFU
3. Herramientas y tipos de contenidos

4. KPls de seguimiento

Bottom of the funnel (bofu)

1. Situacién del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias BOFU
3. Herramientas y tipos de contenidos

4. KPls de seguimiento
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Modulo 3.

Seo on page y seo off page

Arquitectura del sitio web

Usabilidad

1. Estructura de una web
2. Anédlisis de metadatos
3. Elementos html

4. Hoja de estilo CSS

5. SEO en HTML

Fijando objetivos seo

1. Introduccion

2. Experiencia de usuario -UX

3. Disefno centrado en el usuario

4. Prototipado y disefio de interaccion
5. Evaluacién de Usabilidad

Algoritmo de google

1. Introduccién

2. Informacion atil, informacion fresa

3. Flash, el problema del invisible

4. Densidad de palabra clave

5. Long Tail, la larga cola de palabra clave

6. Marketing en internet: captando visitas

1. Funcionamiento del algoritmo de Google
2. Actualizaciones mas relevantes
3. Posibles penalizaciones

4. Recomendaciones y buenas practicas
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Anéalisis de los metadatos

Linkbuilding

. Etiquetas meta name

. Etiqueta meta description
. Etiqueta meta Keyword

. Etiqueta meta Robots

. Etiqueta meta viewport

. Etiqueta meta nosnippet
. etiqueta meta http-equiv
. Etiqueta Title
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Herramientas y plugins

1. Introduccioén al linkbuilding

2. Consideraciones importantes sobre linkbuilding
3. Principales técnicas de linkbuilding
4. Estrategia de linkbuilding natural

Linkbaiting

1. Herramientas para la optimizacion del SEO on Page

2. Qué es un plugin

3. Plugins para la optimizacién del SEO on Page

Importancia de los enlaces en seo

1. Introduccioén al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos
3. Storytelling

4. Marketing viral

Seo especializado

1. Como es un enlace entrante

2. Consideraciones de los enlaces entrantes

3. Analisis de enlaces

4. Otras consideraciones

1. SEO local

2. Search y social media
3. SEO mobile

4. SEO internacional

5. Auditoria SEO
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Auditoria seo paso a paso

1. Consideraciones previas y herramientas clave
2. Estudio inicial

3. Auditoria SEO on Page

4. Auditoria SEO off Page

5. Informe de seguimiento

Seo para blogs y wordpress

1. Blogs
2. Como hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs

Master en Marketing Digital [ 271 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Modulo 4.

Sem-google ads

Introduccioén

Publicidad en display

1. Ventajas de la publicidad online

2. ¢Qué es Google Ads?

3. Fundamentos de Google Ads

4. Crear una cuenta en Google Ads

5. Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
6. Planificador de palabras clave

Publicidad en busquedas

1. Introduccién

2. Configuraciéon campana

3. Anuncios

4. Audiencias, segmentacion y remarketing

5. Medicién y optimizacion

Publicidad para moviles

1. Funcionamiento

2. Configuracién campana

3. Anuncios

4. Pujas y presupuestos

5. Administracion, medicion y supervision de campanas

6. Optimizacion

1. Ventajas de la publicidad mobile
2. Pujas y segmentacién

3. Anuncios

4. Medicion

Publicidad en shopping

1. Google Merchant Center
2. Campanas de shopping
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Técnicas de copywriting aplicadas a campanas

con google ads

1. Copywriting y Google Ads

2. Copygriting en publicidad de busquedas
3. Copywriting en publicidad display

4. Copywriting en publicidad para moviles
5. Copywriting en publicidad shopping
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Modulo 5.

Social media management

Gestidn de instagram Gestidn de linkedin
1. Introduccién a Instagram 1. Introduccioén a LinkedIn
Introduccién y contextualizacién del social Gestién de facebook 2. Instagram para empresas 2. LinkedIn para empresas
media 3. Creacion de contenido 3. Creacion de perfil y optimizacion
1. Primero pasos con Facebook 4. Uso de Hashtags 4. Grupos
1. Tipos de redes sociales 2. Facebook para empresas 5. Instagram Stories 5. 5EQ para LinkedIn
2. La importancia actual del social media 3. Configuracién de la Fanpage 6. Herramientas creativas 6. Analitica en Linkedin
3. Prosumer 4. Configuracién de mensajes: Facebook Messenger 7. Colaboracion con influencers 7. LinkedIn Recruiter
4. Contenido de valor 5. Tipo de publicaciones 8. Principales estadisticas
5. Marketing viral 6. Creacion de eventos
6. La figura del Community Manager 7. Facebook Marketplace Gestion de youtube
7. Social Media Plan 8. Administracién de la pagina Gestion de twitter
8. Reputacion Online 9. Facebook Insights 1. Introduccion a Youtube
1. Introduccién a Twitter 2. Video Marketing
2. Elementos basicos de Twitter 3. Crear una canal de empresa
3. Twitter para empresas 4. Optimizacion del canal
4. Servicio de atencion al cliente a través de Twitter 5. Creacion de contenidos
5. Contenidos 6. Gestion de comentarios
6. Uso de Hashtags y Trending Topic 7. Youtube Analytics
7. Twitter Analytics 8. Youtube vs Vimeo
8. TweetDeck 9. Keyword Tool
9. Audiense 10. Youtube Trends
10. Hootsuite
11. Bitly
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Gestion de twitch

Publicidad social media- facebook ads

Publicidad social media- twitter ads

Publicidad social media- publicidad en youtube

. Introduccion a Twitch

. El éxito de Twitch

. Generar suscriptores en Twitch

. Contenidos y recomendaciones

. Twitch e influencers

. Streamlabs

. Publicidad en Twitch

. Seguimiento y medicién de resultados
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Gestion de tiktok

1. ;Qué es y como funciona Tiktok?
2. Creacion de contenido en TikTok

3. Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes,
challenges...)

4. El papel del marketing en Tiktok
5. Tiktok e influencers
6. Tiktok Ads

. Introduccion a Facebook Ads

. Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
. Segmentacion: publicos

. Presupuesto

. Formatos de anuncios

. Ubicaciones

. Administrador de anuncios

. Seguimiento y optimizacién de anuncios

O 00 N O I A W N -

. Power Editor
10. Pixel de Facebook

Publicidad social media- instagram ads

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacion de campanas y optimizacion
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento

0 N O U1 M NN R

. Listas de remarketing

Publicidad social media- linkedin ads

1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

5. Creacidon de anuncios desde Youtube

Publicidad social media- tiktok ads

1. Introduccién a Instagram Ads
2. Objetivos publicitarios

3. Tipos de anuncios

4. Administrador de anuncios
5. Presupuesto

6. Instagram Partners

7. Segmentacion

Master en Marketing Digital [ 26 | INESEM BUSINESS SCHOOL

. Introduccion a LinkedIn Ads
. Formatos de anuncios

. Objetivos publicitarios

. Creacién de campanas

. Segmentacion

. Presupuesto

N OO 1 AN

. Seguimiento y medicion de resultados

1. Introduccién a TikTok Ads Manager
2. Creacion de una campanfa de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados
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Modulo 6.

Analitica web con google analytics, google tag manager y looker studio

Navegacion e interfaz Google analytics 360
1. Informes de visién general 1. Analitica avanzada
Analitica web con google analytics Google analytics 4 2. informes completos 2. Informes sin muestrear
3. Compartir informes 3. Google BigQuery Export
1. Introduccién a la analitica web 1. ;Qué es Google Analytics 4? 4. Configuracion paneles de control y accesos directos 4. Integraciones
2. Funcionamiento Google Analytics 2. Diferencias con respecto a Universal Analytics
3. Introduccion e instalacion de Google Analytics 3. Implementacién de Google Analytics 4
4. Interfaz 4. Las herramientas de analisis de Google Analytics 4 Informes Google tag manager
5. Métricas y dimensiones 5. Los espacios de identidad o ‘
6. Informes basicos 6. Ventajas de Google Analytics 4 1. Informes de Audiencia 1. Concepto y caracteristicas
7. Informes personalizados 7. Desventajas de Google Analytics 4 2. Informes de Adquisicion 2. Gestion de etiquetas
8. Comportamiento de los usuarios e interpretacion de 3. Informes de Comportamiento 3. Activadores y gestion de variables
datos 4. Implementacion y eventos
5. Tracking

Recogida de datos _ .
Campaias y conversiones

1. Planes de medicién

2. Configuracion de las vistas mediante filtros 1. Campanas personalizadas Looker studio (google data studio)
o . . . 2. Realizar un seguimiento de las campafas con el Creador
3. Métricas y dimensiones personalizadas
. de URLs 1. Visualizacion de datos
4. Seguimiento de eventos . . . -
3. Configuraciéon y medicion de objetivos 2. Tipologias de graficos
4. Como medir campanias de Google Ads 2. Fuentes de datos

4. Integracion con Analytics

5. Creacion de informes
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Modulo 7.

E-commerce y wordpress

Marco legal Instalaciéon de woocommerce

1. Ley de Ordenacion del Comercio Minorista 1. ;Qué es Woocommerce?
Introduccién al comercio electrénico Disefio 2. Ley d‘e Serv1c1}os. de la Sociedad de la Informacion y del 2. Instalacién de Woocommerce

Comercio Electrénico (LSSI) 3. Configuracién de la Tienda

3. Reglamento General de Proteccién de Datos

1. Auge del comercio online 1. Introduccion al Diseno Web )
: - 4. Ley de Consumidores
2. Tipos de eCommerce 2. Accesibilidad 5 SmartContract
. SmartContracts ; A
3. Atencion al cliente 3. Usabilidad Conflguracmn general
4. Embudos de conversion 4. Responsive Design _ _
5. Casos de éxito 5. Home B 1. Configuracion General
; Introduccion a wordpress 2. Configuracién de Productos
6. Categorias . .
7. Fichas de Producto L OUE es un blog? 3 ConnguracTc,m de lrnpl{EStc,),S
Principales plataformas 8. Carrito de la compra y checkout ' ¢ - & . 4. Configuracion de finalizacion de compra
L . 2. ¢;Que es Wordpress? 5. Configuracién de Envio
9. Principales herramientas 3. Diferencias entre WordPress.com y WordPress.o
. Diferenci r rdPress. rdPress.or : .
1. Principales plataformas y g 6. Configuracion de Cuentas
2. Gestion estratégica 7. Configuracién de Correos Electrénicos
8. Configuracion de API

3. Plataformas del cédigo abierto Pasarelas de pago
Instalar wordpressorg

1. Confianza, privacidad y seguridad

. Configurar el FTP

. 1. Requisitos de.la lnsta.léoon Apariencia de la tienda
2. Pasos para la instalacién
3. Darse de alta en un servidor 1. Crear una pagina
4. Crear un espacio web 2. Crear un menu
5. Crear una base de datos 3. Temas
6. Descargar WordPress.org 4. Widgets
7
8

. Instalar WordPress.org
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Construir el catalogo

. Categorias de Productos

. Etiquetas del producto

. Clases de Envio

. Atributos

. Creacién de un producto simple

. Creacién de un producto agrupado

. Creacién de un producto externo/afiliado

. Creacién de un producto variable

O 00 N O L1 »~ W N -

. Creacion de producto descargable

Animar las ventas

Modulo 8.

Marketing automation y email marketing

Email marketing

Introduccién al marketing automation

1. Cupones

2. Destacar productos

Gestion de pedidos

1. Gestion de pedidos

Informes y estado del sistema

1. Informes
2. Estado del Sistema
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1. Qué es el email marketing

2. Por qué utilizar el email marketing en nuestra estrategia
online

3. Factores de éxito en email marketing
4. Definir los objetivos a alcanzar con el email marketing
5. Analiza lo que hace la competencia / mide, mide, mide

1. Marketing Automation: Concepto y Casos Practicos
2. Herramientas del Marketing Automation

3. Publicidad y promocion automatizada

4. La atuomatizacion de la relacion con el cliente

5. Gestion de datos y analisis en el Marketing Automation
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Estrategia de automatizacion del marketing

1. Elementos de la automatizacidon del marketing: Journey
Builder, CRM

2. Funnel de Ventas y Omnichannel en Marketing
Automation

3. Disefio del plan de Automatizacion (I): Identificacién de
tareas

4. Disefio del plan de Automatizacion (I1): Seleccién de
herramientas y Métricas de evaluacién de la eficacia

Planificacién de una campana de email
marketing

Principales elementos y ténicas de disefo para
crear un email efectivo

1. Introduccion

2. Frecuencia de los envios

3. Aspectos a tener en cuenta

4. Disefo del email

5. Partes del mensaje de correo electrénico

6. Recomendaciones finales

Mailchimp

Modulo 9.

Mobile marketing y app store optimization (aso)

Fundamentos del mobile marketing

Estrategia mobile

. Antes de empezar

. Fases de una campana de email marketing
. Objetivo de la campana

. Antes de la campanfa

. Eleccion de la lista

. Segmentacion

. Personalizacién

. Formato, remitente y asunto

. Viralidad

10. Los resultados
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1. Ventajas de Mailchimp frente a PHPList
2. Vision general de Mailchimp
3. Las listas en Mailchimp

4. Las campanas en Mailchimp
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. Introduccion y antecedentes

. Creacion de valor y fases de la movilidad
. ELmovil como herramienta publicitaria

. Campanas Push y Pull

. Categorias del marketing mobiles

. Grados de interaccion

N O AN

. Entornos de la movilidad

1. Disefio adaptado a dispositivos moviles: Resposive
Design

2. Movil y Marketing Mix

3. Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo
4. Formatos de publicidad movil

5. Mobile Adserver

6. Mobile Advertising

7. Integracién online y mobile

Analitica mobile

1. introduccién al mobile analytics

2. Google Analytics Mobile

3. Mobile Analytics vs Web Analytics
4. Herramientas y seguimiento mobile

5. Claves para la medicién en marketing movil
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Usuario mobile

1
2
3
4
5
6
7

E

. Tendencias de consumo movil

. Prosummer

. La generacion Touch o Tactil

. Hiperconectividad

. ELmovil en el Costumer Journey
. Usuario multitasking o multitarea

. Periodismo ciudadano y mobile

l negocio mobile marketing y apps

Optimizacion de los motores de busqueda
movil

Factores y herramientas del aso

Estrategias del aso
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. Internet tradicional vs Mobile

. Micromomentos de consumo

. Tecnologia Parsing FIT

. Aplicaciones moviles

. Estrategia en Apps

. Contenidos orientados a Apps

. Modelos de negocios en aplicaciones

. Promocién de aplicaciones

Aplicaciones mdviles

1. ¢Cémo funciona la optimizacion de motores de busqueda

movil?
2. Mejores practicas para moévil SEO basico

3. ¢En qué busquedas debemos posicionar nuestro sitio
web?

4. Descubrir como se posicionan nuestras palabras clave
5. Seguimiento del SEO movil y nuestras palabras clave
6. Practicas avanzadas de SEO

Introduccién al app store optimization (aso)

1. Factores ASO on-metadata en Google Play y Apple Store
2. Factores ASO off-metadata en Google Play y Apple Store

3. Herramientas para influir en el ASO

Elementos importantes del aso

1
2
3
4

. ¢Qué es una APP?
. Diseno y desarrollo de una APP
. Tipos de aplicaciones moviles

. Modelos de negocio

1. Introduccion a ASO (App Store Optimization)

2. Importancia del App Store Optimization (ASO) en las
estrategias de Mobile Marketing

3. Relacion entre SEO Tradicional, SEM, SEO Mobile y ASO.

4. Principales diferencias entre Google Play y Apple Store
5. Categorias mas descargadas

6. Dominios web con extension ".app"
7. Tipos de App y su influencia en ASO

8. Principales KPIs en tu estrategia ASO
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.ASO vy la investigacion de palabras clave
. Fuentes de trafico

. Descargas organicas y no organicas

. Visual assets de Google Play Store

. Visual assets de Apple Store

. Rantings y rewies, como mejorarlos

. Conversion rate, cémo mejorarlo
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. Diseno de iconos optimizados para ASO

1. Visibilidad a través de SEO tradicional y SEO Mobile
2. ASO y Campafas de User Acquisition (UA)

3. ASO estacional

4. Generar descargas a través de Redes Sociales

5. Como incorporar viralidad en la aplicacién y que sea
usada con regularidad

6. Checklist. Posicionamiento ASO paso a paso

Marketing y promociones moviles basadas en la
localizacion

1. Introduccién a las promociones moéviles

2. ¢Qué productos son adecuados para los cupones
moviles? Objetivos y expectativas

3. Marketing basado en la localizacion y en proximidad
digital

4. Creacion de programas para la fidelizacion movil
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Modulo 10.

Product designer y user experience (ux)

Unidad didactica 1.

Introduccion

1. La usabilidad Conceptos clave

2. Atributos

3. Complejidad e importancia de la usabilidad
4. Usabilidad aplicada a un proyecto

5. Mejoras de la usabilidad al producto final

6. Procesos y herramientas

Unidad didactica 2.

Estrategia de marca (branding-reputacién
online)

Unidad didactica 3.

Experiencia de usuario -ux

Unidad didactica 5.

Entorno mobile

1. ¢Qué es una marca?
2. Branding

3. Estado de la marca: Imagen, posicionamiento, reputacién
y territorio

4. Técnicas de branding e identidad corporativa

5. Branding en la red: uso de Internet y redes sociales
6. Tendencias

7. La importancia de la reputacion online

8. Situacién de partida

9. Creacion de la reputacion online

10. Plan de gestion de crisis

11. Analisis de la reputacion online

12. Conclusién
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1. Definicién

2. Principios de experiencia de usuario
3. Experiencia de usuario y dispositivos
4. Métricas y KPI's

5. Proceso de diseno UX

6. Tendencias en UX

Unidad didactica 4.

Customer journey y buyer persona

1. Importancia del Mobile Marketing
2. Estrategia Mobile Marketing

3. Social Mobile Marketing

4. Tipos de aplicaciones

5. Mcommerce

Unidad didactica 6.

Disenio centrado en el usuario

. Introduccion al customer journey

. Fases de la experiencia de cliente

. Propuestas de mejora

. Herramientas para crear un Customer Journey
. Tendencias

. Introduccién al Buyer persona

. Como crear tu Buyer Persona
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. Herramientas

1. Orientaciones de disefio web y dispositivos
2. Fundamentos de disefio centrado en el usuario

Unidad didactica 7.

Formas de enfocar la usabilidad

1. Complejidad transdisciplinar

2. Pirdmide de prioridades de la usabilidad
3. Proceso general

4. El ciclo disefo-investigacién
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Unidad didactica 8.

Interfaz de usuario -ui

Unidad didactica 11.

Roles

1. Elementos de la interfaz

2. Disefio basado en las percepciones

3. Fundamentos del disefio de interaccién
4. Moodboards

5.Qué es el IxD

Unidad didactica 9.

Implementacién y optimizacién

1. Implementar desde el punto de vista de la usabilidad
2. Conseguir resultados reales
3. Optimizacién web desde la usabilidad

Unidad didactica 10.
Equipos de usabilidad

1. ¢Qué son?
2. Trabajo multidisciplinar y multitarea
3. Métodos de trabajo del equipo

. Diversidad de roles y funciones
. UX Researcher

. UX Writer

. UI/UX Prototyping Developer

. Web Developer

. Interaction Designer

. Visual Designer
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. Motion Design
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Modulo 11,

Estrategia de conversion rate optimization (cro)

Unidad didactica 1.

éque es el cro?

Unidad didactica 3.

Planteando el proyecto cro

1. Conceptos fundamentales
2. Medir nuestro CRO

3. Fases del CRO

4. Herramientas CRO
5.CROy SEO

Unidad didactica 2.

Mejora de conversién seguin el negocio digital

1. Fases del proyecto
2. Elementos del proyecto

3. Ejecutando el proyecto

Unidad didactica 4.

Objetivos, estrategias y kpis

1. Modelo de negocio Peer To Peer
2. Codigo Abierto
3. Freemiun

4. Subscripcion

1. Principales objetivos CRO
2. Estrategias a seguir
3. Métricas y KPI
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Elementos principales a optimizar

Landing page optimization

Neuromarketing aplicado a cro

1. Conocer a tus potenciales clientes
2. Identificar obstaculos

3. Rendimiento de la web

4. Interaccién con el usuario

5. Carrito de la compra

6. Version movil

Configurar objetivos (url de destino)

1. ¢Que es una URL de destino?
2. Estrategias a seguir

3. Sacando el maximo provecho a nuestra URL destinoy
nuestras keyword

4. Buenas practicas

Analisis y optimizacion del funnel de
conversion

. Disefio

. Mensajes

. Formulario

. Informacién

. Reclamo

. Paginas responsive
. SEO
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Herramientas para cro

1. Medicién de la conversion

2. Mejora de la conversion

3. Herramientas CRO y Testing

4. Analisis Cross-Channel Marketing

1. Tipos de herramientas para optimizar CRO
2. Google tag manager

3. Google optimize

4. PageSpeed Insights de Google

5. Adobe Target

6. AB Tasty

7. Optimizely

A/b multivariate testing

1. Las landing pages
2. Coémo llevamos a cabo un «experimento»

3. Como funciona el a/b testing
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1. ¢;Que es el neuromarketing?
2. Técnicas de neuromarketing
3. Implantando el neuromarketing en nuestro negocio

4. Técnicas Utiles de neuromarketing
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Modulo 12.

Copywriting web, seo y contenidos Unidad didactica 3. Unidad didactica 4.
Blogging y wordpress Tipos de contenidos y aplicacién del

copywriting

Unidad didactica 1. Unidad didactica 2. 1. Definicién y funciones del blog

Importancia del copywriting para el inbound Herramientas para la gestion de contenidos 2. Sistema de gestion de contenidos o CMS Wordpress 1. Contenidos generados internamente

marketing 3. Configuracion inicial de WordPress 2. Blog

1. CMS (Content Management System) 4. Paginas en Wordpress 3. Microsites

1. ;Qué es el Inbound Marketing? 2. Ejemplo de CMS: Wordpress 5. Disefio del blog 4. Landing pages

2. Marketing de Contenidos y copywriting 3. Herramientas para publicar contenidos en redes sociales 6. Publicacién de contenidos 5. Listas de correo

3. Copywriting para generar contenido viral, marketing viral. 4. Acortadores de URL 7. Gestion de comentarios 6. Redes sociales

4. Video Marketing y brand storytelling 5. Listas de correo y suscriptores 8. Plugins para optimizar el SEO en los blogs 7. Foros de discusion

5. Copywriting y reputacién online 6. MailChimp 8. Eventos 2.0
9. Apps

7. Newsletters
10. Infografias

11. Portfolios digitales de producto
12. FAQ

13. Galerias fotograficas

14. Videos

15. Podcasts

16. Libros, manuales, whitepapers, revistas electrénicas y
documentos descargables

17. Encuestas, tests y pruebas cientificas
18. Sorteos y concursos
19. Reutilizacion de contenidos

20. Menciones en las redes sociales

21. Comentarios en el blog de la marca

22. Reviews, videos reviews, listas y rankings
23. Entrevistas y reportajes en medios online
24. Portales verticales
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Estrategia de generacion de contenidos

. Objetivos SMART

. Segmentacion del target

. Planificacién de la estrategia de marketing de contenidos
. Plan estratégico

. Seguidores, leads, clientes y prosumidores

. Plan tactico
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. Calendario editorial

Copywriting aplicado

1. ¢Qué es el copywriting?
2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting

Seo y copywriting

Redaccién con copywriting para el blog

Copywriting para e-commerce

corporativo

1. ¢Escribimos para Google o para personas?

2. Patron de lectura web

3. Estructura de la piramide invertida

4. Romper la uniformidad del texto

5. Guia de estilo

6. Las palabras clave en el marketing de contenidos

7. Consejos para la bisqueda y para afadir palabras clave
8. Contenidos originales

Copywriting para personal branding

1. SEO para copywriting
2. El analisis del SEO
3. Keyword Research: SEO y Copywriting
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. Introduccién

. Definir tu marca y el estilo

. Identificar y definir tu publico objetivo o audiencia
. Creacion de lista de contactos

. Paginas personal corporativa

. Blog personal

. Uso de las redes sociales

. Plan de Comunicaciéon
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. Introduccion

. La Homepage

. Los mendus

. Fichas de producto

. Descripcion de los servicios
. Pagina ¢quiénes somos?

. Pagina de contacto

. Pdgina preguntas frecuentes
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. Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
10. Envio de emails

Kpis para medir la eficacia de tu copywriting de
tu web

. Métricas web
. Usuarios
. Paginas vistas

. Porcentaje de rebote

1

2

3

4

5. Datos geograficos
6. Mapas de calor

7. Fuentes de trafico

8. Duracion media de la sesion
9. Social bookmark del blog
10. Comentarios en el blog
11. Métricas de negocio

12. Conversion

13. ROI
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Modulo 138,

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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