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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master MBA de Director de Operaciones COO + Titulacién Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
4 ECTS

Titulacién

El presente Master MBA de Director de Operaciones COO le preparara para conocer los conceptos
generales de las funciones y actividades de la empresa, asi como analizar el valor del producto.
Ademds conocerd como hacer una buena gestién del producto y conocer modelos como el lean
management. Ademds obtendra las capacidades para ser capaz de trabajar a través de la gestién de
proyectos, esta forma de trabajo contribuye a la formacién del alumno y a su perfeccionamiento como
profesional altamente competente. Porque con este método desarrollardn una serie de habilidadesy
adquiriran una serie de métodos de gestion, que les permitiran adecuarse de manera mas fina y viable,
a las necesidades de sus clientes, ofreciendo soluciones reales a problemas complejos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

La Organizacién de la produccién y direccién de operaciones es algo imprescindible para cumplir los
objetivos de un sistema empresarial. Con el presente Master MBA de Director de Operaciones COO
obtendra los conocimientos necesarios para poder aumentar la productividad de la empresa. En un
contexto globalizado, en el que las organizaciones actuales tienen que desenvolverse en un entorno
cambiante e interdependiente, el alto nivel de riesgo e incertidumbre, empuja a las empresas a
afrontar nuevos proyectos, en los que la flexibilidad, la capacidad de innovacién y la buena gestiony
coordinaciéon son los elementos determinantes para alcanzar el éxito. Si también tiene interés en el
entorno de la logistica y quiere conocer las técnicas fundamentales para optimizar el proceso logistico
de cualquier empresa este es su momento, con el Master MBA de Director de Operaciones COO podra
adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse profesionalmente en este sector.

Objetivos

Conocer los conceptos generales de las funciones y actividades funcionales de la empresa.
Aprender a analizar el valor del producto.

Conocer la gestién de la produccién y modelos como el lean management.

Conocer los conceptos de logistica y aprender a gestionar una cadena de suministro.
Conocer las condiciones y principios basicos de Gestién de proyectos.

Gestionar los procesos acorde a los modelos destinados a la Gestion de Proyectos.

Ser capaz de ubicar la figura del gestor de proyecto en el seno de la organizacion.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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Para qué te prepara

El presente Master MBA de Director de Operaciones COO esta dirigido a todas aquellas personas que
quieran ampliar sus conocimientos en el sector empresarial. Mas concretamente en la Direccién de
Operaciones.

A quién va dirigido

El presente Master MBA de Director de Operaciones COO le preparara para conocer los conceptos
generales de las funciones y actividades de la empresa, asi como analizar el valor del producto.
Ademas conocerd como hacer una buena gestién del producto y conocer modelos como el lean
management. Ademds obtendra las capacidades para ser capaz de trabajar a través de la gestién de
proyectos, esta forma de trabajo contribuye a la formacion del alumno y a su perfeccionamiento como
profesional altamente competente. Porque con este método desarrollardn una serie de habilidades 'y
adquirirdn una serie de métodos de gestién, que les permitirdn adecuarse de manera mas finay viable,
a las necesidades de sus clientes, ofreciendo soluciones reales a problemas complejos.

Salidas laborales

Director, Coordinador Empresarial, Director de Recursos, Jefe de Produccién, Director de Proyectos,
Supervisores de Directores de Proyectos, Almacén, Logistica, Administracién y Gestion Empresarial

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION Y
DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA. FUNCIONES Y ACTIVIDADES FUNCIONALES. LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

PN =

5.

Empresa, areas funcionales y produccion de productos y servicios

Funciones de la empresa

Actividades funcionales de la empresa y factores condicionantes

Esquema general de actividades funcionales de la empresay los flujos entre ellas. Relacion de la
produccion con las areas comercial, econémica y financiera

Funciones de la direccién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PRODUCCION Y LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS. PROCESOS

PN =

La producciény los sistemas productivos. Procesos

La produccién. Procesos y operaciones

Competitividad de la produccién y estrategias de los productos

Determinacion de los tipos de productos a desarrollar en un sistema productivo eficiente 19

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PRODUCTO. ANALISIS DE VALOR

aunhkhwn-=

El producto. Caracteristicas y ciclo de vida

El producto y su eleccién

Disefo y desarrollo de productos. Andlisis de valor e ingenieria de producto
Analisis del valor

Sistema de valor. Ingenieria simultanea

La competitividad en la produccién: aspectos relevantes

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PRODUCCION. PROCESOS. RELACION ENTRE PRODUCTOS Y PROCESOS

ounphpwnN-=

7.

La produccién, su organizacion y gestion. Direccion de operaciones

Organizacion del sistema productivo. Aspectos esenciales

Procesos de produccién. Caracteristicas y analisis

Disposicion de los procesos. Modelos basicos de distribucién en planta

Introduccion a la metodologia de implantacion de procesos de produccion. El estudio del trabajo
Relaciones entre las decisiones que afectan al producto y a su produccién: La Matriz Producto-
Proceso

Las etapas de la planificacion estratégica del producto y de la produccion

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION. MODELOS. LEAN MANAGEMENT

1.
2. Gestion de la

La gestion de la produccién y sus procesos
produccion. Modelos. Antecedentes y evolucién

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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11.
12.
13.
14.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Modelos de gestion de la produccién: Tendencias actuales

El sistema de produccién de Toyotay la produccién lean o ajustada

Caracteristicas actuales de los mercados, los sistemas productivos y su gestion

Los nuevos tipos de produccion en el marco de la produccién ajustada: la matriz producto-
proceso completa

Los modelos de gestién de los sistemas productivos. Mejora de la eficiencia y competitividad en
cadauno

El modelo de gestién tradicional en masa

. La gestion basada en las limitaciones o cuellos de botella (TOC)
. Los enfoques avanzados de gestion: la produccion lean o ajustada. Los desperdicios o

despilfarras

El modelo de gestion lean. Caracteristicas

La preparacién rapida de maquinas: una herramienta lean, requisito previo indispensable
Las «5 S»: la base para las implantaciones eficientes

La gestion de la produccién multiproducto. Caracteristicas

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS EN FUJO FEXIBLE LEAN. CELULAS FEXIBLES. MAPA DEL FUJO DE
VALOR

1.

Tipos de disposicion de procesos. Despilfarros y eficiencia

2. Disefno de procesos de produccién en flujo, exentos de todo desperdicio. Disefio de lineas con

w

~

puestos multitarea

. Optimizacion de la eficienciay la flexibilidad de un proceso: células flexibles en «U»
. Asignacién de actividades de un proceso en flujo a los puestos de trabajo. Tiempos de proceso y

de ciclo

. Diseno de los procesos de producciéon en flujo y de sus puestos de trabajo. Incorporacion de la

flexibilidad a los disefos: Shojinka
Disefo de células flexibles para fabricacion y montaje

. Implantacion de la produccién multiproducto en flujo
. Una herramienta de soporte para la implantacion o mejora lean: el Mapa de Flujo de Valor o

Valué Stream Map (VSM)

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS EN FUJO PULL Y GESTION LEAN. SISTEMA KANBAN

kN =

Flujo de materiales puli en las implantaciones lean. Aprovisionamiento: supermercados y FIFO
El sistema kanban. Su implantacién

Variantes de implantacién del sistema de tarjetas

Determinaciéon del nimero de tarjetas kanban necesarias

Caracteristicas del aprovisionamiento de los procesos por medio del sistema kanban

UNIDAD DIDACTICA 8. DISENO Y ORGANIZACION DE PROCESOS CON IMPLANTACION FUNCIONAL O
POR TALLERES

1.
. Distribucién en planta de las maquinas y equipos con disposicion funcional o por talleres
. Principios basicos de la implantacién de la produccién por talleres. Determinaciéon de las

La produccién flexible por la via de la implantaciéon funcional

magnitudes relevantes para su optimizacion
Implantacién de tipo funcional: secuencia 6ptima de lotes

. Implantacion completa de una planta tipo taller optimizada. Caso practico de taller de

fabricacion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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6. Influencia del tamano de los lotes en la implantacién de la produccion por talleres
7. Implantacion de la produccién en una planta tipo taller con maquinas del mismo tipo
8. Gestién y optimizacion grafica de la produccién de varios lotes en procesos con varias maquinas.
Diagrama OM
9. Programacién de la produccién en una implantacién tipo taller
10. Anexo: Programa informatico para la utilizaciéon del Diagrama OM. Instrucciones para el usuario

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO INTEGRAL DE PLANTAS PRODUCTIVAS. DIMENSIONADO Y
LOCALIZACION

Dimensionado de un sistema productivo. Caracteristicas

Dimensién global éptima de las plantas de produccién

Localizacién de los sistemas productivos y sus plantas

La localizacién y la influencia sobre los mercados

Modelos basados en el desplazamiento minimo: modelo del centro de gravedad
Modelos de localizacién multiple. Modelo de Asignacion

Introduccioén a la distribucién en planta integral

Planteamiento general de la metodologia para el estudio de la distribucién en planta
Evaluacién de la cantidad de equipos necesarios

10. Evaluacion de la superficie necesaria de los talleres: método de Guerchet

11. Distribucion de los equipos y puestos en una planta productiva. Método de los eslabones
12. Obtencién de las posibles soluciones. Caso practico

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE PROYECTOS. PRODUCCION POR PUESTOS FJOS. METODOLOGIA
PMBOK

Introduccioén a la gestién de proyectos

Planificacion, programaciéon y control de proyectos. Diagrama de Gantt

Programacién y control de proyectos por el método del camino critico. El método PERT
Programacién final: diagrama de Gantt obtenido a partir del PERT

Introduccion de los costes y variacion de la duracién del proyecto. CPM

La produccién por puestos fijos y cadena de puestos fijos

Metodologia PMBOK para el desarrollo de proyectos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION. GESTION DE MATERIALES. MRP Y DRP

La planificacién de la produccion y la gestion de los materiales

Modelos de gestion de materiales. El sistema MRP. El plan maestro de produccién PMP
La estructura del producto. Lista de materiales (BOM)

Desarrollo del MRP /

El MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

Replanteo del MRP /

Reajuste del MRP Il para eliminar insuficiencias, a partir del nuevo MRP 1

La Planificacién de las Necesidades de Distribucion (DRP). Obtencién del Plan Maestro de
Produccién

9. Prevision de la demanda. Métodos basados en las series temporales

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA GESTION DEL STOCK. MODELOS. RELACION CON LA GESTION DE

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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MATERIALES
1. La gestién del stock y su dmbito de aplicacion
2. Laimportancia de los materiales: Diagrama ABC
3. Clasificacion del stock por la situacion que representa
4. Modelos deterministas de gestién. Stock de partida
5. Modelos no deterministas de la gestién del stock. Stock de fluctuacién
6. Modelo de gestién de stock de anticipacion
7. El lote econémico para el stock en proceso. Lote de proceso y de transferencia éptimos en los

procesos de produccién
Métodos de gestién de materiales versus métodos de gestién del stock. Comparacién entre el
MRPy el sistema del inventario permanente

UNIDAD DIDACTICA 13. PRODUCCION BASADA EN LA TIPOLOGIA DE PRODUCTOS Y MATERIALES.
PRODUCCION AUTOMATIZADA.

ounpkwn-=

Implantaciéon de los procesos productivos atendiendo a la estructura de producto. Tipos

La produccién automatizada. Tipos y caracteristicas

Tipos de produccién automatizada: células flexibles con tecnologia de grupos y sistemas FMS
Equipamientos propios de la produccién automatizada

La automatizacion y computerizacién de la ingenieria de produccién

Implantacién de procesos de producciéon automatizados en flujo discreto o continuo

UNIDAD DIDACTICA 14. LOS SERVICIOS. GESTION DE LOS PROCESOS DE SERVICIOS

AN =

OO Na

La produccién de servicios. Caracteristicas diferenciales con respecto a la produccién industrial
Estrategias en la implantacion de la produccién de servicios

Tipos de produccién de servicios. Matriz producto-proceso en servicios

Clasificacion de los servicios atendiendo a la orientacién en la gestion

Modelos de implantacion y de gestion en los servicios. Lean management en procesos de
servicios

Implantacién de la producciéon de servicios o servuccion

Localizacién de los centros para la prestacion de servicios

Integracion de fabricacion y servicio. La «fabrica de servicios»

Automatizacién de los servicios

Mejora de la eficiencia, agilidad y nivel se servicio. Optimizaciéon y automatizacién de los
servicios

UNIDAD DIDACTICA 15. LOGISTICA. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SUPPLY CHAIN

MANAGEMENT)
1. Logisticay cadena de suministros. Logistica integral
2. Flujos de materiales, productos e informacién en la cadena de suministros
3. Lalogisticay otras areas funcionales de la empresa. Entorno competitivo
4. Elsistema logistico: integracion de la cadena de suministro y la de informacién
5. Estrategia logisticay distribucion. El servicio al cliente
6. Punto de penetracién de pedido
7. La cadena de suministro y la gestién en el entorno Just in Time: logistica de respuesta rapida
8. La cadena logistica para la Fase de distribucion de productos
9. Organizacién de los materiales. Almacenes y tipos. Sistemas de almacenaje
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10.
11.
12.
13.
14.
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Operadores logisticos

Costes y eficiencia del sistema logistico

Integracion directa de fabricacion y logistica. Sistemas KD

Implantacién de un sistema logistico integral y su coordinacién con el subsistema productivo
El futuro de la logistica. Optimizacion de la cadena de suministro. ECR

UNIDAD DIDACTICA 16. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL. DISENO, GESTION Y CONTROL DE LA

CALIDAD
1. La calidad. Calidad total
2. Evolucion histérica de la calidad y su gestién
3. La calidad y su gestién. Introduccion a la calidad asegurada y competitiva
4. Implantacién de la calidad. Aspectos determinantes
5. Costes de la calidad y de la no calidad
6. Mejoras resultantes de la implantacion del TQM. La mejora continua
7. Elciclo de Demingy el ciclo PDCA
8. Las siete herramientas basicas de la calidad
9. Las siete herramientas de gestién
10. Benchmarking
11. Reingenieria
12. Diseno, desarrollo, implantaciény control de productos y procesos para la calidad competitiva
13. Disefo, desarrollo, implantaciéony control de productos y procesos para la calidad competitiva:
Despliegue Funcional de la Calidad (QFD)
14. Diseno, desarrollo, implantaciéony control de productos y procesos para la calidad competitiva:
Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
15. Implantaciény control de la calidad en los procesos de produccién. Control Estadistico de
Procesos (SPC)
16. Metodologia Seis Sigma para alcanzar la excelencia en calidad
17. La calidad en los servicios. Metodologia Servqual
18. Auditoriay certificacion de los sistemas de calidad. Normas ISO-900

UNIDAD DIDACTICA 17. GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS PRODUCTIVOS. TPM

PN =

© N

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Introduccién al mantenimiento y su gestién

Objetivos personales para la implantacion del TPM

El TPM. Conceptos y caracteristicas

Comparacion entre los sistemas actuales de gestion de la produccién y el mantenimiento
productivo total

Las seis grandes pérdidas de los equipos de produccion

Pérdidas cronicas y esporadicas

Eficiencia de la implantacion del mantenimiento. Coeficientes

Implantacién de un programa TPM

Eliminacién de las pérdidas por averias. Implantaciéon de un programa «cero-averias»
Reduccién de las paradas breves y mejora del MTBF

Implantacion de la mejora por pérdidas de calidad

Mantenimiento auténomo: la base de la implantaciéon del TPM

Mantenimiento planificado. Conceptos y caracteristicas

El mantenimiento predictivo: El mantenimiento a medida del equipo

El mantenimiento eficiente como integracién de los distintos tipos de mantenimiento
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UNIDAD DIDACTICA 18. GESTION ECONOMICA DE LA PRODUCCION. PRODUCTIVIDAD, COSTES Y
COMPETITIVIDAD

N A WN =

N

10.
11.
12.

La actividad productiva y sus aspectos econémicos

Determinacién de la produccion éptima desde el punto de vista econémico

La productividad. Clases y leyes que la rigen

Los procesos de producciony la tecnologia, sus cambios y la productividad

La mejora de la productividad y la organizacién de la empresa, indices de productividad
El coste de la produccién. Tipos de coste y sus caracteristicas

Caracteristicas de los conceptos de coste de la actividad econémica de la empresa
Puntos criticos de la actividad productiva de la empresa

Andlisis del coste unitario. Nuevos puntos criticos

Determinacién de los costes y margenes. Direct Costing y Full Costing

Los nuevos sistemas para la determinacion del coste: el coste basado en las actividades (ABC)
La rentabilidad de la actividad econémica de produccién

PARTE 2. CERTIFICACION EN PROJECT
MANAGEMENT PROFESSIONAL

MODULO 1. INTRODUCCION AL ESTANDAR DEL PMI

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

PN =

La necesidad de una direcciéon y gestion de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

Marco conceptual de la direccién de proyectos

Norma para la direcciéon de proyectos de un proyecto. Procesos de direccién de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 2. AREAS DE CONOCIMIENTO

N AWM=

N

10.

Gestién de la integracion del proyecto
Gestién del alcance del proyecto

Gestioén del tiempo del proyecto

Gestién de los costes del proyecto

Gestioén de la calidad del proyecto

Gestién de los recursos humanos del proyecto
Gestién de las comunicaciones del proyecto
Gestion de los riesgos del proyecto

Gestioén de las adquisiciones del proyecto
Gestioén de los interesados del proyecto

MODULO 2. FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE
PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROYECTO. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y GESTION
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Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestion eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DE PROYECTOS COMO PROCESO

1. Los procesos
2. La gestion de proyectos
3. Modelo de gestién de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARCO DEL PROYECTO

Introduccién

La organizacion: modelos de organizaciéon
El marco légico

Recursos orientados al proyecto

Revision del proyecto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. FASES INICIALES EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Fase de busqueda de proyectos
2. Seleccién de los mejores proyectos
3. Principiantes y agentes implicados en el proyecto

MODULO 3. PROCESOS Y TECNICAS EN LA PLANIFICACION DE
PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE PROYECTOS INICIAL

1. Definir Objetivos
2. Primeros pasos importantes
3. El presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 8. DESGLOSE, PLANIFICACION Y PROGRAMACION

1.
2.
3.
4,
5.
6.
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS

1.
2.
3.
4.
5.

Introduccion

Definicién y alcance del proyecto

Planificacion del proyecto

Programacién del proyecto

Ejecucién y seguimiento del proyecto

Tipos de documentos que reflejan los planes del proyecto

Introduccién
Aspectos generales a tener en cuenta
Diagrama de GANTT

Método PERT

Método CPM

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web



https://euroinnova.edu.es/master-mba-director-operaciones-coo

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

6. Extensiones de los métodos PERT/CPM
UNIDAD DIDACTICA 10. RECURSOS: CONTRATACION, COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

1. Contratacion
2. Programacion de compras
3. Subcontratacién

UNIDAD DIDACTICA 11. BENCHMARKING EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Introduccion

2. Qué es el Benchmarking

3. Larazén fundamental del Benchmarking
4. Procesos del Benchmarking

MODULO 4. PROCESOS Y TECNICAS EN LA GESTION DE
PROYECTOS.

UNIDAD DIDACTICA 12. EJECUCION DEL PROYECTO

La fase de inicio del proyecto
Las reuniones iniciales

Los mecanismos de integracion
Las normas de comportamiento

PN =

UNIDAD DIDACTICA 13. CONTROL DEL PROYECTO

Introduccion

El papel de la comunicacion
Resolucion de problemas
Indicadores de control de gestién

PN

UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion

Gestion de la calidad de proyectos

Procesos de la gestién de la calidad del proyecto

La norma (ISO 10006/ UNE 66904:2003) Gestion de la calidad en proyectos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 15. GESTION DE TIEMPOS

1. Introduccién
2. Mediciones del avance y curva “S” del proyecto
3. Medidas de actividad del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 16. GESTION DE COSTES

1. Introduccién
2. Inversién financiera
3. Amortizacién de Préstamos
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4. Gestién de costes
5. Técnicas de estimacion
6. Estimacion de la productividad

7.

Organizacion de calendarios y presupuestos

MODULO 5. PROCESOS Y TECNICAS EN LA GESTION DE
PROYECTOS II

UNIDAD DIDACTICA 17. GESTION DE RIESGOS. ANALISIS DAFO

NoubkhwnNn=

Introducciéon

Perspectivas del riesgo

Primeros pasos en la gestion del riesgo

Origenes del riesgo en proyectos

Gestion del riesgo en proyectos

Herramientas en la gestién del riesgo. El anélisis DAFO
Caso practico resuelto

UNIDAD DIDACTICA 18. GESTION DEL MEDIO AMBIENTE (GMA) EN PROYECTOS

NoubkwnN =

La gestion del Medio Ambiente. Definicién y consideraciones generales
Identificacién de las politicas del Medio Ambiente

La Gestion del Medioambiente en las distintas fases del Ciclo de vida del proyecto
La Gestion Medioambiental en la fase final

Medios e instrumentos para la GMA

Planes de emergencia y de vigilancia medioambiental

Plan de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 19. FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

—_—

SoeYvoeNoaULRWDN =

Introduccién

Revision y aceptacion del proyecto finalizado

Recopilaciény entrega al cliente de documentacién generada
Transferencia y recepcion del proyecto ejecutado al cliente/usuario
Informe del cierre del proyecto

Significado y obligaciones en el cierre del proyecto

Informe de lecciones aprendidas

Revision de lecciones aprendidas

Desactivacion del equipo

Etapa de explotacién

Exito del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 20. GESTION INFORMATIZADA DE PROYECTOS

AN =

Introduccion

Requisitos variables

Los equipos

Tipos de aplicaciones

Los gestores de proyectos
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6. Aplicaciones de software de planificacion y gestion

PARTE 3. GESTION Y CERTIFICACION DE
PROYECTOS Y SISTEMAS |+D+l

UNIDAD DIDACTICA 1. INNOVACION

1. Introduccién
2. Objetivos
3. Innovacién
1. - Importancia de la innovacién
2. -La gestién de lainnovacion
4. Modelos de innovacion
5. Creacién de la innovacion
1. - Creatividad
2. - Como poder para innovar
6. El cambio
1. - Etapas del proceso de cambio
2. - Proceso de Innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA INNOVADORA Y CULTURAS EMPRESARIALES

Introduccién
Cultura empresarial
Modelos de cultura empresarial
Cultura Innovadora
1. - Metodologia de Implantacién
2. - Cultura Innovadora desarrollo
3. - Primeros pasos de actuacién
5. Clasificacion de las empresas por cultura

N =

UNIDAD DIDACTICA 3. INNOVACION TECNOLOGICA

1. Introduccién
2. Tecnologia
1. - Principales caracteristicas
2. - Vista Organizacional
3. Tipos de tecnologias
1. - Por disposicién en la empresa
2. - Por ventaja competitiva
4. Implantar Plan de Actuacién
1. - Concepto
2. - Vigencia
5. Innovacién tecnolégica en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE PROYECTOS Y SISTEMAS INNOVADORES

1. Introduccién
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2. Disefno de la gestién de proyectos
1. - Trabajo dividido
2. - Sistema de flujos
3. - Estructura
3. Elemento capital humano
1. - Condicionantes de la innovacién debidos al capital humano
2. - Efectos del capital humano en la innovacién
4. 14+D+i
1. - Investigar para la innovacion

UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVAR COLABORANDO

1. Introduccién
2. Establecimiento de acuerdos temporales
1. - Causas a cooperar
2. - Ventajas e inconvenientes
3. - Estrategia de planes
4. - Cooperacién internacional

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE GESTION

. Introduccién
. Innovar
1. - Formas de innovar
3. Innovacién Tecnolégica
1. -Impacto generado por el producto
2. - Gestion de la innovacion
3. - Acciones basicas
4. Modelos de Gestion de la Innovacion
1. - Modelos Macro y Micro
2. - Modelo Lineal propuesto por COTEC
3. - Modelo de enlaces en cadena de Kline
4. - Problemas en el desarrollo
5. Gestién del proceso de innovacién

N =

UNIDAD DIDACTICA 7. VIGILANCIA TECNOLOGICA. TECNICAS Y FUENTES

1. Introduccion
2. Vigilancia Tecnolégica
1. - Procesos de la vigilancia tecnolégica
3. Recogida de informacion
1. - Clasificacion de las fuentes de informacién
2. - Patentes
3. - Bases de datos en Vigilancia Tecnoldgica
4. Sistema de Vigilancia Tecnolégica
1. - Ventajas
2. - Problemas basicos
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UNIDAD DIDACTICA 8. PROSPECTIVA TECNOLOGICA

1. Introduccién
2. ;Qué es Prospectiva Tecnolégica?
3. - Principales caracteristicas
1. - Tecnologias que utiliza el proceso
4. Técnicas
1. - Técnicas mas utilizadas
5. Implantacién de prospectiva tecnolégica
1. - Implantacién requisitos
2. - Beneficios

UNIDAD DIDACTICA 9. BENCHMARKING

Introduccion
Benchmarking
Clasificacion en funcién de los objetivos
Clasificacion en funcion del sujeto de investigacion
Implantacién

1. - Etapa primera

2. - Etapasegunda

3. - Etapatercera

4. - Etapa cuarta
6. Las Ventajas y Desventajas del Benchmarking

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. CREATIVIDAD

1. Introduccién
2. Creatividad
1. -Innata o aprendida
2. - Factores clave para que se manifieste la creatividad
3. - Beneficios de la creatividad
3. Coémo desarrollar la creatividad
1. -4x4x4
2. - Brainstorming
3. - Técnica de analisis morfoldgico
4. - Brainwriting
4. Implantando el proceso creativo en la organizacion

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION DEL PROYECTO

-_—

. Introduccién
. Evaluaciéon de proyectos
1. - Objetivos de la evaluacion de proyectos
. Diversidad de evaluacion
4. Beneficios de la evaluacion de proyectos

N

W

UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION DE PROYECTOS

1. Introduccién
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2. Gestién de proyectos

1. - Beneficios

2. - Responsable del proyecto

3. - Agentes interesados en la gestién

4. - Eltridngulo de la gestion de proyectos
3. Técnicas de gestién

1. - Método del camino critico

2. - Diagrama de barras o de Gantt

UNIDAD DIDACTICA 13. PRINCIPIOS BASICOS DEL |+D+

1. Introduccion
2. La normalizaciéon
3. Las normas
1. - Normas nacionales
2. - Normas regionales e internacionales
4. Las normas UNE 166
Rentabilidad de las normas UNE 166
6. Términosy definiciones utilizadas en la UNE 166
1. - Investigaciéon
2. - Desarrollo
3. -Innovacién

v

UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE 1+D+

Introduccién
Caracteristicas basicas de la UNE 166002
Rentabilidad de la norma UNE 166002:2014
La direccién
1. - La direcciéon y sus compromisos
2. - Partes interesadas
3. - Politica [+D+i
4. - Responsabilidades de estructuras 1+D+i
5
6

PN

. - Andlisis de la direccién
. - Planificacién

PARTE 4. OPTIMIZACION DE LA CADENA

LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccioén a la logistica

El flujo de bienes y servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacion de la corriente de bienesy servicios

Ver en la web

ounhkhwnNn-=
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8. Documentacion de la logistica
UNIDAD DIDACTICA 2. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

Flujos en la cadena de suministro.

El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actoresy sinergias a conseguir.
Logistica y calidad.

Gestion de la cadena logistica.

El flujo de informacion.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicién de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacién:

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategiay costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte.

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacion.

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucién en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion.
Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.
Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacioén fisica de la mercancia en el proceso de distribucién.
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.
Acceso del cliente a la informacién.

Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico.

Voo NOUL A WN =
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DE SUMINISTRO

NouvkrwnN =

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica.

La pirdmide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.
La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia:

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO

Nouvkrwbdh=

Introduccién

Modelo de gestién: “JUST IN TIME”

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE INVENTARIOS

PN

Introduccién

Medida de los stocks
Clasificacion de los materiales
Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1.
2.

Introduccién
Reaprovisionamiento con demanda programada

3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin
4. Aplicacion de las técnicas DPR

PARTE 5. GESTION DE STOCK Y CONTROL DE
ALMACEN

MODULO 1. GESTION DE ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UN ALMACEN?

1.

El almacén

2. Actividades de almacenamiento
3. Planificacién de los almacenamientos
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA LOGISTICA

WoNU A WN =

El origen

Definicién

Servicios logisticos a la empresa

Tipos de logisticas

Justin time

Clasificacion de almacenes en funcién de la cadena logistica
Operaciones en el almacén

Los stocks

Procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ALMACENES

1.
2.
3.
4.
5.

Segun la mercancia almacenada
Segun el sistema logistico

Segun su régimen juridico

Seguln su estructura

Segun el grado de automatizacién

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO FiSICO DEL ALMACEN

1.
2.
3.

La ubicacion
Las zonas internas
El LAY-OUT

MODULO 2. GESTION DE STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. COSTOS DE INVENTARIO

AW

Introducciéon

Costos de almacenamiento
Costos de lanzamiento del pedido
Costos de adquisiciéon

Costos de ruptura de stock

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO

NoubkhwnN=

Introducciéon

Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano éptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento peridédico

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE INVENTARIOS

1.
2.

Introduccion
Medida de los stocks
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3. Clasificacién de los materiales
4. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

4. Aplicacion de las técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 5. SIMULACION DINAMICA DE ESTRATEGIAS DE REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion

Simulacién dindmica de sistemas

Caracteristicas de los procesos reales
Elementos de un sistema dindmico

Simbologia

Software de simulacion de dinamica de sistemas
Aplicacién de las técnicas de simulacién

PARTE 6. TRANSPORTES, TRATAMIENTO DE
MERCANCIAS Y FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DE CARGADORES Y TRABAJADORES ASIMILADOS

NounbkhwnNn=

1. Funciones
2. Relaciones humanas
3. Direccién de personal

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA MERCANCIA

1. Caracteristicas

2. Envasados usuales

3. Seleccién, clasificacién y manipulacién para no deterioro de las mercancias
4. Anexo l. El proveedor

UNIDAD DIDACTICA 3. RECEPCION DE LA MERCANCIA

Recepcion de la mercancia

Etiquetado e identificacién propias del almacenamiento
Tratamiento por rotura o deficiencias de las mercancias
Anexo Il. La Gestién de Compras

Anexo lll. Gestion del Stock

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LIBROS Y FICHAS DE ALMACEN

1. Descripcion
2. Registros de entradas y salidas

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 5. MAQUINARIA, EQUIPOS Y MEDIOS AUXILIARES PARA EL ALMACENAMIENTO
DE MERCANCIAS

1. Maquinaria
2. Equipos
3. Medios auxiliares

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

Funcién del almacenaje

Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
Separacién o clasificacion de los paquetes
Almacenamiento de productos

Anexo IV. Operaciones de Almacenaje

Anexo V. Gestion de Almacén

Anexo VI. El Método ABC

Anexo VII. Los Medios de Pago

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PREPARACION DE LAS MERCANCIAS PARA SU SALIDA

1. Introduccién
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA DEL VEHICULO

Introduccion

Métodos de carga en los muelles
La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. MANTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

Introduccién

Productos utilizados para la limpieza y desinfeccién del almacén
Limpieza y desinfeccién del almacén

Limpiezay desinfeccién de equipos y maquinaria utilizados

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE ACCIDENTES EN TRABAJOS DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y EXPEDICION

1. Prevencién de accidentes en trabajos de recepcion, almacenamiento y expedicién

PARTE 7. CREATIVIDAD E INNOVACION EN
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

EUROINNOVA
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MODULO 1. LA CREATIVIDAD, PRIMERA VENTAJA COMPETITIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS CONCEPTOS

1. Los problemas

2. Lasideasy las soluciones

3. La «sinéctica» o «asociacion de ideas»

4. El «juicio diferido» o la «suspension del juicio»
5. La creatividad

6. Las aplicaciones de la creatividad

7. Los requisitos para tener ideas creativas

8. Laimprovisaciéon

9. Laintuicién

10. Lainvencién

11. Los hemisferios cerebrales

12. Eltalento

13. La «serindipity»

14. Otros conceptos relacionados con la creatividad
15. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y BLOQUEOS MENTALES A LA CREATIVIDAD

Baneras autoimpuestas

La respuesta esperada

La respuesta Unica

La deformacion profesional

La respuesta demasiado rapida

Falta de esfuerzo en discutir lo evidente
Seguir siempre las normas

El temor al ridiculo

La incapacidad para la autocritica

10. El enfoque equivocado

11. Los habitos que matan la creatividad

12. Los bloqueos emocionales

13. Bloqueos a la creatividad

14. Coémo superar la resistencia a la innovacion
15. Cinco bloqueos no mentales a la resolucion de problemas
16. Otra lista de obstaculos y como superar los
17. Soluciones a los ejercicios

18. Resumen

MODULO 2. TECNICAS PARA PREPARAR LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS

UNIDAD DIDACTICA 3. DIVERSAS PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA RESOLVER PROBLEMAS

Nk WN =

b

1. Incubacién, maduracién, subconsciente
2. Inspiracién, iluminacién
Metodalogias conenfogue princinal en lo psicologico

Ver en la web
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4. Metodologias con enfoque principal en lo sistematico
5. Resumen

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El método PRACTICA

Las clases de problemas

La evaluacion de los problemas

La preparacién del problema a resolver
Quién puede presentar problemas
Resumen

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA REDEFINICION DEL PROBLEMA

La necesidad de redéfinir el problema
Cuatro técnicas para redéfinir un problema
Técnica 1. Orientacién hacia los objetivos
Técnica 2. Analisis de los limites

Técnica 3. Metaforas

Técnica 4. Pensamiento utépico

Resumen

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ANALISIS DEL PROBLEMA

Técnica 5. El andlisis dimensional

Técnica 6. El diagrama de Isikhawa

Técnica 7. El arbol de causas / efectos

Técnica 8. Los sistemas de relevancia o pertinencia
Resumen

MODULO 3. TECNICAS DE CREATIVIDAD APLICADA (FASE 3, C)

UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPALES TECNICAS DE CREATIVIDAD

AN =

Técnica 9. «Brainstorming»
Técnica 10.3.5
Técnica 11. «Pool» de ideas (Think Tank)
Técnica 12. Grupo Nominal (TGN)
Técnica 13. Andlisis de sistemas
Técnica 14. Método de Delfos
Técnica 15. Kepner-Tregoe
Técnica 16. Aprender a pensar
9. Técnica 17. Block de notas colectivo
10. Técnica 18. Solucién creativa de problemas
11. Técnica 19. Consenso en panel
12. Técnica 20. El basurero
13. Técnica 21. La brujula
14. Técnica 22. La flor de loto (Técnica MY)
15. Técnica23.LaleydelaC
. Técnica 24. La tormenta de arroz (método TKJ)

Ver en la web

N hAWN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-mba-director-operaciones-coo

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Técnica 25.
Técnica 26.
Técnica 27.
Técnica 28.
Técnica 29.
Técnica 30.
Técnica 31.
Técnica 32.
Técnica 33.
Técnica 34.
Técnica 35.
Técnica 36.
Técnica 37.
Técnica 38.
Técnica 39.
Resumen

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Liderazgo centrado en el problema
Método Scamper (lista de atributos)
Ojos limpios

El catalogo

Carpeta de dibujos

Philips 66

Coca-Cola

Summit

Sinéctica l

Sinéctica ll

Rastreo de ideas

Solucién integrada de problemas (IPS. Integrated Problem Solving)
PACKSA

Método morfoldgico de Zwicky
Circunrelacién

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS VARIAS DE CREATIVIDAD

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N AWM=

Técnica 40.
Técnica 41.
Técnica 42.
Técnica 43.
Técnica 44.
Técnica 45.
Técnica 46.
Técnica 47.
Técnica 48.
Técnica 49.
Técnica 50.
Técnica 51.
Técnica 52.
Técnica 53.
Técnica 54.
Técnica 55
Técnica 56.
Técnica 57.
Técnica 58.
Técnica 59.
Técnica 60.
Resumen

Analisis metaférico

Sesion de provocaciéon («Trigger session»)
Esquemas de sugerencias

La idea mas extravagante («Wildest idea»)
Descripcién e imaginacién de escenarios
Rompiendo las reglas

La técnica «Si... y ademas»

Analogias

Mascaras

Caja de ideas

«Collage» creativo

El diamante del deseo

Analisis de secuencias, movimientos y esfuerzos
Analisis funcional

Revisién de supuestos o técnica del «por qué»

. Estimulacion aleatoria

Andlisis de nomenclaturas

Método AHP de jerarquias analiticas
Trituracion

Técnicas de reversion

Examen del entorno

MODULO 4. LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS SOLUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 9. LA EVALUACION DE LAS IDEAS: TRANSITO DE LAS IDEAS A LAS SOLUCIONES

1. Técnica 61. El método del balance
2. Técnica 62. El abogado del diablo (brainstorming inverso)
3. Técnica 63. El defensor de la idea

EUROINNOVA
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Técnica 64. El diferencial semantico
Técnica 65. Los sistemas de ponderacion
Técnica 66. Votacion en abanico

Técnica 67. Matriz de priorizacién
Resumen

© N A

UNIDAD DIDACTICA 10. LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION, SU CONTROL Y AJUSTE

La decisién sobre la idea creativa

Técnica 68. El andlisis de problemas potenciales
La estimacion de las contingencias

Técnica 69. Planificaciéon de contingencias
Resumen

MODULO 5. ORGANIZACION PARA LA CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 11. LA PERSONA CREATIVA

AN =

Los tres componentes de la creatividad
Indicadores de la creatividad de una persona
El individuo creativo

Tipologia de los que no resuelven problemas
Algunas formas de construir un habito creativo
Resumen

ounpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 12. LA ORGANIZACION CREATIVA

La necesidad de una estructura creativa

Los factores a favor y en contra de la creatividad en las organizaciones
Caracteristicas de las empresas con estructuras creativas

Resumen

PN

UNIDAD DIDACTICA 13. CIRCULOS DE CREATIVIDAD

Definicién

Sus misiones

Los miembros

El lider

El fFacilitador

El Funcionamiento

Las paradojas de los Circulos de Creatividad
Circulos de Calidad y Circulos de Creatividad
El buen grupo de creatividad

10. Resumen

MODULO 6. SOPORTES Y APOYOS

UNIDAD DIDACTICA 14. EJERCICIOS SOBRE ALGUNAS TECNICAS DE CREATIVIDAD

N hAWN =

b
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UNIDAD DIDACTICA 15. EJERCICIOS PARA LIBERARLA CAPACIDAD CREATIVA
UNIDAD DIDACTICA 16 EJERCICIOS PRACTICOS SOBRE CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 17. SOLUCIONES A LOS 14 EJERCICIOS SOBRE CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 18. CUESTIONARIOS

1. Cuestionario sobre creatividad
2. Cuestionario sobre «serendipity»
3. Cuestionario personal sobre innovacién

UNIDAD DIDACTICA 19. CITAS PARA RECORDAR

1. Esos entrafnables profetas
2. Lafuerza de larazén

UNIDAD DIDACTICA 20. LA CREATIVIDAD Y LA HISTORIA

Las ideas de los grandes creadores
Las malas ideas no existen
Saltarse las normas

La invencion de la imprenta

Coémo surgié Amazon.com

La capacidad creativa del cerebro

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 21. BIBLIOGRAFIA COMENTADA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-mba-director-operaciones-coo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://euroinnova.edu.es/master-mba-director-operaciones-coo

