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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

Q¥ BUSINESS SCHOOL
s
Master en Finanzas, Banca y Seguros con Onine
Certlﬂcado MlFlD ” + 5 CI’édItOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Titulacion Mdltiple:

- Titulo Propio Master en Finanzas, Banca y Seguros expedido por el
Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensenanza
no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo con caracter
oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Asesor de Banca y Gestion
Inversiones expedido por la Universidad Antonio de Nebrija con 5
creditos ECTS

1. Certificacion gue acredita la superacion del examen oficial y obtencion
de las competencias en materia de asesoramiento financiero segun la
modificacion de la Directiva 2014/65/EU establecida por la CNMV
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Resumen

El mercado laboral demanda profesionales con conocimientos en direccion empresarial que
posean una vision global e integral de la empresa y de su funcionamiento, de forma que sean
capaces de maximizar la gestidn de los recursos financieros disponibles. El Master Finanzas,
Bancay Seguros le aporta al alumno las herramientas y técnicas necesarias para aumentar la
eficiencia en la gestion de la contabilidad y las finanzas empresariales en empresas dedicadas
a las finanzas y seguros, contemplando los contenidos y exigencias mas actuales en el ambito
de la financiacién y la direccion. Por tanto, con la realizacion de este master te convertiras en
un experto financiero, pudiendo asumir la direccion financiera de cualquier organizacién de
finanzas y seguros, asi como asesorar a cualquier directivo sobre esta area.

A quien va dirigido
El Master Finanzas, Banca y Seguros esta dirigido a aquellos titulados en la rama de
econdmicas y empresariales: Administracion y Direccion de Empresas, Empresariales y

Economia; asi como a todo aquel titulado que quiera reforzar sus conocimientos en el area de
direccién y financiera mejorando sus capacidades de seleccién de los diferentes productos
financieros.
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Objetivos

Con el Masters Profesionales Master en Finanzas, Banca y Seguros con
Certificado MIFID Il + 5 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes
objetivos:

e Conocer el entorno financiero y sus calculos matematicos.

e Detectar, analizar y determinar las necesidades financieras de la
empresa.

e Gestionar la informacién y contratacidn de los recursos financieros
destinados a la inversion.

e Administrar las politicas de dividendos, fondos de inversion, la tesoreria
y su gestion y los productos de renta fija y variable.

e Administrar y dirigir empresas orientadas a las finanzas y seguros.

e Controlar los distintos riesgos financieros internacionales.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
Con el Master Finanzas, Banca y Seguros El Master Finanzas, Banca y Seguros te
estaras capacitado para asumir la permitird acceder a puestos Y ' V_
direccién de cualquier organizacion del relacionados con el area financiera, _ )
sector. Obtendras nociones sobre la contable y ejecutiva de cualquier Empleabilidad 3 Ofrecemos € C(_’nten'do mas ?Ctual yinoveaosa, respon-
.. . .. . .. B diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
creacion de empresas, su direccién organizacion. También te formara y desarrollo e o R Ay
estratégica asi como habilidades profesionalmente para realizar profes/ona/ macién practica.

directivas y técnicas de negociacion.
Ademas, aprenderas sobre gestion
contable, fiscal, financiera y de seguros,
de forma que seas capaz de controlar
las repercusiones de la financiacién de
la empresay de gestionar de forma
optima las inversiones y los recursos.

funciones como asesor financiero de
cualquier empresa de finanzas y
seguros. Asi como para gestionar la
financiacién e inversion de tu propia
empresa logrando alcanzar el maximo

beneficio.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Finanzas, Banca y Seguros con Certificado MIFID Il + 5 Créditos ECTS

Maodulo 1. Direccién estratégica en el sector financiero
Modulo 2. Asesor de banca y gestion de inversiones
Modulo 3. Asesoramiento financiero (mifid ii)

Maodulo 4. El riesgo bancario y la normativa aplicable

Modulo 5. Fundamentos en empresas de seguros parte general

Modulo 6. Fundamentos en empresas de seguros parte especifica

Maodulo 7. Marketing financiero
Modulo 8. Proyecto fin de master
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Master en Finanzas, Banca y Seguros con Certificado MIFID Il + 5 Créditos ECTS

Modulo 1.

Direccion estratégica en el sector financiero

Las bases de la direccidn estratégica Proceso de planificacion estratégica

1. Introduccion a la estrategia empresarial 1. Visién, misién y valores de la entidad financiera

2. Pensamiento estratégico 2. Esquema del proceso estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia 3. Organizacion y niveles de planificacién de la decisién
4. Los tipos de estrategias estratégica

4. Las unidades estratégicas de negocio
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Analisis estratégico de la entidad financiera

La estrategia propuesta

. Concepto y tipologia del entorno

. Analisis del entorno general PEST/EL

. Analisis del entorno especifico

. Analisis de PORTER

. Grado de rivalidad existente entre los competidores
. Amenaza de productos sustitutivos

. Poder de negociacion de los clientes
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. Poder de negociacién de los proveedores

Diagnostico interno de la entidad financiera

1. Generacion de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia

3. Criterios de eleccion y evaluacidn de la estrategia

Implantacién y control estratégico

1. El perfil estratégico de la ENTIDAD FINANCIERA
2. Andlisis DAFO

3. Las matrices de cartera de productos como modelos de
analisis estratégico

4. Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

5. Matriz General-Electric McKinsey o de posicidn
competitiva-atractivo del sector

6. Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo disefo organizativo

3. Disponibilidad de recursos

4. Control y evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral
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Modulo 2.

Asesor de banca y gestion de inversiones

Anélisis del sistema financiero

Gestion de las entidades de crédito

Gestidn y analisis de las operaciones bancarias
de pasivo

. El sistema financiero

. Mercados financieros

. Intermediarios financieros

. Activos financieros

. Mercado de productos derivados

. La Bolsa de Valores

. EL Sistema Europeo de Bancos Centrales

. EL Sistema Crediticio Espanol

O 00 N O I A W N -

. Comision Nacional del Mercado de Valores

1. Las entidades bancarias

2. Organizacion de las entidades bancarias
3. Los Bancos

4. Las Cajas de Ahorros

5. Las cooperativas de crédito

Procedimientos de calculo financiero basico
aplicable a los productos financieros de pasivo

1. Capitalizacion simple

2. Capitalizaciéon compuesta
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1. Las operaciones bancarias de pasivo
2. Los depésitos a la vista

3. Las libretas o cuentas de ahorro

4. Las cuentas corrientes

5. Los depésitos a plazo o imposiciones a plazo fijo

Gestidn y analisis de productos de inversién
patrimonial y previsional y otros servicios
bancarios

. Las sociedades gestoras
. Las entidades depositarias
. Fondos de inversion

. Planes y fondos de pensiones

1

2

3

4

5. Titulos de renta fija
6. Los fondos publicos

7. Los fondos privados

8. Titulos de renta variable

9. Los seguros

10. Domiciliaciones bancarias

11. Gestién de cobro de efectos

12. Cajas de alquiler

13. Servicio de depdsito y administracion de titulos

14. Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje,
asesoramiento fiscal, pago de multas

15. Comisiones bancarias
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Marketing financiero y relacional

1. Marketing financiero

2. Analisis del cliente

3. La segmentacion de clientes
4. Fidelizacion de clientes

5. Andlisis de la gestion de la calidad de los servicios
financieros

Comercializacién de productos y servicios
financieros

Canales alternativos de comercializacion de
productos y servicios bancarios

1. El comercial de las entidades financieras
2. Técnicas basicas de comercializacién
3. La atencién al cliente

4. Proteccién a la clientela

1. Intranet y extranet

2. La Banca telefonica

3. La Banca por internet
4. La Banca electrénica

5. Televisién interactiva

6. El ticketing

7. Puestos de autoservicio
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Modulo 3.

Asesoramiento financiero (mifid ii)

Fundamentos financieros y econémicos para la El sistema financiero
inversiéon en productos mifid

1. Introduccién al Sistema Financiero

1. Introduccién a la inversion 2. Mercados e intermediarios del Sistema Financiero

2. Valor Temporal del Dinero. Capitalizacion y Descuento 3. El Mercado Interbancario: El Eurosistema y la Politica

3. Rentabilidad y Tipos de Interés Spot y Forward Monetaria Europea

4. Mercado de Divisas: Funcionamiento, Riesgos y Tipos de
Operaciones

4. Rentas Financieras

5. Fundamentos de la Rentabilidad y Riesgo en productos

financieros 5. Mercados de Renta Fija: Caracteristicas y el Mercado de

Deuda Publica

6. Mercados de Renta Variable: Estructura y tipos de
Operaciones

6. Estadistica aplicada a la Inversidon Financiera
7. La Economia y el Ciclo Econémico

8. Influencia de la Macroeconomia y Politicas aplicables a
los Productos de Inversion
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Productos financieros de inversion

Gestion de carteras y patrimonios

1. Fondos de Inversidn: Analisis y Seleccion de Fl'y Hedge
Fund

2. Productos Derivados: Futuros, Opciones y Otros
Intrumentos Derivados

3. Productos de Renta Fija: Caracteristicas, Riesgos y
Estrategias

4. Productos de Renta Variable: Andlisis Fundamental y
Técnico

5. Productos Estructurados: Caracteristicas, Opciones
Exéticas y Productos Complejos

Cumplimiento normativo

1. Introduccién al marco obligacional en la operativa
financiera

2. Los Servicios de Inversién. Mencion especial a la
formacion exigible al personal financiero vy a las
obligaciones de informacion

3. Abuso de Mercado: medidas de prevencién y deteccion
4. Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo

5. Programas de Cumplimiento Normativo o Compliance
Office

1. Planificacion Patrimonial: Evaluacion del Riesgo vy las
Fichas de Productos

2. La Gestion de Patrimonios
3. Asset Allocation o asignacién de activos
4. El proceso de asesoramiento de carteras

5. Gestion de carteras. Teoria de carteras y atribucién de
resultados

6. Caracteristicas del Asesoramiento Financiero y la relacion
con el cliente

7. La relacion con el cliente inversor. Asesoramiento y
planificacion financiera

Fiscalidad de los productos de inversion

Modulo 4.

El riesgo bancario y la normativa aplicable

El sistema bancario

La normativa bancaria

1. El sistema bancario

2. Clasificacion Bancaria

La organizacion el sector bancario

1. Marco Tributario de aplicacion a los Productos de
Inversion

2. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)
3. Impuesto sobre Sociedades (IS)
4. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD)

5. Impuesto sobre el Patrimonio (IP)
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1. La Direccién del Sector Bancario
2. Las Cuentas Contables Bancarias
3. Gestion de Partidas
4. Pérdida de Crédito

1. Crisis Bancaria

2. Cuestiones Generales de la Regulacion Aplicable
3. Normativa Internacional del Sector Bancario

4. Fondo de garantia de depo6sitos

5. Legislacion Vigente

Riesgo crediticio

1. El riesgo de crédito
2. Concepto de Prestamistas y Prestatario
3. Tipos de productos crediticios

4. Propiedades de los Productos Bancarios
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Fases del crédito y su gestién de riesgo

Procedimientos de gestion de basilea

1. Fases del Crédito

2. La Solvencia Crediticia

3. Gestion Eficiente de Carteras
4. El Acuerdo de Basilea

Riesgo de mercado

1. EL Riesgo de Mercado

2. Aspectos Basicos de los instrumentos financieros
3. Proceso de Negociacion

4. Gestion del Riesgo

5. Regulacion Aplicable

Riesgo operacional

1. Concepto

2. Casos de Surgimiento
3. La Pérdida Operacional
4. Gestion del Riesgo

5. Regulacion Aplicable

1. Capital Regulado

2. Requisitos de Capital
3. Procesos de Revision
4. Control de Mercado
5. Otras Gestiones
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Modulo 5.

Fundamentos en empresas de seguros parte general

El contrato de seguro proteccion de datos de
caracter personal

. Concepto y caracteristicas

. Formas de proteccién Transferencia del riesgo: el seguro
. Ley de Contrato de Seguro Disposiciones generales

. Derechos y deberes de las partes

. Elementos que conforman el contrato de seguro

. Formulas de aseguramiento

. Clases de pdélizas
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. Clasificacion y modalidades de seguro

9. Disposiciones Generales de la Proteccion de Datos de
Caracter Personal

10. Principios que rigen en materia de proteccion de datos
de caracter personal

11. La Agencia Espariola de Proteccion de Datos

Marketing

1. Estructuras comerciales en el sector seguros

2. Marketing de servicios y marketing de seguros

3. El plan de marketing en seguros

4. Investigacion y segmentacion de mercados

5. El producto y la politica de precios

6. La distribucién en el sector de los seguros

7. La comunicacion como variable del marketing-mix
8. La comunicacion

9. Prospeccion y analisis de cartera de clientes de la

actividad de mediacion de seguros y reaseguros

10. El cliente Necesidades y motivaciones de compra
Habitos y comportamientos

11. El servicio de asistencia al cliente
12. La fidelizacion del cliente

13. Estrategias de desarrollo de cartera y nueva producciéon
de la actividad de mediacion de seguros y reaseguros
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Informatica y ofimatica

1. Introduccién a la Busqueda de Informacién en Internet
2. Utilizacién y Configuracién de Correo Electronico como
Intercambio de Informacion

3. Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales del
Programa de Tratamiento de Textos

4. Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales de
la Aplicacion de la Hoja de Calculo

5. Introduccion y Conceptos Generales de la Aplicaciéon de
Base de Datos
6. Introduccion y Conceptos Generales en la Presentacion
de Informacién

7. Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones
con el cliente: sistemas gestores de bases de datos, hojas
de calculo u otras

Proteccion de los consumidores y usuarios de
servicios financieros

1. Normativa, instituciones y organismos de proteccién

2. Analisis de la normativa de transparencia y proteccion del
usuario de servicios financieros

3. Procedimientos de proteccion del consumidor y usuario

4. Departamentos y servicios de atencion al cliente de
entidades financieras

5. Comisionados para la defensa del cliente de servicios
financieros

6. Los entes publicos de proteccion al consumidor

7. Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional
8. Servicios de atencion al cliente

9. EL Banco de Espania

10. Asociaciones de consumidores y asociaciones
sectoriales
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Modulo 6.

Fundamentos en empresas de seguros parte especifica

La institucidon aseguradora

Condiciones generales de contratacion

1. La Institucién Aseguradora: objetivo y principios

2. Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases técnicas
y provisiones

3. La distribucién del riesgo entre aseguradores: coaseguro
y reaseguro

4. El sistema financiero espafol y europeo

5. Normativa general europea de seguros privados
Directivas

6. Normativa espafiola de seguros privados
7. El mercado Unico de seguros en la UE (EEE)

8. Derecho de establecimiento y libre prestacion de
servicios en la UE

9. La actividad de mediacion de seguros y reaseguros en el
Mercado Unico

10. Organismos reguladores

11. Elaboracién y presentacion de informes del analisis del
sector y entorno nacional y europeo de seguros

12. El Blanqueo de capitales

13. Clases de mediadores Funciones, forma juridica y
actividades

14. Los canales de distribucion del seguro de la actividad
de mediacién

15. Gerencia de Riesgos

1. Captacion del cliente, descripciéon de la operacion,
seleccién de productos, aporte de documentacion, peritaje
previo a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad,
emision de la péliza y del recibo, formalizacion y revision
del contrato (adecuacién a las garantias contratadas)

2. Vigilancia del seguro: revalorizacion automatica,
bonificaciones, ampliacién o reduccién de garantias,
siniestralidad, aumento o disminucién de capitales,
descuentos de la entidad, otros

3. Normativa vigente en el tratamiento de datos
Confidencialidad y seguridad
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Tipologia de seguros por ramos

1. Seguro de Vida

2. Seguro de Accidentes

3. Seguro de Enfermedad

4. Seguro de Asistencia Sanitaria

5. Seguro de Cascos (vehiculos terrestres, ferroviarios,
aéreos, maritimos, lacustres y fluviales)

6. Seguro de Transporte de Mercancias
7. Seguro de Incendios
8. Seguro de Otros Dafios a los Bienes

9. Seguro de Automéviles Responsabilidad Civil Funciones
del Consorcio de Compensacion de Seguros

10. Seguro de Automoviles Otras garantias

11. Seguro de Responsabilidad Civil

12. Seguro de Crédito

13. Seguro de Caucién

14. Seguro de Pérdidas Pecuniarias Diversas Lucro cesante
15. Seguro de defensa juridica

16. Seguro de Asistencia

17. Seguro de Decesos

18. Seguros de Multirriesgos del Hogar

19. Seguros de Multirriesgos del Comercio

20. Seguros de Multirriesgos de Comunidades
21. Seguros de Multirriesgos Industriales

22. Seguros de Otros Multirriesgos

23. Seguros de Riesgos extraordinarios

24. Seguros Agrarios Combinados

25. El reaseguro
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Modulo 7.

Marketing financiero

Introduccién al marketing financiero

Analisis del cliente de la entidad financiera

1. Las 5 Pes del marketing financiero
2. Estructura y medios de Marketing

3. Diferencia entre marketing y venta

La entidad financiera y su entorno

1. Conocimiento del Entorno competitivo a través de la
Investigacion de mercado

2. Innovacién

3. Impacto tecnolégico

1. Conocimiento del Cliente a través de la Investigacion de
mercado

2. Tipologia de clientelas

3. Segmentacién del mercado

4. Posicionamiento de la entidad

5. Captacién y fidelizacién de clientes

Oferta financiera

1. El producto y la oferta financiera

2. El precio de la oferta financiera

3. La distribucién de la oferta financiera
4. La venta de los servicios financieros

5. La comunicaciéon de la entidad financiera
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Modulo 8.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,
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Digital

social y colaborativa.
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donde encontrar
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Un excelente grupo Espacio de
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q P mismo campo para

de su conocimiento =
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de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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