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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0725 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Master Internacional en Planificacién Estratégica de la
Empresa, Analisis y Toma de Decisiones con 600 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion) -
Titulacién Universitaria en Administracion y Direccion de Empresas con 5 Créditos
Universitarios ECTS con 125 horas

o ' CUALIFICAZ ) .
Gn Titulacién Expedida por . Titulacién Avalada para el
*g EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
it Online Education - Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION
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Si trabaja en el entorno empresarial y desea conocer las técnicas de administraciony
direccién para poder ser un profesional este es su momento, con el Master Planificacion
Estratégica Online podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta
funcién de la mejor manera posible. Gracias a la realizacion de este Master Planificacion
Estratégica Online conocera las técnicas para gestionar las ventas y compras que se realicen,
asi como prestar atencion al cuadro de mando integral y la financiacion empresarial

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este Master Planificaciéon Estratégica Online son
los siguientes: Conocer las bases de la direccién estratégica. Analizar estratégicamente a la
empresa. Fomentar la comunicacion en la empresa. Insertar al alumnado en el mundo del
comercio electrénico y el desarrollo del marketing en esta area. Conocer los instrumentos de
actuacion comercial. Introducir al alumnado en el mundo de la publicidad y su repercusién en
las ventas. Aprender a construir un Cuadro de Mando Integral. Distinguir correctamente los
diferentes centros de responsabilidad, definiendo los objetivos controlables y aprendiendo a
decidir las asignaciones de recursos discrecionales. Mostrar el papel de los presupuestos en
la planificacion de la empresa, describiendo la légica del proceso del ciclo presupuestario.
Conocery analizar los componentes que intervienen en la inversidn y financiacién, para la
toma de decisiones sobre la situacion financiera de la empresa. Supervisar el cumplimiento
de objetivos y cuotas de venta del equipo comercial realizando la evaluacién de las
actividades y resultados para adoptar las posibles medidas correctoras y conseguir el
maximo nivel de eficacia en la gestion comercial. Aplicar medidas correctoras a las
desviaciones detectadas en el plan de ventas para optimizar la actividad comercial, de
acuerdo con los objetivos establecidos. Conocer de forma general la empresay el
departamento de compras. Adquirir conocimientos sobre la logistica del aprovisionamiento.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master Planificacién Estratégica Online esta dirigido a todos aquellos profesionales de
este entorno que quieran ampliar sus conocimientos y desempenar su funcién en la
direccién de empresas, asi como a aquellos que quieran especializarse en la planificacién
estratégica.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
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PARA QUE TE PREPARA

Este Master Planificacién Estratégica Online le prepara para conocer a fondo el entorno
empresarial en relacién con la planificacion estratégica a realizar, prestando atencién a
diversos factores que influyen en su éxito como las ventas, marketing, financiacion etc.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizada la formacion en el presente master, habras adquirido los conocimientos y
habilidades que aumentaran tus expectativas laborales en los sectores de: Administraciéony
direccién de empresas, Financiacion empresarial, Experto en CMI, Jefe de compras y Gestion
comercial.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: Técnicas Administrativas de
Aprovisionamiento. Jefe de Compras

e Manual teérico: Toma de Decisiones de
Financiacién e Inversiéon en la Empresa

¢ Manual teérico: Control de Gestién y Cuadro
de Mando Integral para Directivos: C.M.I.
Expert

¢ Manual tedrico: Gestion de la Fuerza de
Ventas y Equipos Comerciales

¢ Manual teérico: Administracién y Direccién
de Empresas
e Manual tedrico: Direccidn y Gestion de * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Planes de Marketing
¢ Paquete SCORM: Control de Gestiény
Cuadro de Mando Integral para Directivos:
C.M.l. Expert
¢ Paquete SCORM: Toma de Decisiones de
Financiacién e Inversiéon en la Empresa
e Paquete SCORM: Administracién y Direccién
de Empresas
¢ Paquete SCORM: Técnicas Administrativas
de Aprovisionamiento. Jefe de Compras
¢ Paquete SCORM: Direccion y Gestion de
Planes de Marketing
¢ Paquete SCORM: Gestioén de la Fuerza de
Ventas y Equipos Comerciales

. AENOR || AENOR BN
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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Solicita informacion gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education
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Programa Formativo

PARTE 1. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacion y niveles de planificacion de la decisién estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Andlisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacién de los proveedores

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

ouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulaciény seleccién de la estrategia

www.euroinnova.edu.es
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3. Criterios de elecciény evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacién

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

vhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa.

La comunicacioén interna de la empresa.

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién

en las organizaciones

La comunicacién externa de la empresa.

6. La relacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o
descentralizacion

7. Herramientas de comunicacién internay externa.

PN =

v

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VERBAL

1. El lenguaje no verbal.
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.
3. Entablar relaciones.

UNIDAD DIDACTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacion

www.euroinnova.edu.es
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2. Estilos de negociacién

3.

Los caminos de la negociacion

4. Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION

1.
2.
3.

Estrategias de negociacién
TActicas de negociacion
Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR

AN =

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

PARTE 2. DIRECCION Y GESTION DE PLANES
DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN GESTION EMPRESARIAL Y SISTEMA ECONOMICO

1.

4.

El concepto y contenido del marketing evolucién: Intercambio como criterio de
demarcacion del alcance del marketing

El marketing en el sistema econémico

El marketing como cultura: evolucién del marketing en la empresa. Tendencias

actuales en el marketing

Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO RELEVANTE: DEFINICION Y DELIMITACION

kN =

Orientacién de las organizaciones hacia el entorno
Delimitacion y definicién del mercado

Bienes de consumo y su mercado

Uso del producto hacia el mercado industrial

Uso del producto hacia el mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDORYY LAS
ORGANIZACIONES: ANALISIS

1.

www.euroinnova.edu.es

Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas
y caracteristicas

. Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra

Estudio de los diferentes comportamientos de compray etapas del proceso de compra
en mercados de consumo



https://euroinnova.edu.es/master-planificacion-estrategica-empresa-toma-decisiones
https://euroinnova.edu.es/master-planificacion-estrategica-empresa-toma-decisiones/#solicitarinfo

Master Internacional en Planificacién Estratégica de la Empresa, Ma: cursolenliswab Solicita informacién aratis
Andlisis y Toma de Decisiones + Titulacion Universitaria 9

4. Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de
comportamiento y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Estrategia de segmentacion del mercado: La importancia en la estrategia de las
organizaciones
2. Segmentacién de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una
segmentacion eficiente
. Cobertura del mercado: Estrategias
4. Segmentacién de mercados: Técnicas a prioriy a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRUCTURA COMPETITIVA Y DEMANDA

1. Primeros pasos
2. Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del analisis de la
demanda
. Analisis de componentes y determinacién del concepto de cuota de mercado de marca
Modelos explicativos: seleccion e intercambio de marca
5. Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o
segmento

W

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS Y EL MARKETING: INVESTIGACION

1. Elsistema de informaciéon de marketing y sus componentes
2. Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
3. Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizacion

UNIDAD DIDACTICA 7. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

Definicién de producto: atributos formales del producto
Diferenciacién y de posicionamiento del producto: Estrategias
Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos

El producto y su ciclo de vida

La cartera de productos: Modelos de andlisis

Estrategias de crecimiento para las empresas

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

Concepto, utilidades e importancia del canal de distribucién

Funcién de cada uno de los componentes del canal de distribucién

Longitud, factores condicionantes, e intensidad del diseio del canal de distribucién:
Formas comerciales: clasificacion

El merchandising

AR o e

UNIDAD DIDACTICA 9. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRECIOS

1. Introduccién
2. Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales

www.euroinnova.edu.es
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3. Fijacion de precios: Principales factores condicionantes

4. Fijacion de precios: Procedimientos de fijaciéon de precios y métodos basados en los
costes, en la competenciay en la demanda

5. Fijacion de precios: Estrategias

UNIDAD DIDACTICA 10. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. Concepto e importancia de la comunicaciéon comercial

2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacién
comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing
directo de mix de comunicaciéon comercial

4. Imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 11. EL DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:
2. Principales etapas del diseio del plan de marketing
3. Tipos de control en la ejecucién y control del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTO FINAL: CREACION DEL PLAN DE MARKETING

1. Introduccién

PARTE 3. CONTROL DE GESTION Y CUADRO
DE MANDO INTEGRAL

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT ESTRATEGICO

Introduccion

Competitividad empresarial y ventajas competitivas

La ventaja competitiva y la generacion de valor anadido

El pensamiento estratégico

Politica, planificacién y estrategia de adaptacién en un entorno competitivo
Previsidn, prospectiva y métodos de escenarios

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMEs como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccion

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introducciéon

Utilidad del Plan de Empresa

La Introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Producciéon

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH. Y
RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

1. El Benchmarking como herramienta estratégica de gestién
2. Herramientas para la Gestion de la Calidad Total
3. Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo

MODULO 2. DIRECCION ORGANIZACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 7. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA
ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacion

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacién

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUA

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicién de equipos, recursos y tareas

www.euroinnova.edu.es
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4. Los procesos en los equipos

MODULO 3. CONTROL DE GESTION Y CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES

1. Introduccién al Control de Gestién
2. Presupuestos

3. Analisis de desviaciones

4. Analisis mediante ratios

UNIDAD DIDACTICA 10. CENTROS DE RESPONSABILIDAD. AUDITORIAS DE GESTION

Centros de responsabilidad

Criterios de evaluacion

Centros de costes operativos

Centros de gastos discrecionales

Normas de Auditoria generalmente aceptadas
Auditoria internay de gestion

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Introduccién al cuadro de mando integral
Construccién del Cuadro de Mando

La perspectiva financiera

La perspectiva del cliente

Perspectiva interna

Perspectiva de aprendizaje

PARTE 4. TOMA DE DECISIONES DE
FINANCIACION EN LA EMPRESA

MODULO 1. LA TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA TOMA DE DECISIONES

oukhwnNn-=

La toma de decisiones

Seguimiento y tratamiento de cuestiones no resueltas
Documentar decisiones y acciones

Creacion de un plan de comunicaciones

Poner a las personas en contacto

mhwnNn-=

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

oukhwnNn-=

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Analisis y negociacién

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

MODULO 2. FINANCIACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS BASICOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS
OPERACIONES FINANCIERAS

kRN =

El Sistema Financiero

Mercados financieros

Los intermediarios financieros

Los activos financieros

Andlisis de la Unién Econémica y Monetaria de la Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERACIONES Y CALCULO FINANCIERO

1.
. Capitalizacién simple y capitalizacién compuesta
. Cdlculo de: Tasa Anual Equivalente (TAE), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de

4.

5.

Equivalencia financiera de capitales: leyes financieras de capitalizacién y descuento

Rendimiento (TIR)

Rentas financieras: concepto, elementos que intervienen, valor actual y valor final y
aplicacién

Aplicaciones informaticas de gestion financiera

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1.
2.
3.
4.

Tipos de instrumentos: diferencias y similitudes
Préstamo: Concepto, elementos y caracteristicas
Sistemas de amortizacion de los préstamos
Crédito: Concepto, elementos, clases

UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE EXPORTACION

HwwnN =

www.euroinnova.edu.es

Créditos de pre-financiaciéon

Créditos de post-financiacion: financiacién del aplazamiento del pago

Financiacién de las exportaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica
Financiacién de las exportaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en
divisa. Sin cobertura de riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio
Financiacién de las exportaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda
domeéstica. Sin cobertura de riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio
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6. Financiacién de las exportaciones facturadas y financiadas en divisas. En la misma
divisa. En distinta divisa

7. Documentacion

8. Busqueda de informacion sobre financiacién de exportaciones: fuentes fisicas e
informaticas

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION

1. Financiacion de las importaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica

2. Financiacién de la importaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en
divisa

3. Financiacién de las importaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda
doméstica

4. Financiaciéon de las importaciones facturadasy financiadas en divisas

Documentacion

6. Busqueda de informacion sobre financiaciéon de importaciones: fuentes fisicas e
informaticas

b

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS FORMAS DE FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Factoring: modalidades, la firma del contrato de factoring, la tarifa de factorajey el
tipo de interés, partes que intervienen, operativa, plazos de cobro

2. Forfaiting: requisitos para la formalizacion, plazo de las operaciones, partes que
intervienen, operativa, caracteristicas y diferencias con factoring, coste

3. Operaciones de compensacion

4. Financiacién de operaciones triangulares

UNIDAD DIDACTICA 9. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL CON APOYO OFICIAL

Apoyo a lainternacionalizacién

Apoyo a las inversiones exteriores

El crédito oficial a la exportacién

Apoyo financiero oficial de las Administraciones autonémicas y locales
Cadmaras de Comercio

MODULO 3. GESTION Y ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS

UNIDAD DIDACTICA 10. RIESGO Y ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO

kN =

1. Concepto de riesgo y consideraciones previas
2. Tipos de riesgo

3. Las Condiciones del equilibrio financiero

4. El Capital corriente o fondo de rotacién

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS PATRIMONIAL DE LAS CUENTAS ANUALES

1. Las cuentas anuales
2. Balance de situacién
3. Cuenta de resultados
4. Fondo de maniobra

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS FINANCIERO

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Apalancamiento financiero

Ratios de liquidez y solvencia

Andlisis del endeudamiento de la empresa

RN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

1. Andlisis de los proveedores de la empresa
2. Andlisis de los clientes de la empresa
3. Seguimiento del riesgo por parte de las entidades financieras

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

MODULO 4. GESTION Y ANALISIS DE INVERSIONES

UNIDAD DIDACTICA 15. LA INVERSION EN LA EMPRESA

PN =

1. Conceptoy clases de inversiéon
2. Elciclo de un proyecto de inversion
3. Elementos de un proyecto de inversiéon

UNIDAD DIDACTICA 16. ANALISIS ECONOMICO DE UN PROYECTO DE INVERSION

Métodos de valoraciéon econémica
Determinacion de los flujos de caja
Criterios financieros (VAN y TIR)

Seleccion de proyecto de inversion

HwWwn =

UNIDAD DIDACTICA 17. RIESGO EN EL ANALISIS DE INVERSIONES

1. Métodos simples del tratamiento del riesgo
2. Andlisis de la sensibilidad y de los distintos escenarios
3. Decisiones secuenciales: arboles de decisién

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 18. TIPOS DE INVERSIONES

1. Inversion en activos fijos
2. Necesidades Operativas de Fondos (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 19. COSTE DEL CAPITAL

1. Coste de la deuda
2. Coste medio ponderado de capital (WACC)

UNIDAD DIDACTICA 20. ANALISIS DE SITUACIONES ESPECIALES

1. Proyecto de ampliacién
2. Proyecto de outsourcing
3. Alquilar o comprar

PARTE 5. GESTION DE LA FUERZA DE VENTAS
Y EQUIPOS COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. DETERMINACION DE LA FUERZA DE VENTAS

Definiciéon y conceptos clave
Establecimiento de los objetivos de venta
Prediccién de los objetivos ventas

El sistema de direccion por objetivos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO Y RETRIBUCION DE VENDEDORES

1. Elreclutamiento del vendedor:

2. El proceso de seleccién de vendedores
3. Sistemas de retribucion de vendedores
4. La acogida del vendedor en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizacién y direccién de equipos comerciales
Estilos de mando y liderazgo

Las funciones de un lider

La Motivacion y reanimacién del equipo comercial
El lider como mentor

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DEL EQUIPO COMERCIAL

Evaluacién del desempeno comercial:
Las variables de control

Los parametros de control

Los instrumentos de control:

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. FORMACION Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS

Necesidad de la formacién del equipo
Modalidades de la formacion,

La Formacién inicial del vendedor

La formacién permanente del equipo de ventas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL EQUIPO COMERCIAL

1. Teoria del conflicto en entornos de trabajo
2. Identificacién del conflicto
3. Laresolucion del conflicto

PARTE 6. JEFE DE COMPRAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O
APROVISIONAMIENTO

Conceptoy objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacion empresarial

Organizacion interna de las empresas. Departamentos
Departamento comercial

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Solicitud de informacién de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas. INCOTERMS

El envase y el embalaje

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

1. La carta comercial
2. El pedido
3. Larecepcion de mercancias y el albaran

www.euroinnova.edu.es
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4. Elrecibo
5. Facturas
6. Libros de registro de facturas

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracién del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccion del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

N WD =

e

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

N kWD =
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UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposiciéon
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UNIDAD DIDACTICA 11. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Concepto de calidad

Importancia econémica de la calidad
Aspectos comerciales de la calidad

El control de calidad

Plan de accién del control de la calidad
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UNIDAD DIDACTICA 12. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2015

1. Aspectos introductorios
2. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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