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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

) UCAM

18 UNIVERSIDAD

;,‘ CATOLICA DE MURCIA

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

||m %«1‘ % R R
&0
>
%

I LOTTUS

UNIVERSITY
EDUCATION

MIAMI, FL

Cyq
5.
f\ % U C A \} SAN IGNACIO
2
§

S www. ucav1la es

UANE UTEG S U'tc Ll

Universidad Tres Culturas

UNIVERSITY .

("5 W UDAVINCI @ ecaveus

FONDO

_ A - E AP
Unién Europea de Andalucia EUROPEO Asociacién de Proveedores de e-Learnmg

©5@ CECAP ( ) ANOR ANOR "‘ CERTIFIED
CONFIANZA z:::\um\n ::i'::TAL ' IQEDET Adobe ASSOCIATE

Google

for Education

AMaDEUS S3aCe 53 5fice

Your technology partner softwa re

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-responsabilidad-social-corporativa

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Responsabilidad Social Corporativa + Titulacién Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
Q‘) f) PERSONALIZADO
CREDITOS
4 ECTS

Titulacién

Este Master en Responsabilidad Social Corporativa le prepara para desenvolverse de manera
profesional en el dmbito empresarial en relacién con la aplicacion de la responsabilidad social
corporativa dentro de las organizaciones. Ademas podra especializarse en modelo de calidad total
EFQMy en aspectos ambientales.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, pertenecien e INNOVA en [z convocatoria de XXX
¥ para que surta los efectos pert xpediente XXXX/XXXXXXXX-XXXXXX

i nivel de aprovechamiento ALTO

la presente TITULACION en

le (mes) del (afio)

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Si tiene interés en el concepto de responsabilidad social corporativa y quiere aprender de manera
general los aspectos que influyen en este entorno este es su momento, con el Master en
Responsabilidad Social Corporativa podra adquirir los conocimientos esenciales para desarrollar esta
funcién de la mejor manera posible. La Responsabilidad Social Corporativa es un término que va
cobrando cada vez mayor importancia en el seno de las organizaciones, ya que las preocupaciones de
nuestro siglo sobre asuntos sociales y otros de caracter medioambiental, etc. Gracias a este Master
aprendera los conceptos esenciales sobre el modelo de calidad total EFQM a realizar una gestién
medioambiental de manera profesional.

Objetivos

¢ Conocer la responsabilidad social corporativa y la empresa sostenible.

e Aprender los valores éticos de la RSC.

e Conocer los objetivos y la gestion de la RSC en las organizaciones.

¢ Adquirir los principios y criterios del modelo EFQM.

* Conocer las aplicaciones practicas del modelo EFQM.

¢ Concienciar a las personas implicadas de la importancia de la gestion medioambiental.

e Conocer los pasos a seguir para la implantacién de un sistema de gestion medioambiental.

¢ Introducir los aspectos basicos de la ISO 14001.

¢ Estudiar las principales herramientas relacionadas con la Gestién de la Calidad.

o Aprender cuales son los requisitos de aplicacién fundamentales de la Norma ISO 9001:2015.

¢ Aplicar los aspectos y normas de proteccion al consumidor desde la éptica de la empresay la
responsabilidad social corporativa.

Para qué te prepara

Este Master en Responsabilidad Social Corporativa esta dirigido a profesionales o no del sector, que se
encuentren interesados en el ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa, asi como a a todos
aquellos que quieran especializarse en modelos de calidad total y gestion medioambiental.

A quién va dirigido

Este Master en Responsabilidad Social Corporativa le prepara para desenvolverse de manera
profesional en el dmbito empresarial en relacién con la aplicacion de la responsabilidad social
corporativa dentro de las organizaciones. Ademas podra especializarse en modelo de calidad total
EFQMYy en aspectos ambientales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Sector empresarial / Responsabilidad social corporativa / Calidad / Especialista en modelo EFQM.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA SOSTENIBLE

Introduccién a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa.
;Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacién de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. Creacién de Valor

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Disefo de un Programa de Actuacién de RSC

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

Formulacién de objetivos de RSC

Planificacion y programacién de las actividades de la RSC
Control y seguimiento de los avances en RSC

Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de RSC

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

1. Los Grupos de Interés
2. Concepto y Tipologia de los stakeholders

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. Las Relaciones con los Grupos de Interés
4. LaRSCy los distintos Grupos de Interés

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO

La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia Medioambiental

La RSC en el 3mbito de la Proteccién de Datos a nivel internacional
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EUROPA

1. Instrumentos de RSC a nivel europeo
2. Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
3. Estado de la RSC a nivel europeo

UNIDAD DIDACTICA 9. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA

Introduccién a la RSC en Espaina

La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

La RSC en el &mbito de los Derechos Laborales

La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
La RSC en el ambito de la proteccién de datos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA NORMATIVA ISO 26000

Introduccién a la Norma ISO 26000

Antecedentes histéricos

Propdsitos de la Norma ISO 26000

Caracteristicas de la Norma ISO 26000

Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000

Estructuray contenido de la Norma ISO 26000

Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10

Introduccién al modelo RS10

Concepto de auditoria

La Responsabilidad Social Corporativa segin el modelo RS10

Auditorias en los sistemas de gestién segin el modelo RS10

Sistemas de gestion de la Responsabilidad Social

Gestién de los recursos segin el modelo RS10

Requisitos del sistema de gestién de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
Medicién, andlisis y mejora del sistema de gestion de la RS

N hAWN =

EUROINNOVA
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PARTE 2. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducciéon al Concepto de Calidad
Definiciones de Calidad.

El Papel de la Calidad en las Organizaciones
Costes de Calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

RN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Evolucién del Concepto de Calidad.
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestiéon de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Total y el Modelo EFQM
3. Principios fundamentales de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS AGENTES DEL MODELO EFQM

Liderazgo
Estrategia
Personas

Alianzas y recursos
Procesos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

Resultados en los clientes
Resultados en las personas
Resultados en la sociedad
Resultados clave

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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Criterios de Resultados

Matrices de analisis y puntuacion

Procesos de evaluacion

Esquema general del proceso de evaluacién

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

L ooNUL AW

UNIDAD DIDACTICA 8. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

Vision General

Proceso del premio

Proceso del Sello CGC.

Convalidacién con el reconocimiento de EQM
El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQ

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM

1. Laimportancia del cuestionario de autoevaluacion
2. Herramienta de guia y soporte a la metodologia de autoevaluacién

PARTE 3. GESTION MEDIOAMBIENTAL UNE-EN-
1ISO-14001:2015

MODULO 1. TEORICO-PRACTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO-14001

1. (Qué es la I1SO 14001?
2. Modelo de la ISO 14001

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
1. Introduccién a la gestién medioambiental
2. ;Qué es la gestiéon ambiental?
3. Opciones para implantar un SGMA
UNIDAD DIDACTICA 3. SENSIBILIZACION. POR QUE Y PARA QUE DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Razones para implantar en una empresa un SGMA
2. Beneficios de laimplantacién de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Guia para la aplicaciéon de la Norma UNE-EN-ISO 14001
1. - Preguntas clave antes de la aplicacion del sistema de gestion
2. - Programacion del diseno e implantacion del sistema de gestién
2. Referencias normativas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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. Términosy definiciones
. Contexto de la organizacién

1. - Comprensién de la organizacién y de su contexto
2. - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
3. - Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental
4. - Sistema de gestiéon ambiental
Liderazgo
1. - Liderazgo y compromiso
2. - Politica ambiental
3. - Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

. Planificacion

1. - Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades
2. - Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

. Apoyo
1. - Recursos
2. - Competencia
3. - Toma de conciencia
4. - Comunicacién
5. - Informacién documentada
. Operacién
1. - Planificaciéon y control operacional
2. - Preparacién y respuesta ante emergencias
Evaluacién del desempeiio

1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
2. - Auditoria interna
3. - Revisién por la direcciéon

Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ounpkpwNn-=

Preparacion

Planificacion

Evaluacién Medioambiental Inicial
Preparativos para la certificacion
El Proceso de Certificacion
Mejora ambiental continua

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION

AN =

Introduccién

Responsable de gestién medioambiental
Responsable de Departamento

Personal de operacién

General

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

1.

Nuevas Tecnologias y Comunicacién

2. ANEXO. NORMATIVA RELACIONADA

3. ;Qué es el Reglamento Europeo EMAS?

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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ISO 14001. Sistemas de Gestion Medioambiental

Novedades de la ISO 14001:2015

Elementos principales del Sistema de Gestién Ambiental de la Compania XYZ
Ejemplo de informe de auditoria

MODULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA

1. Guia Interactiva de Aplicaciéon del EMAS Il en PYMES

2. Documentos para Sistemas Gestion Medioambiental

3. Buenas practicas ambientales en distintos sectores profesionales
4. Guia de Sistemas de Gestion Ambiental

PARTE 4. GESTION DE CALIDAD UNE-EN-
1ISO-9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Nowvhk

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Gestién por procesos

Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la calidad

La reingenieria de procesos

aunhkrwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
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Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1.
2.
3.

Las normas ISO 9000 y 9001
Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N WD =

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

PARTE 5. RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN CONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE AUTORREGULACION Y CODIGOS DE CONDUCTA EMPRESARIAL.

1.

2.

3.

4.

La actividad empresarial y la regulacién voluntaria:
1. - Objetivo y finalidad de los sistemas de autorregulacion de las empresas y el mercado.
2. - Corresponsabilidad empresarial y competitividad
3. - Ambitos habituales en la autorregulacion empresarial y sectorial.
Organizaciones reconocidas a nivel nacional, autonémico e internacional en el dmbito de la
autorregulacion:
1. - AENOR.
2. - Agencia de proteccion de datos.
3. - Cdmara de Comercio Internacional.
4. - Otros.
Cddigos de conducta voluntarios y responsabilidad social de las empresas.
1. - Cédigos de buenas practicas.
2. - Programas de responsabilidad social corporativa en el amito del consumo responsable.
Certificacion de Sistemas de Calidad a empresas.
1. - Procesos de evaluacion de la calidad. Certificacion y acreditacion.
2. -Normas UNE.
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5. Sistemas de autorregulacion de publicidad, comercio electrénico y/o actividades comerciales
relacionadas.
1. - Control de puntos criticos.
2. - Distintivos de calidad y confianza.
3. - Arbitraje de consumo.
4. -"Benchmarking" y mejores practicas.

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE AUTORREGULACION EMPRESARIAL EN
CONSUMO.

1. Laresponsabilidad social corporativa en materia de consumo, publicidad y fidelizacién del
cliente.
1. - Laresponsabilidad social corporativa en el ambito del consumo responsable.
2. - Laresponsabilidad social del consumidor o usuario.
2. La orientacion de la empresa a la satisfaccion del consumidor.
1. - Percepcion y expectativas de los consumidores y usuarios.
2. - Garantias y calidad de servicio.
3. Implantacién de sistemas de calidad total en la empresa.
1. - Modelos de evaluacién de sistemas de calidad.
2. - Aplicacion de los sistemas de calidad.
4. Sistema interno de control interno/inspeccion:
1. - Procedimientos de analisis y control de puntos criticos.
2. - Auditorias internas.
3. - La toma de muestras.
5. Documentos de Control de la calidad:
1. - Protocolos e instrucciones de trabajo.
2. - Cartas de servicios.
3. - Manualizacién de procedimientos.
4. - Estandarizacion documental.
5. - Gestion de avisos.
6. Laimplantacion de los procesos de mejora continua en la empresa.
1. - Evaluacion y retroalimentacién de circuitos procedimentales.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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