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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

EDUCA EDTECH
Group

ONLINE EDUCATION

& INEAF

»9 BUSINESS SCHOOL

@ inesem

red % nesalud

\\ educa

EDU

A oposiciones
\‘) dgcentes @ educaopen @ enalde

Alta Direccion Empresarial

"

ESCUELA .
DE POSTGRADO MANAGEMENT

business school

3 Smusle W UDAVINCI

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-rrhh

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-rrhh

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Direccién, Planificacion y Gestion de Recursos Humanos +
Titulacién Universitaria

DURACION

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
4 ECTS

< [ E €

Titulacion

Este Master en Direccién, Planificacion y Gestion de Recursos Humanos le prepara para formar a los
futuros profesionales del drea de RRHH a través de unos estudios de calidad que den respuesta a las
necesidades del mercado laboral en este campo. Para asumir esta finalidad, el Master proporciona los
conocimientos y las habilidades necesarias para identificar, caracterizar, atender y evaluar los diversos
puntos que surgen, no solo en el dia a dia de la funcidn, sino tratando de desarrollar la capacidad para
el pensamiento estratégico, necesario en cualquier profesional que desempefrie su labor en un
contexto multidisciplinar.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5‘ BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Master en Direccién, Planificacién y Gestion de Recursos Humanos le ofrece una formacion
especializada en la materia. En estos ultimos afos, hemos observado que la rdpida evolucién del
entorno empresarial obliga a las organizaciones a tomar decisiones estratégicas orientadas a la
adaptacion a nuevas situaciones de negocio. La consideracion global de los mercados —internacionales
e interdependientes-, de alto nivel de competencia y con cambios socioeconémicos acelerados,
empujan a las organizaciones a crear un nuevo marco en la concepcion de ideas para desarrollar el area
de recursos humanos y, por ende, la organizacién, como Unico factor diferenciador entre empresas. La
adaptacion a estos cambios y el éxito de las empresas depende de las personas que las componen, de
la preparacion, ilusién, motivacion y valor anadido que cada uno de sus miembros aporta. La funcién de
recursos humanos, desde este punto de vista, tiene que desarrollar una triple tarea: atraer al mejor
talento, comprometerlo con el proyecto de la empresay contribuir a su desarrollo integral. Este
Master en Direccién, Planificacion y Gestion de Recursos Humanos tiene como objetivo principal
concienciar a los alumnos de las responsabilidades del Técnico de RRHH y es por ello que es necesario
conocer y cumplir la normativa laboral general y realizar las funciones propias de RRHH y que son la
base de la gestion de las personas en la organizacién.

Objetivos

¢ Realizar una direccién estratégica de Recursos humanos.

Planificar plantillas de trabajo.

Capacitar de forma teodrica y practica en las competencias profesionales necesarias para el
ejercicio profesional de la asesoria laboral adaptado a la nueva reforma laboral.

Describir los distintos procesos de la gestion laboral y las caracteristicas practicas de los mismos.
Conocer los conceptos sobre motivacion y satisfaccién de necesidades.

Aprender sobre |3 satisfaccidn psicolégica y la motivacion intrinsegams] trabajo.

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Incrementar la participacion activa.

¢ Utilizacién de la inteligencia empresarial.

¢ Gestionar conflictos.

¢ Aplicar técnicas de negociacién para resolver conflictos.

» Hacer uso de las nuevas tecnologias para gestionar el departamento de recursos humanos en la

empresa.

¢ Realizar la comunicacion interna entre el personal de la empresa utilizando las nuevas
tecnologias.

e Utilizar las nuevas tecnologias como un instrumento clave para la atracciéon, desarrollo y
retencién del talento en las organizaciones.

¢ Analizar cémo buscar talento y cudl es la forma 6ptima de hacerlo a través de las redes sociales.

e Reconocer las herramientas, los canales y las aplicaciones con los que contamos, y la mejor
forma de aprovecharlos.

e Establecer objetivos, definir una estrategia y planificar la bdsqueda de reclutamiento 2.0
utilizando las diferentes redes sociales.

Para qué te prepara

Este Master en Direccién, Planificacion y Gestiéon de Recursos Humanos esta dirigido a Titulados

universitarios procedentes de distintas areas que quieran desarrollar su carrera en el ambito de los

RRHH.

A quién va dirigido

Este Master en Direccién, Planificacion y Gestion de Recursos Humanos le prepara para formar a los
futuros profesionales del area de RRHH a través de unos estudios de calidad que den respuesta a las
necesidades del mercado laboral en este campo. Para asumir esta finalidad, el Master proporciona los
conocimientos y las habilidades necesarias para identificar, caracterizar, atender y evaluar los diversos
puntos que surgen, no solo en el dia a dia de la funcién, sino tratando de desarrollar la capacidad para

el pensamiento estratégico, necesario en cualquier profesional que desempenie su labor en un
contexto multidisciplinar.

Salidas laborales

Distintas areas en el ambito de los Recursos Humanos (RRHH).

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

—_—

N hAWN =

Vv NoUn~WN=

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos
La relacién entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos

Modelos de gestion estratégica de RRHH
Proceso de DERRHH
Barreras a la DERRHH

Importancia y concepto de la planificaciéon de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracién de puestos de trabajo
Métodos de la valoracion de puestos de trabajo
Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo

Planificacion de carreras
Plan de sucesién

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dindmicas de Grupo

Plan de acogida

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE FORMACION

nhwn =

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnostico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestion de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefio e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION POR COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantaciéon del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL DESEMPENO

(Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempeno
Aplicaciones para la evaluacién del desempeno
Evaluacién de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestién por valores

Objetivos de gestion por valores

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION VIRTUAL

1. La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas.
2. La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3. El Marketing Interno

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 2. GESTION LABORAL

MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introducciéon

Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanolay el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

10. Costumbre laboral

11. Condicién mas beneficiosa de origen contractual
12. Fuentes profesionales

N hAWDN =

0

UNIDAD DIDACTICA 2. CONVENIOS COLECTIVOS

El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

Los Convenios Colectivos tras la reforma segin la ley 3/2012 del 6 de Junio

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

Introducciéon
Representacién unitaria
Representacién sindical
Las elecciones

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION

AN =

o

7.
8.

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién por
anticipaciéon de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo

ANEXO 1. BONIFICACIONES, REDUCCIONES Y CARACTERISTICAS ESPECIALES DE LOS CONTRATOS
LABORALES

ANEXO 2. RELACION DE CONTRATOS LABORALES

ANEXO 3. INDICE DESCRIPTIVO DE LA NORMATIVA FUNDAMENTAL

MODULO 2. LA GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1.LA SEGURIDAD SOCIAL

AN =

Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PN

El Salario

Cotizacién a la Seguridad Social
Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos

UNIDAD DIDACTICA 3. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

N WD =

Nociones generales

Incapacidad temporal (IT)

Invalidez y sus diferentes grados

Lesiones permanentes no incapacitantes

Jubilaciéon

Desempleo

Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia
Asistencia Sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO JURISDICCIONAL LABORAL

1.

El Derecho Procesal Laboral: naturaleza juridica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. El Orden Jurisdiccional Social
3. El proceso laboral en el orden social: actos procesales y agotamiento de la via administrativa

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA CONTRAT@

Comunicacién de contratos: los sistemas Contrat@
El sistema Contrat@

Comunicacion de la contratacién

Comunicacion de la copia basica

Seguimiento de las comunicaciones realizadas

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA SILTRA

Asignar Cédigos de cuenta de cotizacién
Escritorio de SILTRA

Cotizacion

Envio de ficheros

Informes de entrega de ficheros

Consulta de envios

Seguimiento de liquidaciones

Imprimir documentos

Relacién Nominal de trabajadores (RNT)

10. Recibo de Liquidacion de cotizaciones (RLC)
11. Documento de Célculo de la Liquidacién (DCL)
12. Configuracién

13. Procesar remesas Afiliacion

14. Envio de ficheros de afiliacién

15. Procesar remesas INSS

16. Buzones

17. Consulta de envios Afiliacion/INSS

18. Utilidades

N A WN =

N

ANEXO 1. BASES Y TIPOS DE COTIZACION

ANEXO 2. TARIFAS ATY EP

PARTE 3. MOTIVACION HUMANA EN LOS GRUPOS
DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS

Motivacion y satisfaccion de necesidades
Principales teorias

Motivacion intrinseca Vs extrinseca
Biologia de la motivacién

N =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION Y PERSONAS MOTIVADORAS

1. Caracteristicas de la organizaciény su equipo
2. Relaciones individuo- organizacion

3. Eldirectivoy su efecto en la motivacién

4. Tipos de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERCAMBIO DE RECURSOS EN LAS RELACIONES PROFESIONALES.
NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO

1. Elrefuerzo
2. Reconocimiento y critica
3. Ladisciplina

UNIDAD DIDACTICA 4. RECOMPENSAS INTRINSECAS DEL TRABAJO.

1. Satisfaccion psicoldgica
2. Motivacién intrinseca en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. DAR SENTIDO AL TRABAJO

1. Marcarse una direccién.
2. Elsentido del trabajo humano.

UNIDAD DIDACTICA 6. INCREMENTO DE PARTICIPACION ACTIVA. CLIMA LABORAL DE MOTIVACION.

Habilidades y estrategias de motivaciéon

La comunicacion

Proceso de solucion de problemas

Mantenimiento de la moral del grupo. Influencia de las expectativas

Rl ol

UNIDAD DIDACTICA 7. SENTIRSE COMPETENTE EN EL TRABAJO

1. La carrera profesional
2. Autogestion
3. Autoestima.

PARTE 4. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introduccion

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

ounhkhwnNn-=
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8. Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con |IE

Gestion del tiempo

Gestiéon de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. Elandlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decision

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

(Qué es un grupo?

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

Nouvhkwbdh=
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UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

PARTE 5. NUEVAS TECNOLOGIAS EN RECURSOS
HUMANOS

MODULO 1. NUEVAS TECNOLOGIAS EN RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION.

NoubkhwnN=

1. Introduccién.

2. Internet como forma de ensenary aprender.
3. Marco teérico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO.

Introduccion.

Objetivos

Criterio para el desempeno de la gestion.
Medidas.

Eleccion del evaluado y del evaluador.
Momento adecuado.

Logistica.

Comunicacién.

Seguimiento.

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

1. Arquitecturas en la gestién del conocimiento.
2. Funcionalidades.
3. Herramientas de busqueda de informacioén.

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

;Qué es el coaching?

Un poco de historia.

“Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”.
Concepto de coaching.

Life coach o coach personal.

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach.
Metodologia del coaching.

Preguntas frecuentes sobre el coaching.

;(Como trabajay qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches.

;Qué beneficios tendrias si fueras un coach?

~SoeYvYeNoURWN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I).

1. Operativa en las empresas.

2. Intranet.

3. Las ventajas al implementar intranet.
4. Aplicaciones concretas de intranet.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (l1).

1. Justificaciones de una Intranet.

2. Los Mitos Generados sobre Intranet.

3. ;Qué necesitamos para tener una Intranet?
4. Estructura Organizacional.

5. Intercambio de informacién a nivel Interno.
6. Intercambio de informacién a nivel Externo.
7. Barreras en el Intercambio de Informacion.
8. Recursos Disponibles.

9. Definicién de Objetivos Generales.

0. Definicién de Objetivos Puntuales.

1. Infraestructura en Sistemas de la Organizacién.

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO.

;Qué es la administracion del talento humano?
Definicién de recursos y talento humano.

(Por qué la administracion del talento humano es importante?
Desarrollo de una filosofia del talento humano.
Formacion y desarrollo del talento humano.
Enfoque de diagnéstico a la formacion.

Estimacion de las necesidades de formacion.
Seleccion y diseno de los programas de formacion.
Eleccion del contenido de la formacién.

. Eleccion de los métodos para impartir informacion.
. La motivacion.

12. Expectativas del proceso de motivacion.

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL.

1. Introduccién.
2. Usar Internet en la seleccion de personal.

MODULO 2. CURSO MULTIMEDIA NOMINAPLUS

PARTE 6. SELECCION DE PERSONAL: REDES
SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES Y A LA ATRACCION DEL TALENTO

1. Elementos clave del proceso de seleccién de personal: diversidad generacional

1. - Analisis mas profundo de la Generacién Yy Z en relacion con las redes sociales
2. Employer Branding

1. - Cuestiones interesantes

2. - Elemployer branding y las redes sociales
3. Evoluciéon de la “WWW". Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0.

1. -Web 1.0
2. -Web 2.0
3. -Web 3.0

4. Las nuevas tecnologias en los procesos de atraccion y seleccién de talento
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PAPEL DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO DE SELECCION

Qué es una Red social
Evoluciéon de las redes sociales
La teoria de los seis grados de separacion
La identidad digital
Tipos de redes. Cudles sony cémo se perciben
1. - Generalistas: Faceebook, Google+, etc.
2. - Profesionales: LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.
3. - Verticales: Innocentive, Moterus, Discapnet, etc.
. Red social vs Red profesional en la busqueda de talento
. Los perfiles mas demandados en la red

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. LAS REDES GENERALISTAS: FACEBOOK Y GOOGLE+

1. Introduccién a Facebook
1. - ;Qué es Facebook?
2. - El botén social “me gusta” en Facebook
3. - Barra de Facebook
4. - Ventajas de utilizar Facebook
2. Registro en Facebook
1. - Crear una nueva cuenta en Facebook
2. - Acceder con una cuenta existente
3. Pagina principal de usuario

Ver en la web
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2. - Favoritos
3. -Fotos y videos
4. - Estado
5. - Amigos
6. - Otras aplicaciones
4. Tipos de Perfiles en Facebook
1. - Perfil de Usuario
2. - Perfil de Empresas
3. - Perfil de desarrollador
5. Herramientas Facebook para Empresas
1. - Objetivos comerciales
2. -Ventas en Internet con Facebook
El Edge Rank de Facebook
Introduccion a Google+
Registro en Google+
Pagina principal de usuario de Google+

oo N

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS REDES PROFESIONALES: LINKEDIN, XING Y VIADEO

1. Introduccién a LinkedIn
1. - Tipos de cuentas en LinkedIn
2. - Como darse de alta y crear un perfil en LinkedIn
3. - Comunicarse y crear una red de contactos en LinkedIn
2. Herramientas a tener en cuenta en LinkedIn
1. - Tener recomendaciones en LinkedIn
2. - Blsqueda directa de un candidato en LinkedIn
3. - ;Cémo un candidato puede encontrar una oferta laboral el LinkedIn?
4. - ;Cémo una empresa puede publicar una oferta laboral en LinkedIn?
El perfil de una empresa en LinkedIn
Creary ser miembro de un grupo en LinkedIn
Recomendaciones para una blsqueda eficaz de empleo en LinkedIn
Xing
Viadeo
Viadeo recruiter

©ONU AW

UNIDAD DIDACTICA 5. BLOGS

1. Blogs
2. Tipologia de blogs
3. Blogs gratuitos: Wordpress y Blogger
1. - Wordpress
2. -Blogger
4. Recomendaciones para gestionar un blog personal
5. Recomendaciones para gestionar un blog corporativo

UNIDAD DIDACTICA 6. REDES DE MICROBLOGGING

1. Redes de microblogging: Twitter
2. Conceptos bdésicos para el uso de Twitter
1. - ;Qué significa seqguir a alguien en Twitter?
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- ;Qué es Twittear?

- ;Qué es el Timeline?

- ;Qué es un retweet?

- ;Qué es un hashtag?

. - Trending Topic

. - ¢Qué es enviar un mensaje directo?
8. - ;(Qué es crear una lista?

Registro en Twitter

Pagina Principal de usuario

Beneficios de Twitter para encontrar trabajo

Recomendaciones para una busqueda eficaz de empleo en Twitter

Redes de microblogging: Tumblr

NouswN

Nouybkhw

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS REDES SOCIALES A CONSULTAR PARA LA BUSQUEDA Y GESTION DE
TALENTOS

1. YouTube
1. - Iniciacién a YouTube
2. - Normas de la comunidad
3. -YouTube y empleo

2. Instagram

3. Pinterest

UNIDAD DIDACTICA 8. RECLUTAMIENTO 2.0

Introduccién al reclutamiento 2.0
;Qué es el Reclutamiento 2.0?
Reclutamiento 2.0 vs Reclutamiento tradicional
Ventajas e inconvenientes del Reclutamiento 2.0
Curriculum o perfil profesional: marca personal 2.0
1. - La “marca personal”, algunas definiciones, reflexiones e ideas bdsicas de los expertos
para empezar
2. - Los mejores recursos de la red para hacer un curriculum 2.0
6. Errores mas comunes en el uso de las redes sociales y como evitarlos
1. - Errores de las empresas
2. - Errores de los candidatos
7. Planificacion de la oferta y la demanda: nuevas profesiones 2.0

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTRATEGIA Y ELABORACION DEL PLAN DE RECLUTAMIENTO 2.0

Cémo incorporar las redes sociales en los procesos de selecciéon

La estrategia de RRHH 2.0 alineada con la estrategia corporativa de la empresa

Marketing de RRHH 2.0 para atraer y fidelizar talento

Elaboracion del plan de reclutamiento 2.0

Las recomendaciones de los expertos

Claves para el éxito de la estrategia de Reclutamiento 2.0

Necesidad de un cambio de mentalidad en la empresa

La seleccion a través de las redes sociales como ventaja competitiva en la empresa. Ahorro de
recursos econémicos

9. Mediciény resultados de las campanas de RRHH 2.0: el retorno de lajnversiéon (ROI) en las redes

N A WN =
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sociales
1. - ;Qué es el retorno de la inversién (ROI)?
2. - ;Como se calcula el ROl en las redes sociales?

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS LEGALES

1. Legislacion aplicable a las redes sociales en la seleccién de talento
1. - LOPD y redes sociales
2. - Agencia Espanola de Proteccion de Datos
3. - Aplicabilidad de las previsiones de la LSSI
2. Politicas de uso de las redes sociales en las empresas: adaptacion del “Cédigo de conducta” de
las empresas a las redes sociales
Politica de privacidad en Facebook
Ley de seguridad ciudadana
ANEXO. INFORME INFOEMPLEO SOBRE REDES SOCIALES Y MERCADO DE TRABAJO EN ESPANA
Introduccién al Informe de Infoempleo
Datos clave delinforme
Informe Infoempleo - Adecco sobre Redes Sociales y Mercado de Trabajo en Espafna

3.
4.
5.
6.
7.
8.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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