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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master Jefe de Servicio de Enfermeria + Titulacién Universitaria

DURACION
0725 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master Jefe de Servicio de Enfermeria con 600 horas

expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN

(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en

educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Gestién

Sanitaria con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de

trabajo y concursos oposicién de la Administracion Publica.

CUALIFICAZ o
X Titulacién Expedida por G Titulacién Avalada para el
) EUROINNOVA  euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Sniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via

correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracidn del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, vy los sellos de la instituciones

gue avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR § AENOR o
www.euroinnova.edu.es
[rosor | [somen |
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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Este Master Jefe de Servicio de Enfermeria le ofrece formacién especifica en la materia.
Contribuye al conocimiento y la reflexién para los profesionales de la gestién y la
administracién sanitaria, ya que los profesionales de la gestion hospitalaria asumen un papel
de una gran responsabilidad y deben formarse continuamente para mejorar y asignar de
manera eficaz los recursos, y construir estrategias de mejora continua de la calidad
asistencial.

OBJETIVOS

Al realizar el presente Master para Enfermeria el alumno alcanzard los siguientes objetivos:
Organizar los recursos materiales en materia de sanidad. Planificar plantillas. Conocer los
aspectos generales sobre los contratos. Realizar una gestiéon econémica y financiera.
Conocer la gestion clinica y gestién por procesos. Conocer la integracion de la direccién
médicay de enfermeria como direcciéon asistencial, siguiendo el modelo EFQM. Conocer la
investigacion biomédica y de enfermeria. Conocer la gestion en un servicio de ginecologia.
Conocer la importancia de los equipos en las organizaciones actuales. Aprender de la
importancia del liderazgo en el equipo, asi como los diferentes estilos que se pueden dar.
Aprender sobre el coaching como ayuda a la formacion del liderazgo. Saber de la importancia
de las habilidades personales y sociales en el dmbito laboral. Conocer las diferentes técnicas
de evitacion y resolucion de conflictos. Conocer las principales habilidades sociales a
desarrollar en el dmbito de la salud. Aprender la importancia de una buena comunicacién en
la calidad asistencial, asi como las herramientas para consegquirla. Desarrollar aptitudes
comunicativas y sociales que garanticen el éxito en el abordaje profesional. Conocer la
importancia del coaching sanitario. Conocer los aspectos fundamentales del proceso de
coaching. Desarrollar las habilidades de comunicacion en el ambito de la salud. Indicar el
papel del coachy la figura del coachee. Identificar los aspectos generales de proceso de
coaching. Conocer los fundamentos. Conocer la bioética. Identificar la responsabilidad
profesional y gestién de riesgos. Conocer los fundamentos de sociologia de la salud.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master para Enfermeria estd dirigido a todas las personas relacionadas con la sanidad
que quieran especializarse en la gestién de la enfermeria.

www.euroinnova.edu.es
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PARA QUE TE PREPARA

Este Master para Enfermeria le prepara para ser capaz de gestionar la enfermeria como una
direccién asistencial.

SALIDAS LABORALES

El presente Master para Enfermeria ayudard al alumno a desarrollar su labor profesional em
ambitos tales como: Sanidad, Centros médicos, Gestion sanitaria, Gestion de la enfermeria.

AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

#c[1) EUROINNOVA

e Manual tedrico: Gestion Sanitaria Vol. Il

¢ Manual teérico: Habilidades Sociales y
Comunicativas en Profesionales de la Salud

¢ Manual tedrico: Gestion Sanitaria Vol. |

¢ Manual teérico: Coaching Sanitario

e Manual teérico: Gestion del Liderazgo

¢ Manual teérico: Derecho Sanitario

¢ Paquete SCORM: La gestién de enfermeriay
la division médica como direccion asistencial

¢ Paquete SCORM: Gestion Sanitaria Vol. Il

¢ Paquete SCORM: Habilidades Sociales y
Comunicativas en Profesionales de la Salud * Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Paquete SCORM: Gestion Sanitaria Vol. |

e Paquete SCORM: Coaching Sanitario

e Paquete SCORM: Gestion del Liderazgo

¢ Paquete SCORM: Derecho Sanitario

AENOR | AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
(oo | [ ] *
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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eh EUROINNOVA

B/ TeRnaTIoNAL ONUINE EDUCATION (A

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

AENOR [| AENOR 2
www.euroinnova.edu.es {1QNET
e | Crr—
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

PARTE 1. GESTION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE
SANIDAD

1. Niveles de atenciéon en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante
servicios concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencion sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacion de Recursos Humanos

Importancia de la planificacidon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

oukhwnNn-=

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-servicio-enfermeria
https://euroinnova.edu.es/master-servicio-enfermeria/#solicitarinfo

EUROINNOVA M€

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
Q S

OINN
aﬁ
1'9‘"‘
Q S
40 ony

Master Jefe de Servicio de Enfermeria + Titulacién Universitaria Y/ et gl R M ER L] ) Solicita informacion gratis

7. Clima laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo
3. Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratacion de personas con discapacidad
3. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccioén. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA |

Principios contables

Criterios de valoracion

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Célculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucién del resultado

N hWN =

0

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Il

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestién contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcion de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de sequridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestion de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion

PARTE 2. GESTION DE ENFERMERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION CLINICA Y GESTION POR PROCESOS

AW =

Introducciéon

Gestion del conocimiento

Reingenieria de procesos

;Qué entendemos por gestion clinica?
Gobierno clinico

Algunas experiencias exitosas de gestién clinica
Resumen

Bibliografia

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTEGRACION DE LA DIRECCION MEDICA Y DE ENFERMERIA
COMO DIRECCION ASISTENCIAL, SIGUIENDO EL MODELO EFQM

Introduccion

Liderazgo

Politica y estrategia
Personas

Alianza y recursos
Procesos

Resultados en los clientes
Resultados en las personas
Resultados en la sociedad
Resultados clave

. Resumen

. Bibliografia

N WD =

— o —)
N> oW

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA HISTORIA CLINICA INFORMATIZADA

Nounbkbwn =

Introducciéon

La historia clinica electrénica

Ventajas de los sistemas de informacién integrados
El papel de los profesionales

Seguridad y confidencialidad

Resumen

Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 4. LA BIOETICA EN LA PRACTICA ASISTENCIAL

WO NN A WN =

Introduccion

Conceptos generales. Etica, moral y bioética
Derechos de los pacientes

Cédigo deontolégico médico y de enfermeria
Los comités de ética asistencial

Los comités éticos de investigacion clinica

La humanizacién en la practica asistencial
Resumen

Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROBLEMA DE LOS EFECTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ASISTENCIA SANITARIA. EL RIESGO ASISTENCIAL

1.
. Seguridad del paciente

Introduccion

La seguridad del paciente y los efectos adversos de la asistencia sanitaria: magnitud y
trascendencia

Los efectos adversos relacionados con la asistencia sanitaria. Un problema evitable
La cultura de la seqguridad: prevencién primordial de los sucesos adversos

La atencién centrada en el paciente: una dimension complementaria de la calidad
asistencial

Resumen

Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INVESTIGACION BIOMEDICA Y DE ENFERMERIA

© N
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Introduccion

El conocimiento y su incorporacién a la practica clinica

Importancia de la investigacién en el dmbito de los cuidados
Instituciones que apoyan la investigacion de enfermeria

Investigacién y desarrollo profesional

La unidad de coordinacién y desarrollo de la investigacién en enfermeria
(Investénisciii)

Ayudas a la investigacién en el contexto del Instituto de Salud Carlos Il
Resumen

Bibliografia
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA FORMACION CONTINUADA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Introducciéon

La Formacién a lo largo de la vida

Formacion continuada y desarrollo profesional

;(Coémo potenciar la formacién continuada?

Acreditacion de la formacion continuada en ciencias de la salud

La organizacion colegial de enfermeria en Espafnay la formacion continuada
¢Por qué acredita el Consejo General de Enfermeria? La encomienda de gestion
Resumen

Bibliografia

WO NN A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES, EQUIPAMIENTOS E
INVERSIONES

Introduccion

(Qué son las unidades de recursos materiales?

Evaluacién de productos nuevos

Evaluacién de las deficiencias de material

Elaboracion de plan de adquisiciones con cargo al Capitulo VI

Elaboracién de planes de nueva accion

Planes de montaje y desmontaje

Perfil del responsable de la unidad de recursos materiales

9. Dependencia jerarquica y funcional

10. Presencia de las unidades de recursos materiales en distintas comisiones

11. Relaciones con departamentos no dependientes de la Direcciéon de Enfermeria

12. Reuniones intercentros de los responsables de las unidades de recursos materiales

13. Resumen

14. Anexo |. Cuestionario de evaluacién de productos nuevos y de muestras presentadas a
CONCUrso

15. Bibliografia

O N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y EL
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Introducciéon

Directrices de la accién preventiva

Organizacion de la prevencion

Funciones de los servicios de prevencién

Comité de Seguridad y Salud

Delegados de prevencion

Elementos para la gestién de un sistema preventivo
Accidentes de trabajo

Resumen

. Anexo I. Glosario y marco legal

. Anexo Il. Ejemplos documentos riesgos laborales
. Bibliografia

O N hAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE PACIENTES EN ATENCION ESPECIALIZADA

Introduccion
Organizacion sanitaria
Admision

Consultas externas
Gestion de camas
Admision de urgencias
Lista de espera quirlrgica
Resumen

Bibliografia

WO NN A WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION Y GESTION DEL AREA DE URGENCIAS

HOSPITALARIAS
1. Introduccion
2. Servicio de urgencias. Estructura y organizacién
3. Gestién de recursos humanos
4. Gestién de cuidados de enfermeria
5. Gestién de recursos materiales
6. Gestidon de recursos informaticos en el area de urgencias
7. Resumen
8. Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION ENFERMERA DE UNIDADES DE DIALISIS

Introduccion

Servicio de urgencias. Estructura y organizacién

Gestion de recursos humanos

Gestion de cuidados de enfermeria

Gestion de recursos materiales

Gestion de recursos informaticos en el area de urgencias
Resumen

Bibliografia

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 13. LA GESTION EN LAS UNIDADES DE CUIDADOS CRITICOS

Introduccion

Los recursos humanos

La estructura, el equipamiento y los recursos materiales

La organizacién asistencial: el trabajo en equipo médico y enfermeria

La informacién y comunicacién con el paciente y la familia

Los grupos relacionados con el diagnéstico en UCl y la cartera de servicios
La informatizacién de la historia clinica en las UCC

Calidad en las unidades de cuidados criticos

Resumen

Bibliografia

COVNOULA~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 14. LA GESTION DEL BLOQUE OBSTETRICO

O N AR WN =

Introducciéon

Recursos humanos

Estructura y equipamiento
Organizacion asistencial
Informatizacién de la asistencia
Calidad en el bloque obstétrico
Resumen

Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 15. LA GESTION EN UN SERVICIO DE GINECOLOGIA

N R WN =

Introduccion

;Qué significa gestion sanitaria?

Sistema Nacional de Salud espanol: ;Qué es? ;Cémo funciona?
Definicion de la especialidad

Bases e instrumentos de la gestion clinica

Gestion de los recursos humanos

Gestion de estructuras y espacio fisico

Cartera de servicios

Recursos materiales inventariables

. Objetivos estratégicos y planes de mejora
. Eljefe de servicio del siglo xxi

. Resumen

. Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 16. LA GESTION EN LOS SERVICIOS DE PEDIATRIA

e

10.
11.
12.
13.

N kWD =

Introduccion

Unidad de hospitalizacién pediatrica

Carta Europea de los derechos de los nifos hospitalizados

(Es necesario hospitalizar a tantos nifos, durante tantos dias?
;Qué son los ingresos inadecuados?

Criterios de adecuacion de estancias pediatricas

Causas de estancia inadecuada

Tratamiento del dolor en pediatria

Grupos relacionados con el diagnéstico mas frecuentes en hospitalizacién pediatrica
Espacios fisicos disponibles del area de hospitalizacién de pediatria
Equipamiento de la unidad de hospitalizacién

Resumen

Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 17. GESTION DEL BLOQUE QUIRURGICO Y DE LA LISTA DE ESPERA

1.
2.
3.

www.euroinnova.edu.es

Introduccion
Indicadores de actividad quirlrgica
Gestion de lista de espera quirtrgica (LEQ)
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4. Resumen
5. Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 18. LA GESTION EN EL AREA DE LOS SERVICIOS MEDICOS

Introduccion

Las unidades de hospitalizacién médicay el producto enfermero
Organizacion interna de una unidad de hospitalizacién
Caracteristicas del paciente de una unidad médica

Relaciones con otras areas

El trabajo en equipo

Protocolizacion de los cuidados de enfermeria

Cuadernos de mando

Resumen

Bibliografia

COVXNOLAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 19. LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA
ORTOPEDICA

Introduccion

Cartera de prestaciones del servicio de traumatologia y cirugia ortopédica
Modelo organizativo y funcional

Instrumentos de gestién

Gestion del conocimiento

Gestion de las competencias

Relacién con otros servicios y unidades

Docencia e investigacion

Resumen

Bibliografia

COVONAILN A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 20. GESTION INTEGRAL DE LOS LABORATORIOS COMO SERVICIOS
CENTRALES

Introduccion

Gestion del proceso, desde la peticién a la disponibilidad del resultado
Archivo de muestras

Sistema de gestién de la calidad. Instauracion en el laboratorio

Ventajas del laboratorio «CORE» sobre los laboratorios descentralizados
Resumen

Bibliografia

NouhkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 21. LA GESTION EN LOS SERVICIOS DE RADIODIAGNOSTICO

Introduccion

Organizacion de los recursos humanos
Estructura y equipamiento

Contrato de gestion y direccion por objetivos
Cartera de servicios

nhwn =~
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6. Los sistemas de informacién en radiologia
7. Organizacién de la proteccion radiolégica en un departamento de diagnéstico por
imagen
8. Productos y gestion por procesos en diagnéstico por laimagen
9. Resumen
10. Bibliografia

UNIDAD DIDACTICA 22. LA GESTION EN LOS SERVICIOS DE MEDICINA NUCLEAR

Introduccion. ;Qué es la medicina nuclear? ;En qué consiste?

;Qué actividades desarrolla?

Descripcion del espacio fisico de las unidades

Descripcidn genérica de las técnicas y de los equipamientos especificos
Definiciéon de puestos. Funciones

Flujos de trabajo

Documentacion propia de los servicios

Resumen

Anexo |. Cartera de servicios de la especialidad

Anexo Il. Ejemplo de manual de procedimientos normalizados de trabajo. La
gammagrafia 6sea

11. Bibliografia

PARTE 3. GESTION DEL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA
ORGANIZACION

CYvoNOUNRAWDN =

—

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones
La estructura
1. - Tipos de estructura
5. Cambio y desarrollo en la organizacién
1. - Teorias del cambio organizacional
2. - Coaching y cambio organizativo
6. El coach como agente de cambio
7. Profesionales con vocacion de persona

Eal

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

1. - La efectividad de los equipos
3. Composicién de equipos, recursos y tareas

1. - Tipos de equipos

2. - Las reuniones de los equipos de trabajo

3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo

www.euroinnova.edu.es
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4. - Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO

1. Evolucién del liderazgo en la historia

1. - Civilizaciones antiguas

2. - Contribuciones militares

3. -lIglesia catélica

4. - Hasta la revolucién industrial

5. - Revoluciéon industrial

6. - Resumen de las cualidades comunes
2. Edades del liderazgo organizativo

1. - Las edades del lider segin Bennis

. {Qué se entiende por liderazgo?
4. Evolucion de las teorias de liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
5. Estilos de liderazgo

1. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
6. El papel del lider

1. - Habilidades del lider

2. - Funciones administrativas del liderazgo

w

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y formador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Funciones del lider
1. - Funciones basicas
2. - Funciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

1. Competencias del buen lider

2. Competencias del lider eficaz
1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
2. - Caracteristicas de un lider eficaz

3. Formacion de lideres eficaces
1. - Las bases de un gran lider

4. Elrol del lider eficaz dentro del grupo

5. Tacticasy estrategias de liderazgo eficaz

6. El gen del liderazgo

www.euroinnova.edu.es
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7. Liderazgoy timidez
1. - Ejemplos de ejecutivos timidos
2. - Estrategias para vencer la timidez

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento

2. Métodos de aprendizaje

3. Técnicas de desarrollo en equipo

4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Definicion
2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dindmica de grupos

1. - Qué sony qué no son las técnicas grupales

2. - Eleccion de la técnica adecuada

3. - Criticas a las técnicas de dinamica para grupos
4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador

1. - Tres tipos de animador

2. - Papel del animador

3. - Funciones del animador

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPOS

1. Segun el tamano del grupo
. -Asamblea
. - Comisién
. -Congreso
. - Mesaredonda
. - Conferencia
. - Clinica del rumor
. - Corrillo
. - Cuchicheo
. - Debate dirigido o discusién guiada
10. - Grupo de confrontacién
2. Segun la participacion de los expertos
. -Role playing
. - Tormenta de ideas
. - Phillips 6.6
. -Foro
. - Grupo de discusién
. - Didlogos simultdneos
7. - Entrevista
3. Segun los objetivos

0O ~NOULT D WN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA EMPRESA

1.

Perspectiva positiva del conflicto

2. Conflicto versus violencia

w

1. - El conflicto como proceso
2. - Actitudes ante el conflicto
Prevencion

. Andlisis y negociacién

1. - Separar persona-proceso-problema
2. -Personas
3. -El proceso
4. -El problema
Blsqueda de soluciones
1. - La Mediacién
Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

PARTE 4. HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICATIVAS EN PROFESIONALES DE LA
SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

PN =

;Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

kN =

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracion y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

www.euroinnova.edu.es
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Introduccion

Niveles, principios y funciones de la comunicacion interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el
paciente

Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

EUROINNOVA M€

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

1. Introduccién
2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves para la comprension de la informacién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO
SANITARIO

1. El Lenguaje Corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicaciéon adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL AMBITO
SANITARIO

Comunicacioén vertical

Comunicacion horizontal

Dificultades en la comunicaciéon de malas noticias

Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MANEJO DE LA AGRESION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

1. La naturaleza de la agresién

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas
4. Actuacioén legal

PARTE 5. COACHING SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING

1. Concepto de coaching
1. - Corrientes del coaching
2. - Influencias del coaching
2. Origen del coaching
3. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING EN EL AMBITO SANITARIO

1. Importancia del coaching sanitario

2. Principiosy valores del coaching

3. Conocimientos y habilidades del coaching sanitario

4. Ventajas e inconvenientes de la aplicacién del coaching en el dmbito sanitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING SANITARIO

1. Conceptosy aspectos fundamentales
2. Elementos de éxito

www.euroinnova.edu.es
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Motivacion

Autoconfianza
Responsabilidad y compromiso
Creatividad

Accion

Duelo y cambio

© N AW

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL COACH Y LA FIGURA DEL COACHEE

1. El papel del coach
1. - Herramientas del coach
2. Lafigura del coachee
1. - Personalidad del coachee
2. - Aspectos cognitivos
3. - Aspectos sociales
4. - Autoconciencia del coachee
5. - Capacidad de recibir coaching

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DEL COACHING SANITARIO

1. Proceso de coaching
1. - Motivacion en el proceso
2. - Riesgos relacionados con el proceso de coaching
2. Aportaciones del proceso de coaching al ambito sanitario
1. - Profesionales de la sanidad
2. - Pacientes
3. - Institucion Sanitaria
3. Fases del proceso de coaching
1. - Primera fase
2. - Segunda fase
3. -Tercera fase
4. - Cuarta fase
4. Técnicas del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COACHING
SANITARIO

1. Habilidades relacionadas con el proceso
2. Habilidad comunicativa
1. - El didlogo
2. - Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente
3. Escucha
1. - La escucha activa
4. Empatia
5. Asertividad

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LAS EMOCIONES Y LAS CREENCIAS

1. Las emociones
2. Emociones limitantes
3. Emocionesy coaching
1. - Cualidades para establecer un buen feedback emocional
4. Las creencias
5. Creencias limitantes
6. Coachingy creencias autolimitadoras
1. - Sesiones de coaching
7. Soluciones para abordar las creencias limitantes

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO DE CAMBIO

1. Coachingy cambio
2. El proceso de cambio

1. - Deseo de avanzar

2. - Aprendizaje como una herramienta poderosa de cambio
3. El coach como agente de cambio

UNIDAD DIDACTICA 9. RESISTENCIA AL CAMBIO

Concepto de resistencia

La resistencia del coachee

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Coémo evitar la resistencia al cambio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES DE COMUNICACION EN EL AMBITO SANITARIO

1. Fundamentos de la comunicacién
1. - Niveles de la comunicacién
2. Habilidades de comunicacion en el ambito sanitario
1. - Caracteristicas de este tipo de comunicacién
3. La comunicacién no verbal
1. - Componentes de la comunicacién no verbal
4. Barreras de la comunicacién

PARTE 6. DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A
LA SALUD

1. El Derecho a la salud
1. - Salud como derecho humano
2. Derecho ala sanidad
3. Sistema Nacional de Salud
4. Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad

www.euroinnova.edu.es
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1. - Organismos competenciales de la sanidad espainola
UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

Introduccién al Derecho Sanitario
Ordenamiento juridico espanol en el dmbito sanitario
Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas
El derecho internacional en sanidad
1. - Reglamento Sanitario Internacional
2. - ONUy Organizacién Mundial de la Salud
3. -Unién Europea
5. Comparativa entre sistema sanitario de Espafna y Estados Unidos

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE
PACIENTES Y PERSONAL SANITARIO

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
1. - Comunicacion verbal y no verbal entre el profesional sanitario y el paciente
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario
Derechos y deberes del paciente
6. Derechos y deberes del personal sanitario
1. - El deber profesional

bl

UNIDAD DIDACTICA 4. LA BIOETICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGIA

1. Nacimiento de la Bioética
1. - Principios de la Bioética
2. La ética médica
1. - Etico, ;quién lo decide?
2. - Eticas deontoldgicas
3. Cédigos de deontologia
1. - Definicién y &mbito de aplicacién
2. - Principios generales
4. Deontologia. Cédigo deontoldgico
1. - Cédigo Deontoldgico Espanol
2. - Codigo deontoldgico enfermeria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Consideraciones generales
1. - Conceptos necesarios
2. Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
3. Responsabilidad contractual
4. Responsabilidad hospitalaria
1. - Responsabilidad extracontractual
2. - Responsabilidad contractual
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5. La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Derecho penal
1. - Responsabilidad penal en derecho sanitario

El delito de omision del deber de socorro

El delito de aborto

Los delitos de manipulacion genética

El delito de descubrimiento y revelacién de secretos
1. - Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos
2. - Delitos de descubrimiento de secretos ajenos

kW

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION
SANITARIA

1. Situacién actual
2. Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
1. - Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de
gestion y entidades responsables
2. - Funcionamiento del servicio publico sanitario (normal o anormal)
3. - Existencia de una lesién resarcible
3. Cuestiones procedimentales
1. - Reclamacién de la responsabilidad
2. - Prescripcion de la accion
3. - Pruebas periciales e informes
4. - Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial
sanitaria en las Leyes 39/2015y 40/2015
4. Laindemnizacién
1. - Baremos indemnizatorio de los dafnos y perjuicios sobrevenidos con ocasién de
la actividad sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INSPECCION MEDICA

1. Nacimiento de la Inspeccion de los Servicios Sanitarios
2. Marco legal nacional
3. Marco legal autonémico
1. - Andalucia
2. - Comunidad Valenciana
3. - Galicia
4. Marco legal regional

UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION SANITARIA

1. Origeny concepto de la mediacién
2. Principios orientadores y rectores del proceso de mediacién
3. Normativa Europea

1. - El Libro Verde
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2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacion en el ambito Civil y Mercantil
4. Normativa Estatal
1. -Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles
5. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROTECCION DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

1. Aspectos mas significativos de la proteccién de datos
2. Normativa sobre la Proteccién de Datos de Caracter Personal
3. La Agencia Espanola de Proteccién de Datos
1. - Organos que intervienen en el funcionamiento de la Agencia Espafola de

4. Proteccién de Datos

1. - La Agencia de Proteccion de Datos en las Comunidades Auténomas
Plazos para implantar las medidas de seguridad en el ambito sanitario
Deber de informacioén al afectado en la recogida de datos personales
Consentimiento del afectado
Datos especialmente protegidos
Seguridad de los datos
Deber de secreto
. Cesién o comunicacion de datos

SOV NOW,

1
1

UNIDAD DIDACTICA 11. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS
SANITARIOS. AEMPS

1. Definiciéon, caracteristicas y clasificacion
1. - Clasificacion de los productos sanitarios
. Legislacion General de Sanidad en Farmacia
. Legislacion Farmacéutica sobre Medicamentos
. Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
1. - Garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

A WN

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-servicio-enfermeria
https://euroinnova.edu.es/master-servicio-enfermeria/#solicitarinfo

£c[) euroinnovAa AET)
’«,Eg uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu QA /S,
))ﬂ"Aan.\\“"ve "n"ﬂun\.\*“&

Master Jefe de Servicio de Enfermeria + Titulacién Universitaria Y/ et gl R M ER L] ) Solicita informacion gratis

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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