EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ONLINE

Titulacién certificada por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Turismo Sostenible + Titulacién
Universitaria

www.euroinnova.edu.es



fe[1Y euroINNOVA

A £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

)
D

€1 EUROINNOVA

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Master en Turismo Sostenible + Titulacion Universitaria JAY/ el e X-D N CR L 1=10] Solicita informacion gratis

Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0725 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Turismo Sostenible con 600 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulacién Propia Universitaria en Ecoturismo con
5 Créditos Universitarios ECTS

o CUALIFICAZ ) .
ﬂn Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
i ) EUROINNOVA  eyroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
%g\s INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education . P
* Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [IEEac2
www.euroinnova.edu.es { IQNE
s | e T )
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es
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Este Master en Turismo Sostenible le ofrece una formacién especializada en la materia. En la
actualidad, la actividad turistica representa una de las actividades financieras mas
importantes de nuestra economia. En muchas ocasiones, las actividades turisticas provocan
consecuencias desagradables sobre el medio ambiente y la cultura local. Por esto es
necesario, cada vez mas generar ofertas turisticas atractivas que, siguiendo los principios de
sostenibilidad, contribuyan a generar ingresos y empleo para la poblacion local. Es por ello
que los profesionales del sector se ven obligados a innovar y a adaptar sus recursos a la
nueva situacion, buscando nuevas posibilidades de dar salida a su produccién...

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretende alcanzar con el presente master son: Especializarse en la
organizacion y gestion de destinos turisticos sostenibles. Capacitar al alumno en la practica
planificativa y de gestién de destinos turisticos sostenibles. Dotar al alumno de los
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para gestionar y dirigir el ambito del
turismo sostenible. Saber gestiona diferentes planes de marketing para el turismo
sostenible. Emplear las redes sociales para el marketing de destinos turisticos sostenibles.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master en Turismo Sostenible va dirigido a profesionales que desarrollan su actividad
en agencias de viajes, mayoristas, aeropuertos, etc. Estudiantes y desempleados que quieran
formarse y trabajar en el sector turistico y todo aquel que esté interesado en la direccién de
destinos turisticos sostenibles.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Turismo Sostenible le prepara para saber llevar a cabo la direccién de
desitnos turiticos sostenibles, profundizando en aspectos como los productos y servicios
turisticos, el asesoramiento, venta y comercializaciéon de productos y servicios turisticos, la
direccién y gestién de planes de marketing turistico, la elaboracién y gestion de viajes

www.euroinnova.edu.es
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sosteniblesy la calidad del servicio ofrecido.

SALIDAS LABORALES

Tras realizar le presente master, el alumno podra desarrollar su labor profesional como: -
Promotor de agencia de viajes mayorista.

-Empleado o jefe de departamento de reservas de agencia mayorista.

-Programador de viajes combinados en agencias de viajes mayoristas y minoristas. -
Responsable del departamento nacional o internacional en agencias de viajes mayoristas.
-Coordinador de calidad en agencias de viajes mayoristas o en empresas profesionales
organizadoras de congresos u OPCy en entidades organizadoras de eventos y ferias. -
Técnico o promotor de Oficina de Congresos y de empresas organizadoras u OPC. -Técnico o
promotor de centros de congresos.

-Empleado de entidad organizadora de ferias y eventos.

-Responsable de departamento de eventos en entidades hoteleras.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: Elaboracién y Gestién de
Viajes Combinados

¢ Manual teérico: Promociény
Comercializacién de Productos y Servicios
Turisticos Locales

e Manual teérico: Productos, Servicios y
Destinos Turisticos

¢ Manual tedrico: Asesoramiento, Ventay
Comercializacién de Productos y Servicios

Turisticos
¢ Manual tedrico: Disefo de Productos y
Servicios Turisticos Locales * Envio de material diddctico solamente en Espana.
¢ Manual tedrico: Gestion Sostenible de
Destinos Turisticos
¢ Manual teérico: Ecoturismo
¢ Manual tedrico: Direccién y Gestién de
Planes de Marketing
e Paquete SCORM: Productos, Servicios y
Destinos Turisticos
e Paquete SCORM: Asesoramiento, Ventay
Comercializacién de Productos y Servicios
Turisticos
e Paquete SCORM: Diseno de Productos 'y
Servicios Turisticos Locales
¢ Paquete SCORM: Gestion Sostenible de
Destinos Turisticos
e Paquete SCORM: Ecoturismo
¢ Paquete SCORM: Elaboracién y Gestion de
Viajes Combinados
e Paquete SCORM: Promociény
Comercializacién de Productos y Servicios
Turisticos Locales
e Paquete SCORM: Direccion y Gestion de
Planes de Marketing

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
W#m. ki FONDO
n R AENOA
Unlun Europea de Andalucia * g * EUROPEO et O Provesdores 8¢ FLeseas

@“ W UDAVINCI @ ecampus

15014001

] |
CO AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
©5 CecapP s || et hdobe | ASSOCIATE
one

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

PARTE 1. DISENO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO.

1.

W

Origeny evolucién histérica del fenémeno turistico. Factores que influyen en su
desarrollo. Dindmica y evoluciéon de los flujos turisticos: los nuevos habitos viajeros.
La organizacion del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones
Publicas competentes en materia de turismo.

. Ofertay demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos.

La estructura de comercializacién en el sector:
Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los servicios
turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.

1.

w

Los planes de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico.
Normativas.

Fuentes de informaciéon sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de
los productos turisticos locales.

. Andlisis y aplicacién de técnicas de identificacién y catalogacién de recursos turisticos.

La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector. Métodos
cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

. Anadlisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos

turisticos. Posicionamiento estratégico frente a la competencia.
Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios
turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES.

1.

www.euroinnova.edu.es

Analisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios
turisticos locales.

Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucion.
Disefio y desarrollo de servicios.

Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales:
oportunidad, viabilidad y plan de ejecucion. Financiacion de proyectos. Gestion de
proyectos.

Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.

. Gestion de iniciativas turisticas.
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UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.

1. Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econdmicos, ambientales y
socioculturales.

2. Eldesarrollo sostenible para planificadores locales.

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como
herramienta para su preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico.

5. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos,
otros aspectos.

6. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

PARTE 2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS O SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO.

w

1. Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y

turismo.

Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial:

El proceso de segmentacién de mercados y definiciéon de publico objetivo.

Instrumentos de comunicacién segun tipo de producto turistico local: identidad

corporativa, marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas,

encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y organizadores de

viajes y/o medios de comunicacién especializados, eventos dirigidos al consumidor

final.

6. Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizacién de eventos
promocionales.

7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.

8. Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas.

LA

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES.

1. Estrategiasy canales de distribucién.

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a
diferentes productos y servicios.

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacion del grado
de consecucion de los objetivos previstos con la utilizaciéon de cada uno de tales
instrumentos.

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones

comerciales programadas, en funcién del publico objetivo receptory del coste

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y
TURISMO.

1. Elementos para una teoria de la servuccién. Justificaciéon e importancia de su uso.
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo
de productos turisticos locales.

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS
TURISTICOS DEL ENTORNO LOCAL.

1. Websy portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.

2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.
3. Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico.

4. Coste yrentabilidad de la distribucién turistica online

PARTE 3. GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TURISMO SOSTENIBLE

Concepto de sostenibilidad.
Concepto de turismo sostenible
Caracteristicas del turismo sostenible
Turismo y medio ambiente

Turismo y educaciéon ambiental

LARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econdmicos, ambientales y
socioculturales

2. Eldesarrollo sostenible para planificadores locales

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como
herramienta para su preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

5. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

6. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos,
otros aspectos

w

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

1. Impactos ambientales en el litoral
2. Impactos ambientales en dreas de montana
3. Impactos del turismo en areas protegidas
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4. Evaluacion del impacto ambiental de las actividades turisticas
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1. La hoteleria en el sistema turistico
2. Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible
3. Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 6. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD DE HOTELERIA

1. Agentesy factores de impacto

2. Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y desperdicios. Tipos de residuos
generados. Residuos sélidos y envases. Emisiones a la atmosfera. Vertidos liquidos

3. Normativa aplicable sobre proteccién ambiental

4. Otras técnicas de prevencion o proteccion

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES

1. Instrumentos aplicados en la gestién sostenible
2. Implantaciéon de la gestién sostenible
3. Gestion del cambio

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES

1. Consumo de agua. Buenas prdacticas ambientales en el uso eficiente del agua
2. Consumo de energia. Ahorro y alternativas energéticas. Buenas practicas ambientales
en el uso eficiente de la energia

UNIDAD DIDACTICA 9. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE

Destinos turisticos

La calidad de los destinos turisticos

La calidad de los servicios turisticos

Influencia de la calidad en la competitividad turistica

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Comprasy aprovisionamiento

Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas
Limpieza, lavanderia y lenceria

Recepcion y administracion

Mantenimiento

N =
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PARTE 4. ASESORAMIENTO, VENTA Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de distribucién de servicios.

Caracteristicas diferenciales de la distribucién turistica.

Intermediarios turisticos.

Procesos de distribucién de los diferentes servicios y productos turisticos.

Las agencias de viajes.

Funciones que realizan.

Tipos de agencias de viajes.

Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes.

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.
10. La ley de Viajes Combinados.

11. Las centrales de reservas.

12. Tiposy caracteristicas

13. Andlisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional.

14. Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.
15. Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucion
o GDS.

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

1. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:

2. Los cédigos de practicas de la AIHR (Asociacion Internacional de Hoteles 'y
Restaurantes) y de la FUAAV (Federacién Universal de Agencias de Viajes).

3. Acuerdosy contratos.

4. Tipos de retribucion en la venta de alojamiento

5. Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificacion y uso.

6. Reservas directas e indirectas.

7. Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.

8. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.

9. Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas.

10. Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1. Eltransporte aéreo regular. Principales compafias aéreas. Relaciones con las agencias
de viajesy tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos.

2. Fuentes informativas del transporte aéreo regular.

3. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de
operaciones charter. Relaciones. Tarifas.

4. El transporte por carretera regular. Principales companias. Relaciones con las agencias

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-turismo-sostenible
https://euroinnova.edu.es/master-turismo-sostenible/#solicitarinfo

£ euroinnNOVA AE[1Y EUROINNOVA
QO[EH mrsmnomscomn sovcaron LB/E S romvmonn v eovcmion
))ﬂ'fﬂnm.\\“’& ,n"uun\.\*“&

Master en Turismo Sostenible + Titulacion Universitaria JAY/ el e X-D N CR L 1=10] Solicita informacion gratis

de viajesy tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro
carretera.

5. Eltransporte maritimo regular. Principales compafias. Relaciones con las agencias de
viajes y tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del
transporte maritimo regular.

6. Eltransporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado.

Tipos de viajes combinados.

Los cruceros.

Tendencias del mercado.

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
Términos de retribucién.

Manejo de programas y folletos.

Procedimientos de reservas.

Emision de bonos 'y formalizaciéon de contratos de viajes combinados.
Principales tour-operadores nacionales e internacionales.

Grupos turisticos y procesos de integracion.

SoOoYVYOeNOUAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

La venta de autos de alquiler.

Tarifas y bonos.

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.

La venta de excursiones.

Informacion sobre requisitos a los viajeros internacionales.
Gestion de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
Aplicacién de cargos por gestién

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de Marketing.
El “Marketing” de servicios.
Especificidades.
Segmentacién del mercado.
El “mercado objetivo”.
El Marketing Mix.
Elementos.
Estrategias.

9. Politicas y directrices de marketing.
10. El Plan de Marketing.
11. Caracteristicas.
12. Fases de la de marketing.
13. Planificacién de medios.
14. Elaboracién del plan

O N AWM=
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15. Marketing directo.

16. Técnicas.

17. Argumentarios.

18. Planes de promocién de ventas.

19. La promocion de ventas en las agencias de viajes.

20. La figura del promotor de ventas y su cometido.

21. Programaciény temporalizacion de las acciones de promocion de ventas.

22. Obtencion de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes
actuales y potenciales.

23. Normativa legal sobre bases de datos personales.

24. Disefno de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de
ventas.

25. Decisores y prescriptores.

26. El merchandising.

27. Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica.

28. Utilizacién del merchandising en las agencias de viajes.

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

Las agencias de viajes virtuales:

Evolucion y caracteristicas de la distribucién turistica en Internet.
El dominio de la demanda.

Estructuray funcionamiento.

La venta en el tltimo minuto.

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online:

Navegadores: Uso de los principales navegadores.

Correo electrénico, Mensajeria instantanea.

10. Teletrabajo.

11. Listas de distribucién y otras utilidades: gestion de la relacion con los turistas on line.
12. Modelos de distribucién turistica a través de Internet.

13. Ventajas.

14. Tipos.

15. Eficienciay eficacia.

16. Servidores online

17. Costey rentabilidad de la distribucién turistica on-line

N kWD =
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UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES
TURISTICOS

1. Elinternauta como turista potencial y real.

2. Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucion turistica
3. Medios de pago en Internet:

4. Conflictosy reclamaciones on line de clientes
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PARTE 5. DIRECCION Y GESTION DE PLANES
DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN GESTION EMPRESARIAL Y SISTEMA ECONOMICO

1.

4.

El concepto y contenido del marketing evoluciéon: Intercambio como criterio de
demarcacion del alcance del marketing.

El marketing en el sistema econémico

El marketing como cultura: evolucién del marketing en la empresa. Tendencias

actuales en el marketing

Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO RELEVANTE: DEFINICION Y DELIMITACION

N =

Orientacién de las organizaciones hacia el entorno
Delimitacion y definicién del mercado

Bienes de consumo y su mercado

Uso del producto hacia el mercado industrial

Uso del producto hacia el mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDORYY LAS
ORGANIZACIONES: ANALISIS

1.

Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas
y caracteristicas

. Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra

Estudio de los diferentes comportamientos de compray etapas del proceso de compra
en mercados de consumo

. Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de

comportamiento y etapas en el proceso de compra industrial.

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

3.
4.

Estrategia de segmentacién del mercado: La importancia en la estrategia de las
organizaciones

. Segmentaciéon de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una

segmentacion eficiente
Cobertura del mercado: Estrategias
Segmentacion de mercados: Técnicas a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRUCTURA COMPETITIVA Y DEMANDA

1.
2.

Primeros pasos
Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del analisis de la
demanda

3. Analisis de componentes y determinacién del concepto de cuota de mercado de marca
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4. Modelos explicativos: seleccién e intercambio de marca

5. Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o
segmento

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS Y EL MARKETING: INVESTIGACION

1. El sistema de informaciéon de marketing y sus componentes
2. Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
3. Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

Definicién de producto: atributos formales del producto
Diferenciacién y de posicionamiento del producto: Estrategias
Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos

El producto y su ciclo de vida

La cartera de productos: Modelos de analisis

Estrategias de crecimiento para las empresas

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

Concepto, utilidades e importancia del canal de distribucién

Funcion de cada uno de los componentes del canal de distribucién

Longitud, factores condicionantes, e intensidad del disefio del canal de distribucién:
Formas comerciales: clasificacién

El merchandising

kN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRECIOS

Introduccion

Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales
Fijacion de precios: Principales factores condicionantes

Fijacion de precios: Procedimientos de fijacion de precios y métodos basados en los
costes, en la competenciay en la demanda

5. Fijacion de precios: Estrategias

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. Concepto e importancia de la comunicacién comercial

2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacién
comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing
directo de mix de comunicacién comercial

4. Imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 11. EL DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:
2. Principales etapas del diseino del plan de marketing
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3. Tipos de control en la ejecucién y control del plan de marketing
UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTO FINAL: CREACION DEL PLAN DE MARKETING

1. Introduccién

PARTE 6. PRODUCTOS, SERVICIOS Y
DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO.

1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.

2. Elsistema turistico. Partes o subsistemas.

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la
demanda turistica individual y agregada.

4. La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

5. Evolucioén histérica del turismo. Situacion y tendencias.

6. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos 'y
productos asociados.

7. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos
relevantesy productos asociados.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO
TURISTICO.

1. La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.

2. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes 'y

touroperadores.

Principales proveedores de alojamiento.

4. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y
condiciones de aplicacion. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO.

1. Transporte por carretera:
2. Transporte por ferrocarril:
3. Transporte acuatico:

4. Transporte aéreo:

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES
COMBINADOS, EXCURSIONES O TRASLADOS.

1. Eltransporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.

2. El alquiler de automoéviles cony sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de
reservas. Bonos y boletines de presentacién. El viaje combinado fly-drive.

3. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones.
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Reservas.
4. Los servicios de acompanamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.
5. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestidn de visados y otra
documentacion requerida para los viajes.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES.

Turismo de sol y playa:

Turismo de naturalezay turismo activo:
Turismo culturaly religioso:

Turismo profesional:

Turismo social y de salud:

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES.

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur:
Asia

Oceania

PARTE 7. PLANIFICACION, PROGRAMACION Y
OPERACION DE VIAJES COMBINADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION Y OPERACION DE VIAJES COMBINADOS.

oukwnNn-=

1. Concepto de viaje combinado. Tipos. Viajes combinados elaborados bajo demanday
para la oferta.

2. Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas. Condiciones de
colaboraciény términos de retribucion.

3. Andlisis de las fases de la elaboracién, programacién, comercializacién y operacién de
los viajes combinados.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y OPERACION DE EXCURSIONES Y TRASLADOS.

1. Tipos de excursiones y visitas. Caracteristicas y servicios que incluyen. Operaciones
regulares y operaciones bajo demanda. Normativa aplicable. Programaciéon y operaciéon
de excursiones.

2. Los traslados como operacion propia de las agencias de viajes receptoras. Tipos de
traslados. Programacion y operacion de traslados.
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PARTE 8. ECOTURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucion del turismo nacional
1. - Algunos tipos de turismos actuales
2. Ecoturismo evoluciéon breve en el tiempo pero creciente en magnitud

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo
Ecoturismo en el sector turistico
Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo
1. - Conservacion de los recursos y ecosistemas
2. - Integracién de las comunidades

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. D6nde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

1. - Sujetos clave en la toma de decisiones

2. - Sujetos de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacion y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo
1. - Requisitos y financiacién
3. Diagnostico completo del lugar
1. - Cuestiones del diagnéstico
2. - Obtencién de la informacién
3. - Organizacién y formalizacion del diagnéstico
4. Analisis de datos y preparacién del PME
1. - Andlisis de datos
2. - Preparacién del plan

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
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2. Desarrollo Rural
1. - Década de los cincuenta y sesenta
2. - Década de los setenta
3. - Década de los ochenta
4. - Década de los noventa
5. - Desarrollo Rural en la sociedad actual
3. Agente de Desarrollo Rurales
1. - Capacidades de los Agentes de Desarrollo Rural

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural

1. - Finalidad y conceptos
2. Programacién

1. - Contenido de la programacion

2. - Preparacion, aprobacién y modificacion de los programas de desarrollo rural
3. Ayuda al desarrollo rural

1. - Medidas

2. - Disposiciones comunes a varias medidas

3. - Asistencia técnica y creacion de redes

UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

1. Evolucién del turismo rural
2. Concepto de turismo rural
3. Modelos de turismo en el medio rural
1. - Modelos de turismo en la naturaleza
2. - Caracteristicas de los tipos de turistas de naturaleza
4. Turismo rural como producto
1. - Los productos de turismo rural
2. - Recursos turisticos
5. Elentorno
1. - Elementos del entorno rural
. Estrategias de marketing para el turismo rural
1. - Tipos de publicidad utilizados en el turismo rural

()

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1. Crisis ambiental
2. Algunas consecuencias del cambio climatico
3. Conceptos y términos basicos
1. - Efecto invernadero
2. - Degradacion Ambiental
3. - Hacia un desarrollo sostenible
4. Turismo, medio ambiente y legislaciéon Nacional
1. - Legislacién nacional de interés
5. La sociedady el medio ambiente
1. - Los medios de comunicacion
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2. - Educacién ambiental
3. - Voluntariado ambiental
4. - Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacion

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. ;(Por qué es importante la participacion publica?
1. - ;Como se regula?
2. - Cémo se puede realizar la participacion publica
3. - Problemas de participacién y medicién de conflictos
4. - Herramientas de participacion
2. Educaciéon ambiental
1. - Ellibro blanco de la educaciéon ambiental en Espafna en pocas palabras
2. - Ecocampus
3. -ElUso publico
3. Programas de educaciéon ambiental
1. - Programas internacionales
2. - Programas de dmbito estatal
3. - Programas en comunidades auténomas

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
1. - Conservacion de los recursos
3. Participacion del agroturismo en la educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo

1. - Actividades con animales

2. - Actividades en huertas y jardines

3. - Actividades con productos del bosque y de la tierra
4. - Elaboracién de productos caseros
5. - Otras actividades
6. - Evaluacion de las actividades

UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

1. Obsolescenciay la triple R

2. Reduccién

3. Reutilizacion
1. - La bolsa de subproductos
2. - Compostaje

4. Reciclaje

5. Larecogida selectiva
1. - Vidrio
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2. -Papely Cartoén

3. - Plasticos

4. - Pilas

5. - Materiales Textiles

. - Medicamentos

. - Aceites

. - Radiografias

. - Metales

6. Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos

O 00 N O

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
1. - Definicionesy célculo de riesgo total
2. - Gestiény andlisis del riesgo
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes
1. - Tipologia de la organizacién
2. - Causas externas o internas
3. - Auditoria ambiental
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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