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 DURACIÓN

 90 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1111_2 Lengua Extranjera Profesional
para Servicios de Restauración regulada en el Real Decreto 685/2011, de 13 de Mayo por el
que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad Sumillería. De acuerdo a la
Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la
formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de
evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una
entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía
Social.
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DESCRIPCIÓN

En el mundo de la hostelería es muy importante tener los conocimientos necesarios para
catar vinos, otras bebidas y productos selectos propios de sumillería, diseñando su oferta,
gestionar la conservación de los vinos y realizar su servicio especializado, asesorando al
cliente sobre la armonía entre vinos y platos, y comunicarse en una lengua extranjera si
procede, integrándose en el equipo del establecimiento y actuando bajo normas de
seguridad, higiene y protección ambiental. En definitiva este curso te prepara para adquirir
los conocimientos necesarios para poder utilizar correctamente una lengua extranjera en los
servicios de restauración.

OBJETIVOS

Interpretar mensajes orales sencillos en una lengua extranjera, emitidos en el ámbito
de la actividad de restauración.
Interpretar mensajes y documentos sencillos escrito sen una lengua extranjera,
recibidos o utilizados en el ámbito de la actividad de restauración.
Producir mensajes orales sencillos en una lengua extranjera, referidos a situaciones
habituales de la actividad de restauración.
Redactar en lengua extranjera documentos escritos sencillos, referidos a situaciones
habituales de la actividad de restauración.
Comunicarse oralmente con uno o varios interlocutores en una lengua extranjera,
expresando e interpretando mensajes sencillos de complejidad reducida, en distintas
situaciones, formales e informales, propias del servicio de restauración.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a todos los profesionales del mundo de la sumillería, concretamente
dentro del campo de la hostelería y el turismo, y a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos relacionados con el aprendizaje de una lengua extranjera profesional
para trabajar en servicios de restauración.

PARA QUÉ TE PREPARA
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La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1111_2
Lengua extranjera profesional para servicios de restauración, certificando el haber superado
las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Sumiller, responsable de compra y bebidas, vendedor especializado de bebidas y
delicatessen, consultor de bebidas.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF1111_2 Lengua

Extranjera Profesional para Servicios de

Restauración

Paquete SCORM: MF1111_2 Lengua

Extranjera Profesional para Servicios de

Restauración

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. LENGUA EXTRANJERA PROFESIONAL PARA
SERVICIOS DE RESTAURACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN GASTRONÓMICA Y DOCUMENTAL
EN LENGUA EXTRANJERA.

Interpretación y traducción de menús, cartas y recetas.1.
Elaboración de listas distribución de comensales en un evento o servicio especial de2.
restauración.
Confección de horarios del establecimiento.3.
Información básica sobre eventos en restauración, como fecha, lugar y precio.4.
Atención de demandas de información sobre la oferta gastronómica, bebidas y precios5.
de las mismas.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para la gestión y promoción del6.
establecimiento.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicaciones7.
y horarios.
Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la actividad8.
de restauración y de aplicación informática.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN LENGUA EXTRANJERA EN EL SERVICIO DE
RESTAURACIÓN.

Terminología específica en las relaciones con los clientes.1.
Presentación personal (dar información de uno mismo).2.
Usos y estructuras habituales en la atención al cliente o consumidor: saludos,3.
presentaciones, fórmulas de cortesía, despedida.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones4.
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
Simulación de situaciones de atención al cliente en el restaurante y resolución de5.
reclamaciones con fluidez y naturalidad.
Asesoramiento sobre bebidas y armonía con los platos.6.
Información de sistemas de facturación y cobro. Las cuentas.7.
Atención de solicitudes de información, reservas y pedidos.8.
Atención de demandas de información variada sobre el entorno.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGÍA ESPECÍFICA DEL
RESTAURANTE.

Manejo de la terminología de las principales bebidas en lengua extranjera.1.
Uso y manejo de las expresiones más frecuentes en restauración.2.
Conocimiento y utilización de las principales bebidas en lengua extranjera.3.
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Elaboración de listados y diálogos sobre los principales pescados, mariscos y carnes en4.
lengua extranjera.
Conocimiento y utilización de las principales verduras, legumbres y frutas en lengua5.
extranjera.
Elaboración de listados y diálogos en lengua extranjera de las especias y frutos secos6.
principales.
Elaboración de listados y diálogos en lengua extranjera con los elementos del menaje7.
y utensilios de restauración.
Interpretación de las medidas y pesos en lengua extranjera.8.
Elaboración y uso en diálogos en lengua extranjera de los profesionales que integran9.
la rama y sus departamentos.
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