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MF1435_3 Supervisión de los Trabajos de Limpieza y Establecimiento de
Procedimientos de Comunicación en el Entorno Laboral

 DURACIÓN

 60 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1434_3 Planificación del Trabajo de
Limpieza y la Gestión de los Trabajadores, regulado en el Real Decreto 990/2013 de 13 de
diciembre, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad SSCI0209 Gestión y
Organización de Equipos de Limpieza. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022,
por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas
solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales
de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito de los servicios socioculturales y a la comunidad, es necesario conocer los
diferentes campos de la gestión y organización de equipos de limpieza, dentro del área
profesional de servicios al consumidor. Así, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para supervisar los trabajos de limpieza.

OBJETIVOS

Los objetivos a alcanzar por el alumnado de este Curso de Trabajos de limpieza son los
siguientes:
Interpretar los conceptos de suciedad, limpieza, desinfección e higiene para valorar su
implicación en la concepción del plan de trabajo.
Diferenciar los tipos de materiales que cubren las superficies a limpiar, relacionándolos con
la determinación de los procedimientos y técnicas que requieren su limpieza.
Definir los controles que permitan verificar la ejecución del trabajo de los profesionales, en
función de las tareas asignadas y de los resultados esperados, valorando la elección de
útiles, productos, maquinaria y accesorios para comprobar su adecuación a la tarea a realizar.
Determinar las pautas a seguir para mantener una comunicación fluida y permanente en el
entorno laboral, garantizando la gestión de necesidades y/o conflictos.
Generar protocolos de actuación para verificar el uso de los equipos de protección,
contribuyendo a la seguridad de los operarios de limpieza.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Trabajos de Limpieza está dirigido a los profesionales del mundo de los
servicios socioculturales y a la comunidad, concretamente en gestión y organización de
equipos de limpieza, dentro del área profesional servicios al consumidor. Y en general a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados para supervisar
los trabajos de limpieza.

PARA QUÉ TE PREPARA
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La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1435_3
Supervisión de los Trabajos de Limpieza y Establecimiento de Procedimientos de
Comunicación en el Entorno Laboral. Certificando el haber superado las distintas Unidades
de Competencia en él incluidas. Y va dirigido a la acreditación de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal. Vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Tras realizar este Curso de Trabajos de Limpieza, podrás desarrollar tu actividad profesional
en el sector de la limpieza e higienización de toda clase de edificios. Dirige equipos de
limpieza en locales, hospitales, centros o instituciones sanitarias y de salud, públicos o
privados. También podrás dedicarte a los sectores de industrias, elementos de transporte
(terrestre, aéreo, marítimo) máquinas, espacios e instalaciones, soportes publicitarios y
mobiliario urbano.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF1435_3 Supervisión de los

Trabajos de Limpieza y Establecimiento de

Procedimientos de Comunicación en el

Entorno Laboral

Paquete SCORM: MF1435_3 Supervisión de

los Trabajos de Limpieza y Establecimiento

de Procedimientos de Comunicación en el

Entorno Laboral

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. SUPERVISIÓN DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA Y
ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE
COMUNICACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS GENERALES DE LIMPIEZA Y MATERIALES O SUPERFICIES

Conceptos generales de limpieza:1.
- Limpieza.1.
- Suciedad.2.
- Desinfección.3.
- Tipología de residuos y basuras en las tareas de limpieza.4.

Tipos de materiales:2.
- Composición, propiedades y características1.

Proceso de limpieza vinculado con cada material: Inconvenientes de una mala3.
selección del producto y de la técnica

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIÓN DE TÉCNICAS, PRODUCTOS Y MAQUINARIA EN LA
DEFINICIÓN DEL PLAN DE TRABAJO DE LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA

Técnicas de limpieza y secuenciación de actividades para:1.
- Suelos, paredes, techos.1.
- Mobiliario.2.
- Cristales.3.
- Aseos.4.

Identificación, técnicas de utilización y conservación de útiles de limpieza.2.
- Suelos, paredes, techos.1.
- Mobiliario.2.
- Cristales.3.
- Aseos.4.

Productos de limpieza: Identificación, propiedades, aplicaciones y almacenamiento.3.
- Tipología de productos de limpieza y desinfección.1.
- Criterios para la utilización de productos de limpieza y desinfección.2.
- Interpretación del etiquetaje.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE SUPERVISIÓN DE TRABAJOS DE LOS EQUIPOS DE
LIMPIEZA

Análisis y evaluación en la transmisión de ordenes: ejecución y resultados.1.
Análisis y evaluación de los métodos y técnicas de limpieza utilizados:2.

- Seguimiento y control durante la ejecución y a la finalización de la jornada.1.
- Sistemáticas de revisión periódica de útiles, máquinas y accesorios.2.
- Gestión de no conformidades: corrección de deficiencias.3.
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Control de calidad de las actividades de limpieza:3.
- Control de tareas: registros de tareas.1.
- Gestión de quejas o reclamaciones del cliente.2.
- Gestión de acciones correctivas y preventivas.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO DE COMUNICACIÓN EN LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA

Identificación de canales de comunicación entre equipo-superiores-cliente.1.
Técnicas de comunicación con trabajadores y con equipo de trabajo.2.
Técnicas para la gestión de conflictos.3.
Mecanismos de motivación del equipo de trabajo.4.
Gestión de quejas y sugerencias del personal.5.
Técnicas de atención al cliente.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Valoración de los riesgos asociados a la presencia de personal del cliente en el centro1.
de trabajo.
Medidas de seguridad asociados a trabajos de riesgo.2.
Identificación y gestión del uso de equipos de protección individual.3.
Responsabilidades de los mandos intermedios en la integración de la prevención.4.
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