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 DURACIÓN

 80 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2009_2 Organización de las Prestaciones
de Servicios Funerarios, regulado en el Real Decreto 990/2013, de 13 de diciembre, por el
que se establece el Certificado de Profesionalidad SSCI0312 Atención al Cliente y
Organización de Actos de Protocolo en Servicios Funerarios. De acuerdo a la Instrucción de
22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación
aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito de los servicios al consumidor, es necesario conocer los diferentes campos de la
atención al cliente y organización de protocolo en servicios funerarios, dentro del área
profesional de servicios socioculturales y a la comunidad. Así, con el presente curso se
pretende aportar los conocimientos necesarios para la organización de las Prestaciones de
Servicios Funerarios.

OBJETIVOS

Aplicar técnicas de solicitud y organización de documentación legal, oficial e interna
vinculada a la prestación del servicio funerario, teniendo en cuenta la normativa
vinculada a la gestión del servicio funerario y de protección de datos, atendiendo a la
calidad en el proceso.
Elaborar textos a incorporar en los elementos del servicio funerarios que preservan la
memoria de la persona fallecida (recordatorios, esquelas, entre otros) y lo ornamentan
(coronas, flores, cirios, entre otros).
Determinar canales de comunicación con departamentos que intervienen en la
realización de la prestación de servicios funerarios atendiendo a las características de
demandas preestablecidas y a protocolos de calidad.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a profesionales del ámbito de los servicios socioculturales y a la
comunidad, más concretamente a aquellos vinculados con las operaciones en servicios
funerarios, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados
con la Organización de las Prestaciones de Servicios Funerarios.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF2009_2
Organización de las Prestaciones de Servicios Funerarios, certificando el haber superado las
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distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional en el sector funerario, tanto en organismos e
instituciones del ámbito público como privado, por cuenta ajena o de forma autónoma. su
actividad se desarrolla bajo la supervisión de la persona superior responsable.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF2009_2 Organización de

las Prestaciones de Servicios Funerarios

Paquete SCORM: MF2009_2 Organización de

las Prestaciones de Servicios Funerarios

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. ORGANIZACIÓN DE LAS PRESTACIONES DE
SERVICIOS FUNERARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN OFICIAL, LEGAL E INTERNA
VINCULADA A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO FUNERARIO.

Documentación necesaria para la prestación del servicio funerario:1.
- Identidad de la persona fallecida: DNI, tarjeta de residencia, pasaporte, entre1.
otros.
- Documentación relacionada con la defunción: Certificado de defunción, orden2.
de recogida judicial, entre otros.

Documentación oficial y legal vinculada al servicio funerario.2.
- Cuestionario para la declaración de defunción.1.
- Solicitud de traslado.2.
- Autorización para incineración.3.
- Licencia de enterramiento.4.
- Autorización de traslado.5.

Documentación interna vinculada al servicio funerario. Tratamiento manual e3.
informático.
Tramitación de documentación ante organismos competentes.4.

- Registro Civil.1.
- Sanidad Mortuoria.2.
- Colegio de Médicos.3.
- Aduanas.4.
- Tribunal Superior de Justicia.5.
- Ministerio de Asuntos Exteriores.6.
- Embajadas y Consulados.7.
- Sanidad Exterior.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CLASIFICACIÓN DE ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS DE LA
PRESTACIÓN DEL SERVICIO FUNERARIO.

Elementos que preservan la memoria de la persona fallecida: Recordatorios, esquelas,1.
entre otros.
Elementos ornamentales: Coronas, centros florales, entre otros.2.
Proveedores y tramitación documental con ellos.3.
Redacción de textos para los elementos complementarios de la prestación del servicio4.
funerario.
Criterios de calidad en la elaboración de textos para los elementos complementarios5.
de la prestación del servicio funerario.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN CON LOS DEPARTAMENTOS
IMPLICADOS EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO FUNERARIO.

Recursos materiales y humanos necesarios en la prestación de servicios funerarios.1.
Protocolo de comunicación en la empresa. Comunicación interdepartamental.2.
Documentación vinculada a la comunicación interdepartamental en servicios3.
funerarios. Tratamiento manual e informático de la documentación.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LA NORMATIVA BÁSICA APLICADA A LA GESTIÓN DE
LOS SERVICIOS FUNERARIOS.

Normativa de prevención de riesgos laborales.1.
Reglamento de Policía Sanitaria Mortuoria.2.
Normativa de Protección de datos.3.
Normativa sobre Registro Civil.4.
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