EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ONLINE

Titulacién certificada por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

MF2169_3 Protocolos y Planes Operativos de
Demanda Ciudadana de Emergencias

www.euroinnova.edu.es



fe[1Y euroINNOVA

A £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

)
D

€1 EUROINNOVA

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

MF2169_3 Protocol Pl (0] ti deD da Ciudad .« el . .o .
_3 Protocolos y Planes Operativos de Demanda Ciudadana Solicita inFormacién gratis

de Emergencias

Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.



https://euroinnova.edu.es/mf2169_3-protocolos-y-planes-operativos-de-demanda-ciudadana-de-emergencias-online
https://euroinnova.edu.es/mf2169_3-protocolos-y-planes-operativos-de-demanda-ciudadana-de-emergencias-online/#solicitarinfo

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

#c1Y euroiNnNOVA AE[1Y
RQO[ES memaons vun sveron NOE)
))ﬂ"’duumm““g bﬂ"ﬂun\.\*“&

MF2169_3 Protocolos y Planes Operativos de Demanda Ciudadana S s .
de Emergencias Ver curso en la web Solicita informacion gratis

Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0110 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACIéN:
Euroinnova International
Online Education
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Carion

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF2169_3 Protocolos y Planes Operativos
de Demanda Ciudadana de Emergencias, regulada en el Real Decreto 548/2014, de 27 de
Junio, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad SEAD0312 Teleoperaciones
de Atencién, Gestion y Coordinacion de Emergencias. De acuerdo a la Instruccién de 22 de
marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la fFormacién aportada
por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento de evaluaciény
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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Titulacién Expedida por Titulacion Avalada para el
EUROINNOVA  uroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Ginlina Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacidn recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR | AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
(oo | [ ] *
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION
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En el dmbito de la seqguridad y el medio ambiente, es necesario conocer los diferentes
campos de las teleoperaciones de atencién, gestién y coordinacién de emergencias, dentro
del drea profesional seguridad y prevencion. Asi, con el presente curso se pretende aportar
los conocimientos necesarios para los protocolos y planes operativos de demanda ciudadana
de emergencias.

OBJETIVOS

Los objetivos que persigue este Curso de Protocolo de Actuacién ante una Emergencia son
los siguientes: Indicar las caracteristicas principales del sistema de proteccién civil y
emergencias a nivel nacional. Reconocer la estructura, asi como las relaciones orgdnicas y
jerdrquicas, de los organismos implicados en los sistemas nacionales de emergencias y
proteccion civil en Espana. Diferenciar las responsabilidades legales de los operadores, ante
la toma de decisiones propias del centro de coordinacion de emergencias. Identificar los
diferentes elementos de los sistemas de gestion en los centros de coordinaciény las
tecnologias asociadas (sistemas gestores). Comprobar el correcto funcionamiento de los
equipos y aplicaciones a utilizar en el puesto de trabajo del centro de coordinacién. Analizar
lainformacion de bases de tatos técnicas y especializadas, asi como sistemas de
comunicaciones tecnoldgicos, infiriendo aspectos relevantes para las operativas en marcha.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso online estd dirigido a los profesionales del mundo de la seguridad y medio
ambiente, concretamente en teleoperaciones de atencion, gestiéon y coordinacién de
emergencias, dentro del drea profesional sequridad y prevencién, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con los protocolos y planes
operativos de demanda ciudadana de emergencias.

PARA QUE TE PREPARA

La presente formacioén va dirigida a la acreditacion de las competencias profesionales

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a
optar a la obtenciéon del correspondiente Certificado de Profesionalidad. Dicho certificado se
obtendri a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).
Esta formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF2169_3 Protocolos
y planes operativos de demanda ciudadana de emergencias certificando el haber superado
las distintas Unidades de Competencia en él incluidas.

SALIDAS LABORALES

Los conocimientos adquiridos durante este Curso de Protocolo de Actuacién ante una
Emergencia te permitiran desarrollar tu actividad profesional en centros de coordinacién de
urgencias y emergencias.

: AENOR | AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: UF2714 Estructuraciéony
Planificacion del Sistema de Emergencias y
Proteccién Civil

¢ Manual teérico: UF2715 Aplicaciones
Informaticas y Nuevas Tecnologias en
Gestiéon y Coordinacion de Emergencias,
Sistema Gestor

¢ Paquete SCORM: UF2714 Estructuraciény
Planificacion del Sistema de Emergencias y
Proteccion Civil

¢ Paquete SCORM: UF2715 Aplicaciones

Informaticas y Nuevas Tecnologias en * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Gestién y Coordinacion de Emergencias,
Sistema Gestor

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

(v W UDAVINCI @ ecampus

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
y de Andalucia

. Unién Europea

FONDO
- AENOA

EUROPEO

150 9001 15014001

| AENOR | AENOR [P g o\ | cermirien
®©5°cecar @/ Eltoo |[SE | QOCH d:)e ASSOCIATE

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )
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Programa Formativo

MODULO 1. PROCOLOS Y PLANES OPERATIVOS DE
DEMANDA CIUDADANA DE EMERGENCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1. ESTRUCTURACION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS, CONCEPTOS GENERALES.

1. La proteccion civil. Concepto, origenes y evolucion histérica.

2. Estructuray organizacién de la proteccion civil en Espana.

3. Los recursos humanos en el sistema de respuesta de PC, tipos, estructuray
funcionalidad.

4. Medios técnicos de respuesta en emergencias propios de las organizaciones de PC.
Movilizacion de recursos privados segun la legislacion vigente en la materia.

5. Funciones de los organismos publicos en el sistema de respuesta de proteccion civil.

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENCIAS Y ORGANISMOS QUE INTEGRAN LOS SISTEMAS DE
RESPUESTA DE PCY EMERGENCIAS.

Sistemas de proteccion civil.

Desarrollo de sistemas locales de proteccion civil.

Sistemas mancomunados de respuesta.

Sistemas autonomicos, sistemas nacionales.

Convenios con entidades no gubernamentales en el dmbito de la proteccién civil.
Organizaciones nacionales e internacionales de respuesta en el ambito de la PC.

Los sistemas de PC a nivel europeo y Mundial.

Legislacion en PC. Normativa legal nacional basica, normativas autonémicas.

Planes operativos en el ambito de PC, normativa de planificacion.

Grupos operativos, planes y estructura jerarquica operacional definida en los planes.

COVOXNALAWN =

—

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS OPERATIVOS DE GESTION Y COORDINACION.

—

. Caracteristicas de los diferentes modelos de gestién y coordinaciéon de emergencias.
Coordinacién operativa desde los CECOP. Ttipos de CECOP y modelos de gestiony
coordinacién desde estos centros.

Centros de coordinacién, tipos, funciones y coordinacién.

Coordinacién operativa desde el PMA.

Diferencias Puesto de Mando Avanzado, puesto Medico Avanzado en gran desastre.
Modelos de direccion de emergencias:

~

o kW

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES DE ESPANA.

1. Estructura de los sistemas de respuesta ante diferentes emergencias, existentes en
Espana, procedimientos operativos generales:

2. Organizacién y funcionamiento de los centros integrales de respuesta ante

emergencias 112.

Organizacion y funcionamiento de los centros sectoriales de respuesta a emergencias.

4. Coordinacién operativa entre centros integrales, centros sectoriales y centros
privados o publicos de infraestructuras de interés (protocolos y planes).

5. Apoyos externos ante emergencias:

w

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD LEGAL DE LOS CENTROS DE COORDINACION
OPERATIVA.

1. Los antiguos nimeros de teléfono de acceso a los servicios de emergencia (080, 092,
085, etc.).

2. Aspectos legales del ejercicio profesional en atencién de demandas de emergencias:

Normativa reguladora de los centros de coordinacion.

4. Normativa reguladora del teléfono Unico de Emergencias Europeo 112 decisién
91/396 de la CE.

5. Normativa legal sobre proteccién de tatos personales e historiales clinicos de
pacientes en el servicio de salud.

6. Normativas sectoriales y autonémicas de regulacion de centros coordinadores.

UNIDAD FORMATIVA 2. APLICACIONES INFORMATICAS Y NUEVAS
TECNOLOGIAS, EN LA GESTION Y COORDINACION DE EMERGENCIAS, SISTEMA
GESTOR.

w

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LA GESTION DE INCIDENTES.

1. Sistemas de telefonia integrados en los programas de gestién de recursos e
informacion:

Bases de datos en sistemas integrados de gestiéon emergencias.

Sistemas AVL.

Sistemas de cartografia digital GIS.

Apertura de partes, utilizaciéon de ventanas, validacién de incidentes, codificaciéon
(sistemas).

Sistema FEDETEC de integracién comunicaciones, otros sistemas.

Sistemas de gestién flotas y recursos

Movilizacion de agencias (sistemas).

Recomendaciones del sistema, isocronas, apoyos.

kW

LN

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONALIDAD DE EQUIPOS Y SISTEMAS Y SUS APLICACIONES EN
EL PUESTO DE TRABAJO.

1. Sistemas y equipos de trabajo en un centro de coordinacién de emergencias:
2. Arranque, comprobaciény simulacién de la funcionalidad de los equipos y sistemas
utilizados en el puesto de trabajo.

www.euroinnova.edu.es
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Introduccion de claves y consignas de accesos personal.

Visualizar un parte abierto, verificar la posibilidad de incorporar datos y modificar.
Abrir nuevos partes de trabajo.

Comprobacion de telefonia, radio, sistema de mensajeria, AVL, agendas, bases de
datosy otros indicadores propios del centro establecidos para la comprobacién del
sistema.

. Concepto de software y hardware, redes locales, sistemas operativos internet,

intranet, navegadores y buscadores de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES TECNICAS DE INFORMACIONES EN LA GESTION DE
EMERGENCIAS.

1.

Reseteo de la sesion de trabajo y reinicio de programas del sistema gestor.

2. Aperturay comprobacion de la funcionalidad de programas y sistemas de medicién,

w

4.

5.

aforo, prediccion, simulacion y bases de datos técnicas y especificas de
almacenamiento informacion.

Elaboracién de informes, tablas, graficas.

Realizar copias de archivos, compresion descompresion de estos, envio a través de
correo electrénico.

Imprimir documentos, elaborar documentos en diferentes formatos.

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERAR UN SISTEMA GESTOR DE EMERGENCIAS.

1.

Caracteristicas de las bases de datos técnicas y especificas.

2. Bases de datos para incidentes quimicos, para accidentes de trafico y salvamento, para

o kW

www.euroinnova.edu.es

actuacion en grandes emergencias, para solicitud de apoyos logisticos, para
mejoramiento de respuesta a través del transcurso de otras agencias o servicios
publicos y privados.

Unidades moviles de telecomunicaciones.

Transmision telematica de datos e imagenes.

Videoconferencias.

Comunicacion satelital, GPS, sistemas de posicionamiento y localizacién, los track, las
coordenadasy la referenciacion geografica de puntosy areas de interés.

Envio masivo de datos a bases referenciadas.

. Sistemas y servicios de traduccién informacion.

. Sistemas especificos para colectivos con problemas de comunicacién convencional.
10.
11.
12.
13.

Instalacion desinstalacion de software.

Sistemas de traduccién informacién escrita.

Otros sistemas y programas de apoyo digital al trabajo de tele operaciones.
Twitter, Tuenti, Facebook, hashtags, algoritmo de los trending topics, otras
tecnologias de comunicacién social.
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