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MF2179_3 Control de la Gestión de Pólizas y Siniestros

 DURACIÓN

 30 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2179_3 Control de la Gestión de Pólizas y
Siniestros regulada en el Real Decreto 610/2013, de 2 de Agosto, por el que se establece el
Certificado de Profesionalidad ADGN0110 Gestión Comercial y Técnica de Seguros y
Reaseguros Privados. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo de la administración y gestión, es necesario conocer los diferentes
campos de la gestión comercial y técnica de seguros y reaseguros privados, dentro del área
profesional de finanzas y seguros. Así, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para el control de la gestión de pólizas y siniestros y para realizar
la comercialización de seguros y reaseguros a través de los diferentes canales de
distribución, asistiéndolos y realizando su seguimiento, así como, realizar la gestión técnica y
administrativa de suscripción de contratos, seguimiento de la producción, y tramitación y
liquidación de siniestros, con transparencia y calidad de servicio al cliente, utilizando en caso
necesario una lengua extranjera, atendiendo a sus derechos, y de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la entidad y la normativa vigente.

OBJETIVOS

Analizar y valorar riesgos no estandarizados comprobando los datos de las propuestas
de seguros recibidas y su adecuación a la normativa vigente.
Interpretar distintos tipos de pólizas de seguro comprobando la corrección de los
datos de las mismas y el seguimiento del procedimiento establecido.
Analizar distintos tipos de pólizas de reaseguro comprobando la naturaleza del riesgo
contratado, la corrección de los datos de las mismas y el seguimiento del
procedimiento establecido.
Aplicar los procedimientos de revisión y supervisión de expedientes de siniestros no
estandarizados, identificando las causas de inmovilización de siniestros o insuficiencia
de reservas y protocolos de actuación tipo.
Aplicar los procedimientos de gestión de reparadores y proveedores identificando las
condiciones de prestación de servicios y comprobando el tiempo y forma de su
ejecución.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de los servicios de administración y
gestión, concretamente en la gestión comercial y técnica de seguros y reaseguros privados,
dentro del área profesional de finanzas y seguros, y a todas aquellas personas interesadas
en adquirir conocimientos relacionados con el control de la gestión de pólizas y siniestros.
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PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF2179_3
Control de la Gestión de Pólizas y Siniestros, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, en establecimientos o sucursales de
entidades de seguros y reaseguradotas, en contacto directo y a través de los distintos
canales de comunicación, con mediadores de seguros, reparadores, peritos, y clientes finales
de seguros y reaseguros. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios
de accesibilidad universal de acuerdo con la legislación vigente.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF2179_3 Control de la

Gestión de Pólizas y Siniestros

Paquete SCORM: MF2179_3 Control de la

Gestión de Pólizas y Siniestros

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. CONTROL DE LA GESTIÓN DE PÓLIZAS Y
SINIESTROS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. IDENTIFICACIÓN Y GERENCIA DE RIESGOS NO ESTANDARIZADOS.
PÓLIZAS TIPO O SEGURO A MEDIDA.

El riesgo. Concepto:1.
Tratamiento del riesgo:2.
Selección de riesgos:3.
Métodos de selección de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades.4.
Normas de contratación de las entidades.5.
Identificación, análisis y evaluación de riesgos especiales.6.
Elaboración de productos específicos por agrupación y adaptación de contratos de7.
seguros existentes.
Presentación de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerárquicos para su8.
aceptación. Cálculo exclusivo.
Valoración de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.9.
Interpretación de pólizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos básicos:10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISTRIBUCIÓN DE RIESGOS.

Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias.1.
El coaseguro. Concepto:2.
El reaseguro. Concepto:3.
Procedimiento a seguir para la aceptación de un resaseguro.4.
Aceptación o rehúse. Normativa vigente.5.
Métodos de selección de riesgos. Normas de contratación de las entidades.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESOS DE REVISIÓN Y SUPERVISIÓN DE EXPEDIENTES DE
SINIESTROS.

El proceso a seguir en la revisión de un expediente de siniestro:1.
Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de detección de fraude en el2.
siniestro:
El Consorcio de Compensación de Seguros:3.
Los reparadores y proveedores de las entidades aseguradoras:4.
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