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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master MBA en Direccion Estratégica de Agencias de Viajes + Titulacion
Universitaria

www.euroinnova.edu.es

MODALIDAD
0Online

DURACION
01500 horas

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACIéN:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master MBA en Direccion Estratégica de Agencias de
Viajes con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién
Universitaria en Planificacién de Destinos Turisticos con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la
Administracién Publica. - Titulaciéon Universitaria en Planificaciéon de Destinos Turisticos con
5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajoy
concursos oposicion de la Administracién Publica. - Titulacién Oficial homologada por
Amadeus Espana en Reservas Aéreas Transaccional (25 horas) - Titulacion Oficial
homologada por Amadeus Espaia en Tarifas y Emisién de Billetes (40 horas) - Titulaciéon
Oficial homologada por Amadeus Espafa en Reemisiones y Reembolsos (12 horas) -
Titulacién Oficial homologada por Amadeus Espaina en Hoteles (8 horas) - Titulacion Oficial
homologada por Amadeus Espana en Coches (8 horas)

CUALIFICAZ

_ﬂn, EUROINNOVA Titulacién Expedida por R Titulacion Avalada para el
;‘Eg INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION EurOInn-ova Intern-atlonal ﬁ Desarrollo de Ias competenCias
Siine Scucatian - Profesionales R.D. 1224/2009

AENOR || AENOR [IEEac2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

Si quiere especializarse en el entorno del turismo y conocer los aspectos esenciales sobre la
direccién y gestién de agencias de viajes este es su momento, con el Master MBA en
Direccién Estratégica de Agencias de Viajes podra adquirir los conocimientos necesarios para
desempenar esta funcion de la mejor manera posible. El objetivo primordial de este Master
MBA en Direcciéon Estratégica de Agencias de Viajes consiste en la capacitacion del alumno/a
para el desarrollo de la direccién y gestion de una Agencia de Viajes, adquiriendo las
competencias necesarias para llevar a cabo el andlisis de su estructura organizativa 'y
funcional, gestiones de marketing y recursos humanos, asi como el dominio de los diferentes
tipos de venta, ofreciendo siempre la maxima calidad en el servicio a sus clientes. Ademas si
estas interesado en montar una agencia de viajes este es su Master.

OBJETIVOS

¢ Ofrecer un acercamiento al mercado turistico y a la organizacién de las Agencias de
viagjes.

e Disenar una estrategia efectiva para las Agencias de Viajes, atendiendo a la dimensién
y planificacién del proyecto.

» Gestionar la demanda turistica e identificar las caracteristicas de las diferentes
ofertas.

e Aprender a montar una agencia de viajes.

e Conocer la funcién del marketing en la empresa e identificar las caracteristicas de un
plan de marketing

¢ Adquirir los conocimientos para comprender las caracteristicas y utilidades de las
técnicas de andlisis, valoracion y retribucion de puestos de trabajo.

¢ Conocer el funcionamiento del contrato de trabajo, asi como las implicaciones legales
que posee.

e Conectary desconectar el sistema con su clave de agencia.

¢ Buscar los coédigos de ciudades y companias aéreas.

 Realizar consultas de vuelos, horarios y disponibilidad.

e Crear unareserva con los elementos minimos.

e Usar los elementos opcionales de una reserva, y su funcionalidad.

* Proceder a la cancelacion de una reservay asociar los elementos de la misma.

e Proceder a la recuperacién de una reserva.

e Conocer las funciones basicas de reservas de coches en un entorno real de trabajo,
usando una plataforma rapiday guiada.

¢ Asimilary dominar el funcionamiento de las tarifas y la gestion de la emision de
billetes a través de Amadeus.

e Conocer las funciones basicas de la aplicaciéon de reemisiones y reembolsos en el

. AENOR [| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
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entorno real de la agencia de viajes, siendo capaz de realizarlos cumpliendo la
normativa.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master MBA en Direcciéon Estratégica de Agencias de Viajes esta dirigido a profesionales
que desarrollan su actividad en Agencias de Viajes, directivos, gestores, mayoristas, etc. Asi
como a estudiantes y desempleados que quieran formarse y trabajar en el sector turistico,
y/o montar una agencia de viajes.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master MBA en Direccion Estratégica de Agencias de Viajes le prepara para llevar a
cabo todas las Funciones que un profesional del sector turistico puede ejercer: desde la
planificacion y produccion de viajes, el asesoramiento y venta de servicios y productos
turisticos o la tramitacién y reserva de vuelos, paquetes turisticos, hoteles, reserva de
transporte, etc., a la direccién y gestién de una Agencia de Viajes. También para aquellas
personas que quieran montar una agencia de viajes.

SALIDAS LABORALES

Agencias de Viajes. Centrales de reservas. Empresas vinculadas al sector turistico, etc.

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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MATERIALES DIDACTICOS
e

¢ LICENCIA: Licencia Amadeus

¢ Manual teérico: Gestién Laboraly de
Recursos Humanos

¢ Manual teérico: Gestion Contabley
Prevencion de Riesgos Laborales

¢ Manual teérico: La Direccién Estratégica de
la Empresa. Técnicas de Gestiony
Organizacion Empresarial, Marketing, RRHH
y Liderazgo

e Manual tedrico: Administracién Fiscal
¢ Manual tedrico: Gestion de Agencias de
Vi ajes y de Eventos Turisticos * Envio de material diddctico solamente en Espana.
¢ Manual teérico: Marketing Turistico
e Manual tedrico: Planificaciéon de Destinos
Turisticos
¢ Manual tedrico: Sistemas de Reservas On-
line para Agencias de Viajes
e Paquete SCORM: Amadeus: Experto en
Reservas Aéreas
e Paquete SCORM: Amadeus: Experto en
Reservas de Hoteles
e Paquete SCORM: Amadeus: Experto en
Tarifas y Emision de Billetes
e Paquete SCORM: Amadeus: Experto en
Reemisiones y Reembolsos
e Paquete SCORM: Amadeus: Experto en
Coches
¢ Paquete SCORM: La Direccién Estratégica de
la Empresa. Técnicas de Gestiény
Organizaciéon Empresarial, Marketing, RRHH
y Liderazgo
¢ Paquete SCORM: Gestién de Agencias de
Viajes y de Eventos Turisticos
¢ Paquete SCORM: Marketing Turistico
¢ Paquete SCORM: Gestion Laboraly de
Recursos Humanos

www.euroinnova.edu.es
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Paquete SCORM: Gestién Contable y
Prevencion de Riesgos Laborales
Paquete SCORM: Planificacion de Destinos

Turisticos

Paquete SCORM: Sistemas de Reservas On-
line para Agencias de Viajes

Paquete SCORM: Administracion Fiscal

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es { IQNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education
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:
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Programa Formativo

PARTE 1. GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES Y
EVENTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA AGENCIA DE VIAJES

1. Conceptoy funciones
2. Tipos de agencias de viajes (AAVV).
3. Evolucién de las agencias de viaje en Espana.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERNA DE LA AGENCIA DE VIAJES

Introduccion a la organizacion
La organizacion interna de una empresa
El organigrama de una agencia de viajes
La organizacion de una agencia de viajes
1. - Departamento técnico o de producto
2. - Departamento comercial o de marketing
3. - Departamento de ventas
4. - Departamento de administraciény finanzas
5. Los niveles de responsabilidad y gestion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Legislacién sectorial: Agencias de Viajes
1. - Derecho Comunitario
2. - Normativa Estatal
3. - Normativa autonémica de Agencias de Viajes
2. Las Agencias de Viajes: Servicios Turisticos de intermediacién
1. - La Licencia o titulo y la fianza
2. - Las Agencias de viajes extranjeras
3. - Las ayudas publicas
3. Los contratos turisticos
1. - Clasificacion de los contratos turisticos
2. - Sujetos que intervienen en la contratacion turistica
4. Régimen juridico del empresario turistico
1. - Los derechos y obligaciones de las Agencias de Viajes
2. - Laresponsabilidad del empresario
5. Los usuarios de servicios turisticos o turistas
1. - Derechos de los turistas
6. Derechos de los consumidores en los Viajes Combinados
7. Lasanciéon administrativa turistica

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DE INFORMACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y DE
EVENTOS TURISTICOS

1. Fuentes de informacién impresas
1. - Informacién turistica general
2. - Informacion técnica para agencias de viajes
2. Fuentes de informacién mecanizadas
1. - Informatica turistica aplicada al sector
2. - Programas de gestion para agencias de viajes
3. - La distribucién telemética en las agencias de viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

1. El mundo de la hosteleria
1. - Conceptos hosteleros generales
2. Modalidades de alojamientos
3. Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
1. - Procedimientos y normas de reserva
2. - Los contratosy los acuerdos
3. - Tipos de retribucién en la venta de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento
Las reservas directas e indirectas
Las tarifas y sus condiciones de aplicacion
Las cadenas hotelerasy las centrales de reserva
Algunos problemas en la relacion con los hoteles

© N, A

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES Y EVENTOS
TURISTICOS

1. Introduccion
2. Promocién de los paquetes turisticos a la oferta
3. Venta de viajes programados
1. - Seleccion del producto
2. - Procedimiento de reservay calculo de precios
3. - Emision de la documentacion
4. Elaboraciony programacion de un paquete turistico
1. - Creacion o diseno del producto
2. - Planificacién del itinerario
3. - Eleccion de proveedores
4. - Calculo del presupuesto del viaje
5. - Calculo del indice de ocupacién o punto muerto
6. - Elaboracion y disefo del folleto y/o proyecto de viaje
7. - Presentacion del producto
8. - Formalizacién y realizacién
9. - Control de calidad y seguimiento de la venta

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 7. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA
TURISTICA SOSTENIBLE

1. Turismo y sostenibilidad
2. Impacto del turismo
1. - Problemas medioambientales
2. - Problemas econémicos
3. - Problemas socioculturales
3. Comercializacién del turismo sostenible
4. Creacién de destinos sostenibles

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

1. Introduccién

2. Transporte regular por carretera
3. Transporte discrecional

4. Alquiler de automoviles

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO

1. Introduccién
2. Principales organismosy convenios que regulan el trafico aéreo
1. - Organismos Internacionales
2. - Convenios internacionaleS
Tarifas aéreas
Relaciones entre companias aéreas regulares y Agencias de Viajes
Documentos de trafico aéreo
Transporte aéreo especial
1. - Pasajeros que necesitan atenciones especiales
2. - Equipajes
3. - Animales vivos

o kW

UNIDAD DIDACTICA 10. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE
FERROVIARIO

1. Introduccién
2. Oferta ferroviaria nacional
1. - Trenes regulares nacionales
2. - Trenes turisticos nacionales
3. - Trenes charter nacionales
4. - Otros servicios de RENFE
3. Oferta ferroviaria europea
1. - Trenes regulares
2. - Trenes especiales
3. - Principales compafias ferroviarias europeas
4. Guiasy horarioS
5. Tarifas ferroviarias

www.euroinnova.edu.es
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1. - Tarifas ferroviarias nacionales

2. - Tarifas ferroviarias internacionales
6. Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes
7. El billete de tren

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO

1. Introduccion

2. Servicios acudticos de las Agencias de Viajes espafnolas
1. - Transporte maritimo regular
2. - Transporte discrecional o turistico

Guias y horarios

Tarifas maritimas nacionaleS

Comercializacion y venta de los servicios acuaticos

Los billetes de pasaje de linea regular

o kW

UNIDAD DIDACTICA 12. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
COMPLEMENTARIOS Y VIAJES PROFESIONALES

1. Seguro de viajes o turistico

1. - Tipos de seguro de viaje

2. - Riesgos que incluye el seguro de viaje

3. - Reserva, cdlculo de tarifas y emisién de la documentacién
2. Guiasy animadores turisticos

1. - Tipos de guias

2. - Relaciones de animadores y guias turisticos con las Agencias de Viajes
3. Otras actividades
4. Los viajes Profesionales

1. - Viajes individuales

2. - Viajes colectivos

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE MARKETING Y VENTAS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y
EVENTOS TURISTICOs

1. Definicién
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management

1. - Proceso de marketing

2. - Marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica
Planeacién estratégica de Agencias de Viajes
El Plan de Marketing: Definicion y ventajaS
Caracteristicas del plan de Marketing

1. -La misiény la cultura de la empresa

2. - La elaboracién del plan
8. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
9. Etapas para elaborar un plan de marketing

1. - Andlisis de la situacion

Nouv ks
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2. - Diagnéstico de la situacion
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5. - Planes de accion y presupuestos
6. - Control del plan
10. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 14. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN AGENCIAS
DE VIAJES

1. Introduccién. La Calidad del Servicio y Atencién al Cliente
1. - La Calidad del Servicio
2. - Atencién al Cliente
3. - Competencias del Profesional en Atencién al Cliente
4. - Habilidades Sociales
5. - Atencién a quejas y reclamaciones
2. ElCliente
1. - Tipos de Clientes

PARTE 2. MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1. Conceptos basicos sobre la demanda
2. Analisis de la demanda turistica
1. - Clasificacion de la demanda
2. - Demanda turistica internacional y nacional
3. Pautas para investigar la demanda viajera
1. - Fuentesy técnicas de recogida de informacion
2. - Factores que determinan la evolucion de la demanda turistica
3. - Parametros bdasicos de la investigacion
4. Segmentacién de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

Proceso de segmentacién de mercados

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

1. Introduccién

2. Clasificaciéon de la oferta turistica
3. Componentes de la oferta turistica
4. Ofertay demanda: competitividad
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

—

. Definicién
. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
. Proceso de marketing y marketing management
1. - Proceso de marketing
2. - Marketing management
. Mercadotecniay actividad turistica
. Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

w N
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UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

—

. El mercado turistico
. Investigacion de mercado
1. - Investigacion turistica
2. - Segmentacién del mercado
. Politica de mercado
. El producto turistico
. El consumidor turistico
. Analisis de motivaciones
1. - Técnicas de motivacién
2. - Investigacion motivacional

N
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UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funcion del marketing en la empresa

2. Ladireccién de marketing de Agencias de Viajes
1. - Las funciones del director de marketing
2. - Direcciony plan de marketing

3. El director de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

1. Definicién y ventajas
2. Caracteristicas del plan
1. - Lamisiény la cultura de la empresa
2. - La elaboracion del plan
3. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4. Etapas para elaborar un plan de marketing
1. - Andlisis de la situacion
2. - Diagnéstico de la situacion
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5. - Planes de accion y presupuestos
6. - Control del plan
5. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Marketing del producto turistico
2. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
1. - Competencia comercial
2. - Precios y condiciones comerciales
3. Distribucién del producto
4. Imageny publicidad
1. -Imagen de la Agencia de Viajes
2. - Publicidad de la Agencia de Viajes
5. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Definiciéon y conceptos basicos
2. Direccién de comunicacion
3. Plan estratégico de comunicacién
4. Marketing cibernéticoy publicidad
1. - E-=Comunicacion
2. - E-mail marketing
5. La comunicacién de destinos turisticos

PARTE 3. PLANIFICACION DE DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y
productos asociados

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos
relevantesy productos asociados

10. Andlisis de motivaciones

N hWN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

1. Turismo de soly playa

2. Turismo de naturalezay turismo activo
3. Turismo cultural y religioso

4. Turismo profesional

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/montar-agencia-viajes
https://euroinnova.edu.es/montar-agencia-viajes/#solicitarinfo

Master MBA en Direccidn Estratégica de Agencias de Viajes + Ma: cursolenliswab Solicita informacién aratis
Titulacién Universitaria 9

5.

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

oukwn-=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

1.

Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion

2. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la

w

UNESCO. Los bienes de interés cultural o BIC
Restauracion y conservacion. Enfoques y técnicas

. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de

los museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

NouhkhwnNn-=

Organizacion de la calidad

Gestion por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de produccién y servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

www.euroinnova.edu.es
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Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios. Especificidades
Segmentacién del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

El Plan de Marketing

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
Planes de promocién de ventas

. La promocién de ventas
. Obtencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes

actuales y potenciales

. Normativa legal sobre bases de datos personales
. Diseno de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocién de ventas
. Decisores y prescriptores
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16. El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacion actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola
Consumo y responsabilidad social empresarial

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales

2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

3. Un pequeio resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo
turistico local

UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible

2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
3. Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4. Promocién del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Concepto y definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE Y BUENAS PRACTICAS

Definicién y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas prdcticas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS

1. Definiciéon y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generalesy especificos
3. Partes que forman un estudio técnico

UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS
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ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, vision y gestion del ecoturismo

Creacion y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresay Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible

PARTE 4. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccion

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE
MERCADO

Introducciéon

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcion del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS
DE GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Producciéon
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA III. PLANIFICACION Y GESTION DE
INFRAESTRUCTURA, RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

PARTE 5. GESTION LABORAL Y RECURSOS
HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

kN =

Introducciéon

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR
COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicaciéon interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

N AWM=

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/montar-agencia-viajes
https://euroinnova.edu.es/montar-agencia-viajes/#solicitarinfo

OINN
aﬁ

;E EUROINNOVA 4

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

Master MBA en Direccién Estratégica de Agencias de Viajes + Ma: cursolenliswab Solicita informacién aratis
Titulacién Universitaria 9

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

vhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retencién por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 6. GESTION CONTABLE Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

PN =

Introduccion a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NouhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

1. Planteamiento caso practico
2. Balance de situacién inicial
3. Registro de las operaciones del ejercicio

www.euroinnova.edu.es
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Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagosy cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Calculo del resultado contable
Contabilizacion de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacién del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

nhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificaciéon

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introducciéon

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 7. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

Nounbkbwn =

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS |

Introduccion

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

pPwN=

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucién de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

Base imponible

N hWN =
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9. Tipos de Gravamen
10. Deduccion del impuesto
11. Gestioén del Impuesto
12. Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturalezay ambito de aplicacién

2. Hecho imponible

3. Sujeto Pasivo

4. Base imponible

5. Periodo impositivo y devengo del impuesto

6. Tipo impositivo

7. Bonificaciones y Deducciones

8. Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension
9. Régimen especial de las fusiones y escisiones

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11. Otros regimenes especiales
12. Gestion del impuesto

PARTE 8. SISTEMAS DE RESERVAS ON-LINE
PARA AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

1. Concepto de comercio electrénico

2. Categorias del comercio electrénico

3. Aportaciones del comercio electrénico a la empresa

4. Ventajas e inconvenientes del comercio electrénico en internet

UNIDAD DIDACTICA 2. NATURALEZA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Conceptoy evolucion de las agencias de viajes
2. Funciones de las agencias de viajes
3. Clasificacion de las agencias de viajes

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN AGENCIAS DE VIAJES Y OTRAS
ENTIDADES DE DISTRIBUCION TURISTICA

1. Procesos administrativos internos en las agencias de viajes y otras entidades de
distribucién turistica

Procesos administrativos derivados de la venta de alojamiento

Procesos administrativos derivados de la venta de transporte maritimo

Procesos administrativos derivados de la venta de transporte ferroviario

Procesos administrativos derivados de la venta de productos de tour-operadores y
otros mayoristas

vhwn
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6.
7.
8.
9.

Procesos administrativos derivados de otras ventas

Aplicacién de procedimientos de gestién documental

Medios de almacenamiento y tratamiento de la informacion. Aplicaciones
Control de correspondencia

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

NouhkhwN=

Producto y caracteristicas del producto

La ofertay la demanda del turismo en Espana
La distribucién turistica

Las centrales de reservas

Los sistemas globales de distribucién

Las motivaciones turisticas

La distribucién del turismo en Internet

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

NounbkbwnN =

El mundo de la hosteleria

Modalidades de alojamientos

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacion

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

UNIDAD DIDACTICA 6. FUENTES DE INFORMACION TURISTICA

Nounbkhwn =

Tipos de informacion a obtenery procesar

Identificacién, valoracién y clasificacion de informacioén turistica

Técnicas de registro, archivo y actualizacion de informacion turistica

Sistemas y medios para la localizacién y obtencién de la informacién turistica
Sistemas de archivo: bancos y bases de datos

Intercambio de informacion entre centros y redes de informacion

Circulacién y distribucion de la informacion dentro del Centro de informacion y otros
sistemas de informacién no formales en el destino

Informatica y tecnologias de la informacion aplicadas a los centros de informacién
turistica

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y SERVICIOS PROPIOS DE
ALOJAMIENTOS

1.

Tratamiento y analisis del estado de reservas

2. Procedimientos de recepcion, aceptacion, confirmacion, modificacion y cancelacion de

A~ W
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reservas

. Utilizacion de programas informaticos especificos de reservas

Emision de informes o listados. La “rooming list”
Legislacion sobre reservas. La figura del “Overbooking”
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UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

EUROINNOVA M€
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Las agencias de viajes virtuales

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online

Modelos de distribucion turistica a través de Internet
Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica online

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES
TURISTICOS

Elinternauta como turista potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucién turistica
Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones online de clientes

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. UTILIZACION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION (GSD) Y DE
APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES

Los sistemas globales de distribucién (GDS)
La distribucion turistica en internet

Programas de ventas o “front office”
Gestion de expedientes de servicios, hojas de cotizacion, fichas de clientes, bonos, etc.

PARTE 9. EXPERTO EN RESERVAS AEREAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ACCESO AL SISTEMA

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGINAS DE AYUDA Y CODIFICACISN

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSULTA DE VUELOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS DE ITINERARIO

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS OBLIGATORIOS DE RESERVA
UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE RESERVA.
UNIDAD DIDACTICA 7. CIERRE Y RECUPERACISN DE RESERVAS.
UNIDAD DIDACTICA 8. MODIFICACION Y CANCELACISN DE RESERVAS

UNIDAD DIDACTICA 9. PETICISN DE SERVICIOS ESPECIALES.

UNIDAD DIDACTICA 10. TARJETA DE PASAJERO FRECUENTE.

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 11. HIST6RICO DE RESERVAS.
UNIDAD DIDACTICA 12. PNR OBSOLETOS.

UNIDAD DIDACTICA 13. SISTEMA DE COLAS

PARTE 10. CURSO DE TARIFAS Y EMISION DE
BILLETES

UNIDAD DIDACTICA 1. TARIFAS AEREAS

Consulta de tarifas entre dos puntos.
Consulta de tarifas de un itinerario
Entradas de seguimiento.
Tarificacion de una reserva

Opciones de tarificacién.

EL TST, registro de tarifa.

Master Pricer Expert

Descuentos.

N kWM =

UNIDAD DIDACTICA 2. EMISION DE BILLETES

Elementos de emision.
Emision de billete
Creacion de EMD
Cancelacion de billetes
Light Ticketing.
Liquidaciones.

PARTE 11. CURSO DE REEMISIONES Y
REEMBOLSOS

UNIDAD DIDACTICA 1. REEMISIONES

oukrwn-=

Conceptos y terminologia.

Revalidaciones.

Introduccién a las reemisiones manuales.
Reemisiones a valor cero

Reemisiones con penalizacion

Reemisién con diferencia de tarifa y penalizacién
Amadeus Ticket Changer.

Reemisién de Light Ticketing.

N hWN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. REEMBOLSOS

Introduccion al curso de reembolso transaccional.
Reembolso total.

Reembolso parcial.

Reembolso de tasas.

ATC Refund.

PARTE 12. CURSO DE AMADEUS: COCHES

UNIDAD DIDACTICA 1. COCHES: ACCESO AL SISTEMA Y PERFIL DE AGENCIA

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE COCHES
UNIDAD DIDACTICA 3. DISPONIBILIDAD DE COCHES
UNIDAD DIDACTICA 4. RESERVA DE COCHE

UNIDAD DIDACTICA 5. COCHES: MODIFICACION Y CANCELACION

PARTE 13. CURSO DE AMADEUS: HOTELES

UNIDAD DIDACTICA 1. HOTELES: ACCESO AL SISTEMA Y PERFIL DE AGENCIA
UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE HOTELES

UNIDAD DIDACTICA 3. DISPONIBILIDAD DE HOTELES

UNIDAD DIDACTICA 4. RESERVA DE HABITACION DE HOTEL

UNIDAD DIDACTICA 5. HOTELES: RECUPERACION Y CANCELACION.
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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