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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de Atención de Quejas y Reclamaciones en el Sector Seguros le ofrece una
formación especializada en la materia. Con la realización de este Curso de Atención de
Quejas y Reclamaciones en el Sector Seguros de la Familia Profesional de Administración y
Gestión Empresarial y más concretamente del área de conocimiento Compraventa el alumno
estudiara los conceptos básicos y específicos de dicha materia. Realiza esta formación y
especialícese en Atención de Quejas y Reclamaciones en el Sector Seguros.

OBJETIVOS

Realiza nuestro curso de atención de quejas con el cual podrás mejorar las competencias
profesionales que se emplean en la gestión de quejas y reclamaciones en las empresas de
seguros, así como comprender la importancia de la imagen de empresa y su relación con la
calidad de servicio.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Atención de Quejas y Reclamaciones en el Sector Seguros está dirigido a todas
aquellas personas interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la
Familia Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del Área
de Conocimiento Compraventa y que quieran especializarse en Atención de Quejas y
Reclamaciones en el Sector Seguros.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Atención de Quejas y Reclamaciones en el Sector Seguros le prepara para
especializarse en Atención de Quejas y Reclamaciones en el Sector Seguros dentro de la
Familia Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del área
de conocimiento Compraventa, todo ello con único objetivo que es: Mejorar las
competencias profesionales que se emplean en la gestión de quejas y reclamaciones en las
empresas de seguros, así como comprender la importancia de la imagen de empresa y su
relación con la calidad de servicio.
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SALIDAS LABORALES

Realiza nuestro curso de atención de quejas con el cual adquirirás los conocimientos y las
competencias necesarias, que te capacitarán para trabajar en Administración y Gestión
Empresarial o en Compraventa.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Atención de quejas y

reclamaciones en el sector seguros

Paquete SCORM: Atención de quejas y

reclamaciones en el sector seguros

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN EL SECTOR
ASEGURADOR

Características específicas del servicio.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMAGEN DE CALIDAD

Fases en las que se proyecta.1.
- Comercialización.1.
- Emisión.2.
- Suplementos y modificaciones3.
- Gestión de cartera4.
- Atención al siniestro.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATRIBUTOS DE IMAGEN DE CALIDAD EN EL SEGURO

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTILOS DE INFLUENCIA

Auto cuestionario.1.
Estilos.2.
Repercusiones en el cliente.3.
Práctica adaptada al sector asegurador.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PERSONAS VERSUS PROBLEMAS

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INTERESES Y POSICIONES, PERSONAS Y PROBLEMAS, PERCEPCIÓN,
EMOCIÓN, COMUNICACIÓN

Aplicación práctica (trabajos en grupos). Resolución de queja.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS ESPECÍFICAS DE ATENCIÓN APLICADAS A
RECLAMACIONES “TÍPICAS” DE SEGUROS

Lenguaje.1.
Escucha activa.2.
Asertividad.3.
Feedback4.
Empatía.5.
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