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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Comunicación Estratégica en los Recursos Humanos

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Gracias a este Curso en Comunicación Estratégica de RRHH, podrás conocer las herramientas
necesarias y adquirir las habilidades de comunicación para transmitir con éxito, las acciones y políticas
que se realizan dentro del departamento de recursos humanos. Esto permitirá mejorar la reputación
de la marca y transformar las relaciones dentro de la empresa. Se trata de una formación transversal
aplicable a cualquier sector y necesaria en todas las empresas. Por este motivo, se convierte en una
formación muy demandada en el mercado laboral. En Inesem, podrás estudiar a tu ritmo y siempre
acompañado de un claustro de profesores especializado que te acompañará durante todo el proceso.
Es el momento de reciclar tus conocimientos.

Objetivos

Desarrollar nuevas habilidades de comunicación
Conocer la importancia de la responsabilidad social corporativa que se realiza dentro del
departamento de recursos humanos
Solucionar conflictos organizacionales
Diseñar políticas de comunicación empresarial
Conocer herramientas de comunicación corporativas útiles en cualquier organización

A quién va dirigido
Este Curso de Comunicación Estratégica de RRHH va dirigido tanto a profesionales de la comunicación
como a profesionales de los recursos humanos. Además, también puede ir dirigido a aquellos que se
dediquen o quieran dedicar a la gestión estratégica de un negocio y responsables de proyectos que
tengan un equipo a su cargo.

Para qué te prepara
Con este Curso de Comunicación Estratégica aprenderás las nuevas tendencias dentro del mundo de la
comunicación y la estrategia organizacional. Tendrás la posibilidad de aprender a diseñar una
estrategia de responsabilidad social corporativa, a establecer nuevos canales de comunicación en la
empresa y a llevar a cabo estrategias de forma exitosa. En definitiva, puedes convertirte en una figura
clave dentro de la organización.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso de Comunicación Estratégica de RRHH son las de responsable
de RRHH, responsable de Comunicación, asesor estratégico… Puedes desarrollar tu carrera
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profesional en posiciones relacionadas con la comunicación y los recursos humanos, así como del
marketing. Adquiere una formación avanzada que te permitirá acceder a nuevas oportunidades.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APTITUDES DE COMUNICACIÓN

Comunicación, la aptitud más valorada1.
Aptitudes del comunicador2.
Comunicación oral efectiva3.
Importancia de la comunicación en el liderazgo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN Y CREACIÓN DE MARCA

La importancia de la marca interna1.
Identidad de marca: clave para la comunicación interna2.
Estrategia de comunicación para dar a conocer la marca3.
Marca interna y externa como catalizador del cambio4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

Introducción a la comunicación en la empresa1.
Proceso y elementos de la comunicación2.
La calidad de las comunicaciones empresariales3.
Tipos de comunicaciones: Internas y externas4.
Tipologías de comunicación empresarial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTEGRAL EMPRESARIAL

Políticas de Comunicación Integral (PCI)1.
Formación en Comunicación de los Directivos2.
Organización de actos públicos3.
Actitudes y comportamientos ante medios de comunicación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y EL MARKETING SOCIAL

Introducción al Marketing Social1.
Características del Marketing Social2.
La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing3.
Tipos de Marketing Social4.
Marketing social y Responsabilidad Social5.
La ampliación del concepto de marketing6.
Plan de Marketing Social7.
Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERÉS O STAKEHOLDERS

Los Grupos de Interés1.
Concepto y Tipología de los stakeholders2.
Las Relaciones con los Grupos de Interés3.
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La RSC y los Stakeholders4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CULTURA DIGITAL

Liderazgo y empresa digital1.
Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital2.
Nuevas formas de trabajo3.
Competencias para el trabajo en la era digital4.
Gestión del conocimiento5.
Gestión del Talento en los nuevos Modelos de Organización6.
Gestión de equipos de alto rendimiento7.
Cultura Empresarial8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COMUNICACIÓN VIRTUAL: MODELO FORMATIVO Y COMUNICATIVO

Formación empresarial en Nuevas Tecnologías1.
Redes Sociales Corporativas2.
El Empleado Cliente: Marketing Interno3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CONFLICTO Y NEGOCIACIÓN

Distinción entre conflicto y negociación1.
La teoría del conflicto2.
Resolución de conflictos en equipos de trabajo3.
La importancia de la negociación en la dirección de equipos4.
Los tipos de negociación5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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