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SOBRE EDUSPORT

Entrena tu pasion, fortalece tu talento

EDUSPORT es una empresa de formacion deportiva online dedicada a ofrecer educacion de
calidad en el ambito del deporte.

El objetivo es proporcionar a los/as usuarios/as las herramientas necesarias para mejorar
sus habilidades, alcanzar sus metas y disfrutar plenamente de la pasion por el deporte.

En EDUSPORT creemos en el conocimiento y la practica van de la mano. Estamos
comprometidos con nuestro alumnado para alcanzar un futuro profesional prometedor.

SOMOS EDUSPORT

18 anos

formando a especialistas

Dentro de nuestra vision, EDUSPORT se
del deporte

integra en un sector en auge, el sector
deportivo, a traves de una formacion

especializada de mas de 1.000 cursos en el

ambito de la actividad fisica y el deporte, con d e 5 0 . 0 0 0
el s_eIIo _de respaldada por docentesy estudiantes formados
universidades de confianza como la

Universidad Europea Miguel de Cervantesy

otras entidades deportivas. 9 8 o/
(o]

tasa empleabilidad
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NUESTROS VALORES

Talento

Potenciamos las habilidades innatas y las aptitudes naturales en las personas para la formacion en
los deportes. Reconocer y desarrollar el talento es esencial para alcanzar metas mas altas.
Fomentamos el respeto y la colaboracion en el ambito deportivo.

Pasion

Es el motor que impulsa a los deportistas a esforzarse, a superar obstaculos y a perseguir sus
suenos. Por eso en EDUSPORT consideramos la pasion el motor de nuestro claustro.

Energia

Serelaciona con la salud, la energia y el entusiasmo en la practica deportiva. Nuestros docentes
irradian vitalidad y ayudan a rendir al maximo, recuperarse adecuadamente y disfrutar plenamente
de su experiencia en el deporte.

Energia

La energia es necesaria para superar los limites, enfrentar desafios y alcanzar niveles mas altos de
rendimiento. Ademas, la energia contagiosa de un equipo o un grupo puede crear un ambiente
motivador y estimulante.
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METODOLOGIA SPORT THINKING

Con la Metodologia Sport Thinking el alumnado consigue una experiencia educativa
basada en la practicidad y la aplicacion de los contenidos a un entorno real. Buscamos
ofrecer una formacion al alcance del publico apasionado por el deporte, accesible en
cualquier momento y lugar, con contenidos en constante actualizacion. Y, a su vez, que
puedan implementar en una rutina profesional, gracias a unas herramientas y recursos
base orientados a ello. Como valor afiadido a la flexibilidad y accesibilidad, a este metodo
online, se suma la apuesta por el acompanamiento docente en el proceso de aprendizaje
en todo momento.

100%
ONLINE

DONDE, CUANDO
Y COMO TU QUIERAS

APRENDIZAJE
PERSONALIZADO
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ALIANZAS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ucam  |FEE

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE MURCIA Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Universidad de E U N E(Z
Vitoria-Gasteiz

La UCAM Universidad Catdlica San Antonio de Murcia pretende, como objetivo fundamental,
garantizar de una forma institucional la presencia de cristianos con vocacion docente y
evangelizadora en el mundo como un instrumento valido de repuesta desde la Fe a los grandes
problemas e interrogantes de la sociedad contemporanea, de profundo arraigo cristiano.

Enla Universidad Catolica se imparte docencia superior, se forman investigadores y se preparan
profesionales mediante la generacion y transmision de la ciencia, la tecnicay la cultura, segun la
verdad racional y a la luz de la fe de la Iglesia Cat0dlica; al servicio del desarrollo integral de la persona,
la familia y la sociedad, segun los principios del Evangelio.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUSPORT

Calidad formativa
Contamos con Masters propios, oficiales y universitarios.

Campus virtual Edtech + |IA

Plataforma de aprendizaje de vanguardia con las ultimas novedades en
tecnologia de la educacion.

Claustro de renombre

Profesores que trabajan en el sector deportivo y estan especializados
en diferentes areas del deporte.

Flexibilidad de estudio

Garantizando la calidad y excelencia estes donde estes y sea cual sea el
momento en el que decidas estudiar.

Diversidad tematica

Desde Marketing y comunicacion deportiva, Psicologia, Nutricion, Fisio-
terapia o Direccion deportiva, hasta entrenamiento, preparacion fisica o
eSports.

Metodologia online

Apostamos por ofrecer estudios online con las herramientas mas inno-
vadoras.

Becas y financiacion

Beneficiate de nuestro sistema de becas adaptadas a tu perfil y disfruta
de nuestras facilidades de financiacion.
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Curso de Comunicacién en Organizaciones Deportivas (Titulacion
Universitaria + 8 Créditos ECTS)

Para qué te prepara

Con este Curso de Comunicacion en Organizaciones Deportivas estaras preparado para desarrollar
competencias en comunicacion tanto presencial como no presencial, protocolo social y aprendizaje
de tecnicas y habilidades de resolucion de conflictos en organizaciones deportivas. A traves de este
curso, adquiriras las habilidades necesarias para destacar en roles relacionados con la comunicacion
y la atencion al cliente en el sector deportivo.

Titulacion

Con este Curso de Comunicacion en Organizaciones Deportivas estaras preparado para desarrollar
competencias en comunicacion tanto presencial como no presencial, protocolo social y aprendizaje
de tecnicas y habilidades de resolucion de conflictos en organizaciones deportivas. A traves de este
curso, adquiriras las habilidades necesarias para destacar en roles relacionados con la comunicacion
y la atencion al cliente en el sector deportivo.

CERTIFICA

NOMBRE Y APELLIDOS

con D.N.I/PASAPORTE

Ha completado con total aprovechamiento y la calificacién de apto/a el programa UCAM
Extension de “Accidon Formativa” celebrado del XX de mes XXXX al XX de mes de XXXX,
con una duracién de XX horas (XX créditos ECTS). Dirigido a XXXXXXXXXXXX

Universidad Catdlica San Antonio de Murcia a XX de mes de XXXX

José Alarcén Teruel
Secretario General de la UCAM
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Objetivos

- Desarrollar competencias en comunicacion oral y escrita aplicadas a organizaciones deportivas. -
Aplicar el protocolo social y las normas generales en contextos deportivos. - Aprender a gestionar
conflictos de manera efectiva. - Mejorar la atencion y asistencia al usuario en instalaciones
deportivas. - Fomentar una etica solida en el trabajo en organizaciones deportivas. - Comprender la
estructuray funcion organizativa en el ambito del deporte.

A quien va dirigido

Este Curso de Comunicacion en Organizaciones Deportivas se dirige a profesionales y estudiantes
interesados en trabajar en la comunicacion y organizacion en el contexto de organizaciones
deportivas, como clubes o asociaciones deportivas. Tambien es adecuado para aquellos que deseen
mejorar sus habilidades de comunicacion y gestion de conflictos en el ambito deportivo.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Curso de Comunicacion en Organizaciones Deportivas incluyen
puestos en departamentos de comunicacion y relaciones publicas de clubes deportivos,
responsables de atencion al cliente en instalaciones deportivas, organizadores de eventos
deportivos, y roles relacionados con la gestion de la comunicacion en el ambito deportivo.
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA ASISTENCIA A LA DIRECCION EN LOS PROCESOS DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES

ISR S B A

La empresa y su organizacion

La organizacion empresarial

La direccion enlaempresa

Relaciones de interaccion entre direccion y la asistencia a la direccion
Funciones del servicio del secretariado

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

1.
2.

El proceso de la comunicacion
La comunicacion en la empresa. Su importancia

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS COMUNICACIONES ORALES PRESENCIALES

oL L A

Formas de comunicacion oral en laempresa

Precisiony claridad en el lenguaje

Elementos de comunicacion oral. La comunicacion efectiva

La conduccion del dialogo

La comunicacion no verbal. Funciones

La imagen corporativa de la organizacion en las comunicaciones presenciales

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROTOCOLO SOCIAL

4,

Normas generales de comportamiento: Saber ser -naturalidad, talante, tacto, sentido del

humor, autocontrol-. Saber estar -cortesia, buenos modales en la mesa, sonrisa, el
tratamiento-. Saber funcionar -rigor, puntualidad, expresion verbal, conversacion
Presentaciones y saludos

Aplicacion de técnicas de transmision de la imagen corporativa en las presentaciones.
Cortesia y puntualidad

Utilizacion de tecnicas de imagen personal. -Indumentaria, elegancia y movimientos

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACIONES NO PRESENCIALES

1. Normas generales

N

o o kW

Herramientas para la correccion de textos: Diccionarios, gramaticas, diccionarios de sinonimos

y antonimos y correcciones informaticas
Normas especificas

La correspondencia: suimportancia
Comunicaciones urgentes

El fax. Utilizacion y formatos de redaccion
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10.
11.

El correo electronico

Tecnicas de transmision de laimagen corporativa en las comunicaciones escritas. Prestigio
inherente

Instrumentos de comunicacion interna en una organizacion: buzon de sugerencias, tablones
de anuncios, avisos y notas internas

Las reclamaciones. Como atenderlas y como efectuarlas

Legislacion vigente sobre la proteccion de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION CORPORATIVA E INSTITUCIONAL EN EL DEPORTE

ok aN -

La comunicacion interna en las entidades deportivas
Identidad, imagen corporativa y comunicacion de marketing
Relaciones institucionales

Relacion con la masa social y la comunidad geogréafica
Relacion con los medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION TELEFONICA

o AN -

© © N O

10.
11.
12.
13.

Proceso de Comunicacion Telefonica

Partes intervinientes. Tipos de interlocutores. Tratamiento adecuado

Prestaciones habituales para las empresas

Medios y equipos

Componentes de la atencion telefonica: actitud fisica, voz, timbre, tono, ritmo, articulacion,
elocucion, silencios, sonrisa

Realizacion de llamadas efectivas

Recogida y transmision de mensajes

Filtrado de llamadas

Gestion de llamadas simultaneas

Tratamiento de distintas categorias de llamadas

El protocolo telefonico

Videoconferencia, FAQ, foros, SMS, grupos de noticias

Tecnicas de transmision de laimagen corporativa en las comunicaciones telematicas

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y HABILIDADES EN EL TRATAMIENTO DE CONFLICTOS

oL L

El conflicto como problema en laempresa
Funciones del conflicto

Causas de los conflictos

Tipos de conflictos. En funcion de:
Agresividad humanay conflicto
Resolucion de conflictos
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7. Factores determinantes en la resolucion de conflictos
8. Relacion previa entre las partes
9. Naturaleza del conflicto
10. Caracteristicas de las partes
11. Estimaciones de éxito
12. Prevencion de conflictos
13. Desarrollo de habilidades sociales para la resolucion de conflictos -empatia, asertividad,
escucha activa, influencia, liderazgo, canalizacion del cambio y dialogo

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO EN INSTALACIONES
DEPORTIVAS

1. Tipos de usuarios en instalaciones deportivas
2. Comunicacion con el usuario
3. Asistenciay atencion a usuarios en instalaciones deportivas

UNIDAD DIDACTICA 10. LA ESTRUCTURA Y DISENO ORGANIZATIVO EN LAS ENTIDADES DE ACTIVIDAD
FISICA Y DEPORTE

1. Eticay conducta de las personas en las organizaciones de la actividad fisica y del deporte
2. Organizaciony funcion organizativa

Curso Comunicacion
Organi...


https://insealud.com/curso-comunicacion-organizaciones-deportivas

BECAS Y FINANCIACION

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de
las becas disponibles. Contacta con nuestro equipo experto
para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

B Beca
25% Aif)?\/INI 20% DESEMPLEO

B Beca
15% Eﬁ/IC;RENDE 15% RECOMIENDA

B B
15% croro 20% ramiLia

NUMEROSA

Beca

2 0 % piscapacipap

2 0 o/ Beca -
O para profesionales,
sanitarios,

colegiados/as
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FORMAS DE PAGO

Tarjeta de credito

amazon pay

Amazon Pay

Matriculate en comodos plazos sin
intereses. Fracciona tu pago con la
garantia de:

INnnovapay

Fracciona el pago de tu curso en
comodos plazosy sin intereses.
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¢ Te ha parecido interesante esta formacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento academico estara encantado de resolverlas.

Preguntanos sobre nuestro metodo de formacion, nuestros profesores, las becas o incluso
simplemente conocenos.

Solicita informacion sin compromiso

¢Encuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.> 30 EDIFICIO
EDUCA EDTECH, C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Telf.: 958 050 746
Horario atencion al cliente

Lunes aviernes: 9:00 a 20:00h
Sabados: 10:00 a 14:00h

"iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!”

EDU

<<~ EDUCAEDTECH
Group



