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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://euroinnova.edu.es/curso-customer-success-manager


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso en Costumer Success Manager

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Actualmente, los clientes son cada vez más exigentes y críticos, tanto con productos o servicios,
marcas o empresas. En este contexto, la figura del Customer Success Manager se hace imprescindible
Las relaciones con el target, su calidad y duración, son clave. Trabajar en relaciones a largo plazo no
supone solo que la experiencia del consumidor sea satisfactoria, sino conocerlo para anticiparnos a sus
necesidades, establecer una buena comunicación y generar una lealtad y fidelidad que permita a
nuestra empresa ser rentable a lo largo del tiempo. Con este Curso en Customer Success Manager
aprenderás a desarrollar competencias básicas y esenciales para potenciar una experiencia de éxito
del usuario, tanto técnicas como interpersonales y obtener beneficios tanto para tu negocio como
para tu público.

Objetivos

Comprender y entender el concepto de “gerente de éxito del cliente”
Realizar una aproximación a la estrategia de Customer Success
Ser capaces de anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes para darles una experiencia
satisfactoria
Aprender a gestionar y definir relaciones de calidad y duraderas con los clientes
Establecer colaboraciones y sinergias entre distintos departamentos
Obtener una aproximación al marketing de relaciones

A quién va dirigido
Este Curso en Customer Success Manager se dirige, sobre todo, a profesionales que tengan un puesto
de responsabilidad en el área de atención y/o experiencia al cliente, o que pertenezcan y trabajen en
áreas afines y quieran mejorar la experiencia de sus clientes para mejorar los beneficios de su
empresa. También profesionales que gestionen equipos de ventas.

Para qué te prepara
Con este Curso en Customer Success Manager aprenderás sobre marketing de relaciones, lo aplicarás
a lo largo de todo el organigrama y serás capaz de gestionar una experiencia de éxito para el cliente en
tu empresa. Además, conocerás las herramientas que te permitirán fidelizar a tus consumidores,
reducir la pérdida de interés en tu marca, negocio, producto o servicio, y aumentar los beneficios a
largo plazo.
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Salidas laborales
Con este Curso en Customer Success Manager podrás alcanzar tus objetivos profesionales y trabajar
como asesor de comunicación, community manager, coach, responsable de marketing interno, técnico
de calidad, consultor de gestión y atención al cliente, gerente de pequeña y mediana empresa, y en
general, aquellas profesiones en las que el cliente sea el centro.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL CUSTOMER SUCCESS

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL CUSTOMER SUCCESS MANAGER

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CLIENTE

Las motivaciones humanas1.
Procesos de motivación2.
Motivaciones de consumo3.
Relaciones con los clientes4.
Tipos de clientes5.
Productos y servicios6.
Técnicas de persuasión7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR EN LAS DECISIONES DE COMPRA

Influencias internas1.
Influencias externas2.
Tipos de comportamiento de compra y etapas en el proceso de compra en los mercados de3.
consumo
La importancia de las emociones en las decisiones de compra4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

La fidelización como objetivo del marketing relacional1.
Nivel de fidelidad de los clientes2.
Programas de fidelización3.
Objetivos de un programa de fidelización4.
Efecto de los programas de fidelización en los resultados empresariales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FIDELIZACIÓN DE CLIENTES ONLINE

Objetivos y factores de los programas de fidelización online1.
Conceptos de fidelización online2.
Programas multisectoriales3.
Captación y fidelización del cliente en Internet4.
Estructura de un plan de fidelización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

Marketing de relaciones1.
Del CRM al e-CRM2.
Estrategia de atención al cliente3.
Optimización en la gestión del Marketing Relacional4.
Real Time Management5.
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Social CRM y generación de leads6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA ESTRATEGIA CRM

Definición de estrategia CRM1.
Las fuerzas del cambio2.
Orientación al cliente3.
Integración del CRM en nuestra estrategia online4.
Elementos de un programa CRM5.
Medición y análisis de resultados6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs Customer Experience Management1.
La experiencia vista desde la parte interna de la empresa2.
La innovación en el CEM3.
Procesos colaborativos: Crossumer & Crowdsourcing4.
Impacto del CEM en la estrategia empresarial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MEDICIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Ventajas y consejos para la escucha activa1.
Herramientas de monitorización2.
Analítica del cliente: técnicas y tipos de análisis3.
Análisis del valor del cliente (Customer Life Timevalue)4.
Análisis de retención del cliente (Análisis de cohortes)5.
Análisis de la experiencia del cliente6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ESTRATEGIA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Métricas de satisfacción y experiencia del cliente1.
Generar valor añadido al cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. NEUROMARKETING

El Neuromarketing actual1.
Tendencias en neuromarketing2.
Psicología del consumidor3.
Motivación y persuasión del consumidor4.
Las emociones en el comportamiento de compra5.
Predicción en el comportamiento de compra6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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