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SOBRE INESEM
BUSINESS
SCHOOL

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una enseñanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicación de metodologías innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorización de
conocimientos para una aplicación práctica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaría desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formación
Práctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.

https://www.inesem.es/


Curso en Dirección de Operaciones (Titulación… [ 6 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Curso en Dirección de Operaciones (Titulación… [ 7 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

Curso en Dirección de Operaciones
(Titulación Universitaria + 8 Créditos
ECTS)

DURACIÓN 200

PRECIO 260 €

CRÉDITOS ECTS 8

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiación 100% Sin Intereses

Entidad impartidora:

Titulación Cursos Universitarios
Titulación Universitaria con 8 créditos ECTS Expedida por la
Universidad Antonio de Nebrija como Formación Continua (NFC)
(Baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la
Administración Pública).

https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/


Curso en Dirección de Operaciones (Titulación… [ 8 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

Resumen
Gracias a este en Curso en Dirección de Operaciones podrás conocer de primera mano todas
las funciones que engloban las labores correspondientes a la gestión y al control del proceso
productivo en una organización para que las labores desarrolladas ayuden a alcanzar los
objetivos globales de la empresa. Cuando haya finalizado, el alumno sabrá gestionar
perfectamente cuestiones estratégicas como son la producción, el diseño de productos y de
las instalaciones. Además aprenderá a compaginar con cuestiones tácticas de Inventarios y
control de proyectos. Por último, el alumno tendrá la posibilidad de estudiar el negocio que
lleva, o para el que trabaja, de manera que pueda aplicar cambios o, al menos proponerlos, en
vistas a ofrecer mejoras en la producción.

A quién va dirigido
El Curso en Dirección de Operaciones se dirige a cualquier persona que busque

profesionalizarse en el ámbito empresarial de la gestión y organización y que tenga
inquietudes sobre como desarrollar planes estratégicos para dirigir acciones que faciliten a la

empresa para la que trabajan la obtención de una manera efectiva de los objetivos
implantados.

Objetivos
Con el Cursos Universitarios Curso en Dirección de Operaciones
(Titulación Universitaria + 8 Créditos ECTS) usted alcanzará los
siguientes objetivos:

Adquirir una visión global del proceso de Dirección de Operaciones.

Aprender a realizar previsiones de demandas de productos.

Profundizar en cuestiones estratégicas como la producción, el diseño de
procesos, productos, mantenimiento de instalaciones.

Introducirse en el mundo de la Calidad en la gestión.

Descubrir como implantar cuestiones tácticas como la gestión de
inventario y la planificación de proyectos.

https://www.inesem.es/
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¿Y, después?

Para qué te prepara

Con el Curso en Dirección de
Operaciones podrás aprender a elaborar
un plan estratégico para cualquier tipo
de organización independientemente
del sector al que pertenezca o del
tamaño de la misma. También adquirirá
nociones tácticas de como gestionar el
stock de un almacén y como llevar a
cabo desarrollos de proyectos. Todo ello
cumpliendo con los requisitos de
calidad necesarias que garanticen una
implantación correcta de las funciones
establecidas y una trazabilidad óptima.

Salidas Laborales

Las principales salidas profesionales de
este Curso en Dirección de
Operaciones son las de consultor, asesor,
responsable de producción de cualquier
otro departamento relacionado con
este, así como con la dirección o
gerencia de una empresa. En general,
todas las posiciones que ejerzan alguna
función de organización en el ámbito
empresarial independientemente del
sector al que pertenezca.

¿Por qué elegir INESEM?

https://www.inesem.es/
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PROGRAMA ACADÉMICO
Curso en Dirección de Operaciones (Titulación Universitaria + 8 Créditos ECTS)

Unidad didáctica 1.
Introducción a la dirección de operaciones

1. Concepto y Contexto de la Dirección de Operaciones

2. Evolución de la Dirección de Operaciones

3. Planificación Operativa y Planificación Empresarial

4. La Dirección de Operaciones y el Subsistema Operativo

5. Objetivos de la Dirección de Operaciones

6. Tipos de estrategias de operaciones

7. Plan estratégico de operaciones

Unidad didáctica 2.
La previsión de la demanda

1. La Previsión de la Demanda y el Espacio Temporal

2. El Ciclo de Vida del Producto

3. Tipología de Previsiones de la Demanda

4. Objetivos y Etapas de la Previsión de la Demanda

5. Métodos de Previsión

Unidad didáctica 3.
Cuestiones estratégicas: la producción

1. Estructura Organizativa de la Producción

2. Tipos de Modelos Productivos

3. Producción Orientada al Proceso

4. Producción Orientada al Producto

5. Producción Bajo Pedido

6. Producción de Planta y Multiplanta

Unidad didáctica 4.
Cuestiones estratégicas ii: diseño de procesos y
productos

1. Diseño eficaz

2. Diseño y desarrollo de nuevos productos

3. Procesos de Configuración en Línea

4. Procesos de Configuración Job-Shop

5. Procesos de configuración Continua

6. La tecnología

Unidad didáctica 5.
Cuestiones estratégicas iii: diseño, localización
y mantenimiento de instalaciones

1. La decisión estratégica de la localización

2. Métodos de selección de localización

3. Análisis de la localización

4. Nuevas tendencias en localización

5. Diseño de puesto de trabajo

6. La Función de Mantenimiento

Unidad didáctica 6.
Gestión de la calidad

1. Introducción al Concepto de Calidad

2. Definiciones de Calidad

3. El Papel de la Calidad en las Organizaciones

4. Costes y Beneficios de un Sistema de Gestión de la
Calidad

5. La Dirección y la Gestión de la Calidad

6. Elementos de la Gestión de la Calidad

7. Diseño y Planificación de la Calidad

8. El Bechmarkin y la Reingeniería de Procesos

https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/


Curso en Dirección de Operaciones (Titulación… [ 14 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Curso en Dirección de Operaciones (Titulación… [ 15 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

Unidad didáctica 7.
Cuestiones tácticas: gestión de inventarios y de
la cadena de suministros

1. Inventarios de Demanda independiente

2. Inventarios de Demanda dependiente (MRP)

3. Sistemas Just in Time

4. La Gestión de Operaciones y la Cadena de Suministro

5. Visión Estratégica de la Cadena de Suministro

Unidad didáctica 8.
Cuestiones tácticas ii: planificación y control de
proyectos

1. Introducción a la Gestión de Proyectos

2. Dirección en la Ejecución de proyectos

3. Habilidades, competencias y conocimientos para la
dirección de proyectos

4. Conceptos y organización en la dirección de proyectos

5. Procesos de Inicio, Planificación, Ejecución, Control y
Cierre Interacción

https://www.inesem.es/
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metodología de aprendizaje
La configuración del modelo pedagógico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboración y

divulgación de ideas, opiniones y la creación de redes de conocimiento más
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formación

recibida a través de los canales formales establecidos.

Con nuestra metodología de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual diseñado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. El alumno

debe avanzar de manera autónoma a lo largo de las diferentes unidades didácticas así como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado harán un

seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del

alumno así como estableciendo una línea abierta para la

resolución de consultas.

Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco

pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de

competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través

de los siguientes entornos:

https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/


SERVICIO DE
Orientación de Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptación al mercado de trabajo facilitándole su integración en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafíos que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientación de Carrera se gestionan más de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formación y donde cada
día surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiación
En INESEM

Ofrecemos a
nuestros alumnos

facilidades
económicas y

financieras para la
realización del pago

de matrículas,

todo ello
100%

sin intereses.

y becas
INESEM continúa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al máximo número de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

www.inesem.es

958 05 02 05 formacion@inesem.es Gestionamos acuerdos con más de 2000
empresas y tramitamos más de 500 ofertas
profesionales al año.
Facilitamos la incorporación y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.

http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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