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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de Estrategias de Dirección de Equipos de Trabajo le ofrece una formación
especializada en la materia. Con la realización de este Curso de Estrategias de Dirección de
Equipos de Trabajo de la Familia Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más
concretamente del área de conocimiento Administración y Auditoría el alumno estudiara los
conceptos básicos y específicos de dicha materia. Realiza esta formación y especialícese en
Estrategias de Dirección de Equipos de Trabajo.

OBJETIVOS

Adquirir las técnicas y herramientas más útiles para mejorar los procesos de
comunicación en los entornos de trabajo, trabajo en equipo y negociación.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Estrategias de Dirección de Equipos de Trabajo está dirigido a todas aquellas
personas interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la Familia
Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del Área de
Conocimiento Administración y Auditoría y que quieran especializarse en Estrategias de
Dirección de Equipos de Trabajo.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Estrategias de Dirección de Equipos de Trabajo le prepara para especializarse
en Estrategias de Dirección de Equipos de Trabajo dentro de la Familia Profesional de
Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del área de conocimiento
Administración y Auditoría, todo ello con único objetivo que es: Adquirir las técnicas y
herramientas más útiles para mejorar los procesos de comunicación en los entornos de
trabajo, trabajo en equipo y negociación.

https://euroinnova.edu.es/curso-direccion-equipos-de-trabajo
https://euroinnova.edu.es/curso-direccion-equipos-de-trabajo/#solicitarinfo


Curso de Estrategias de Dirección de Equipos de Trabajo

SALIDAS LABORALES

Administración y Gestión Empresarial / Administración y Auditoría
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Estrategias de Dirección de

Equipos de Trabajo

Paquete SCORM: Estrategias de Dirección de

Equipos de Trabajo

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN.

La comunicación.1.
- La comunicación en la sociedad.1.
- Áreas de influencia en la comunicación.2.
- Los 5 mitos de la comunicación.3.
- Comunicación & Información.4.
- Traspaso de información.5.
- Perdida de carga informativa.6.
- Elementos de la comunicación.7.
- Contexto.8.
- Retroalimentación.9.
- Tipos de comunicación.10.
- Axiomas de la comunicación.11.
- Barreras de la comunicación.12.
- Comunicación verbal.13.
- Requisitos del lenguaje.14.
- Expresiones que dificultan la comunicación.15.
- La escucha activa.16.
- Técnica escucha activa: Lenguaje verbal.17.
- Técnica escucha activa: Lenguaje no verbal.18.
- Comunicación formal e informal.19.
- Direccionalidad de la comunicación.20.
- Tipos de organización según su estilo de comunicación.21.
- Comunicación interna y externa.22.
- Comunicación externa.23.
- Comunicación interna y corporativa.24.
- Objetivos de la comunicación interna.25.

Plan de comunicación Interna.2.
- ¿Qué entendemos por Plan de Comunicación interna?1.
- Protagonistas del plan de comunicación.2.
- Fases del plan comunicación.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo en equipo.1.
¿Cuál seria el objetivo general?2.
Equipo de trabajo.3.
Características del trabajo en equipo.4.
Para ello necesito… (I).5.
Grupo vs equipo.6.
Todos los miembros deben…7.
Para fomentar el trabajo en equipo…8.
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Curva de rendimiento del equipo.9.
Retos de los equipos.10.
Al inicio de la formación del equipo.11.
Roles de grupo.12.
Roles facilitadores.13.
Roles negativos.14.
Rol de líder.15.
El líder.16.
Conducta de líder.17.
Las estrategias del líder.18.
Conducta grupal.19.
¿Por qué fallan los equipos?20.
Consejos para tu equipo.21.
Reuniones eficaces: Preparación.22.
Reuniones eficaces: Convocatoria.23.
Reuniones eficaces: Dirección.24.
Reuniones eficaces: Seguimiento (Acta).25.
Reuniones eficaces: Objetivos.26.
Reuniones eficaces: Toma de decisiones.27.
Reuniones eficaces: Tiempo.28.
Técnicas de dinamización de reuniones y toma de decisiones.29.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TOMA DE DECISIONES.

Toma de decisiones.1.
Problema/decisión.2.
Tipos de decisiones.3.
Estilos de decisión.4.
La racionalidad y las decisiones.5.
Toma de decisiones en grupo.6.
Eficiencia/Eficacia.7.
Técnicas de planificación.8.
Etapas del proceso de toma de decisiones.9.
Proceso de la toma de decisiones.10.
Diagrama de espina de pescado.11.
Diagrama de Pareto.12.
Generación de alternativas.13.
Ejemplo de hoja de planificación.14.
Técnicas de toma de decisiones grupales.15.
Técnica del grupo nominal.16.
Brainstorming.17.
La selección ponderada.18.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA NEGOCIACIÓN.

La negociación.1.
- Que es el conflicto.1.
- ¿Qué es la negociación?2.
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- Tipo de negociador.3.
- Estilos de negociación.4.
- Fases de la negociación.5.
- Planificación.6.
- Desarrollo.7.
- Cierre.8.
- Estrategias de negociación.9.
- Pasos de la negociación por intereses.10.
- ¿Qué es la Facilitación?11.

Las tácticas.2.
- Tipos de tácticas.1.
- Lenguaje y negociación.2.
- Asertividad.3.
- Lugar de negociación.4.
- Negociar en nuestro terreno.5.
- Negociar en su terreno.6.
- Negociar en terreno neutral.7.
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