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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Técnico en Equipos de Conmutación Telefónica

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
El curso de Técnico en Equipos de Conmutación Telefónica ofrece una formación especializada en la
materia. Debemos saber que en la actualidad es necesario conocer los diferentes campos de la
operación en sistemas de comunicaciones de voz y datos, dentro del área profesional comunicaciones.
Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para mantenimiento
preventivo de los equipos y servicios del equipo de conmutación telefónica y los conocimientos
necesarios para la operación y supervisión de los equipos y servicios de conmutación telefónica para
instalar, configurar parámetros funcionales y aplicar los procesos de mantenimiento y las pruebas
operativas de equipos de comunicaciones, realizando las conexiones entre las líneas de
comunicaciones y los sistemas que gestionan el tráfico de información, para verificar los parámetros
de rendimiento y calidad de los servicios de comunicaciones, siguiendo procedimiento especificados.

Objetivos
Los principales objetivos de este Curso de Conmutación Telefónica son: Aplicar los procedimientos de
configuración y mantenimiento de los servicios de telefonía según especificaciones técnicas. Explicar
los procedimientos para la configuración de servicios identificando los parámetros operativos de
estos. Distinguir los parámetros utilizados en los servicios de telefonía para realizar los procesos de
tarificación del uso de dichos servicios, según unas especificaciones dadas. Realizar la verificación de la
configuración de los servicios y comprobar posibles interacciones e incompatibilidades, siguiendo unas
especificaciones dadas. Configurar un nuevo servicio de telefonía. Resolver las incidencias detectadas
en servicios de telefonía siguiendo unas especificaciones recibidas. Describir las incidencias que se
producen en los sistemas de telefonía teniendo en cuenta los servicios que ofrecen. Clasificar las
herramientas de detección y notificación de incidencias y de monitorización de los servicios de
telefonía, en función de su ámbito de supervisión, servicios y parámetros observados. Describir las
técnicas utilizadas para aislar y diagnosticar las posibles causas que originan incidencias en los
servicios de telefonía según el tipo de la misma. Explicar los procedimientos sistemáticos de
resolución de incidencias en función del tipo de incidencia y del servicio al que afecta. Resolver averías
simuladas en sistemas de telefonía, siguiendo unas especificaciones recibidas.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales, concretamente de operación en sistemas de
comunicaciones de voz y datos, dentro del área profesional comunicaciones, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con los equipos de conmutación
telefónica.

Para qué te prepara
El curso de Técnico en Equipos de Conmutación Telefónica le prepara para adquirir los conocimientos
necesarios para mantenimiento preventivo de los equipos y servicios del equipo de conmutación
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telefónica y los conocimientos necesarios para la operación y supervisión de los equipos y servicios de
conmutación telefónica para instalar, configurar parámetros funcionales y aplicar los procesos de
mantenimiento y las pruebas operativas de equipos de comunicaciones, realizando las conexiones
entre las líneas de comunicaciones y los sistemas que gestionan el tráfico de información, para
verificar los parámetros de rendimiento y calidad de los servicios de comunicaciones, siguiendo
procedimiento especificados.

Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, en empresas o entidades públicas o privadas de
cualquier tamaño, que dispongan de conexión a redes públicas de transporte y transmisión de datos,
en el departamento de redes y comunicaciones.
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TEMARIO

UNIDAD FORMATIVA 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DEL EQUIPO
DE CONMUTACIÓN TELEFÓNICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACIÓN DE EQUIPOS PRIVADOS DE
CONMUTACIÓN TELEFÓNICA.

Configuración/personalización de servicios.1.
- Configuración/personalización de servicios.1.
- Procedimiento de configuración (por servicio). Comandos asociados.2.
- Procedimientos de verificación de activación/configuración.3.
- Ejemplos.4.

Mantenimiento preventivo.2.
- Descripción detalladas de contadores estadísticos.1.
- Análisis de contadores estadísticos e informes asociados.2.
- Pruebas correspondientes.3.
- Cambios/modificaciones de la configuración de los servicios.4.

UNIDAD FORMATIVA 2. OPERACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DE
CONMUTACIÓN TELEFÓNICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN EN EL SUBSISTEMA DE CONMUTACIÓN
TELEFÓNICA

Procedimientos de prueba y verificación del subsistema de conmutación telefónica.1.
Procedimientos y herramientas de diagnóstico y gestión de averías e incidencias.2.
Procedimientos de diagnóstico y gestión de averías e incidencias.3.

- Función Alarm Surveillance: Conceptos y elementos relacionados.1.
- Análisis y diagnóstico de información de alarma.2.
- Documentación y seguimiento de incidencias: procedimientos y herramientas de trouble3.
ticketing.
- Casos prácticos y ejemplos.4.

Procedimientos de resolución, verificación y prueba de averías e incidencias.4.
- Implementación de procedimientos de resolución de incidencias.1.
- Pruebas, verificación y resolución final. Documentación y seguimiento.2.
- Procedimiento de escalado y seguimiento de problemas no resueltos. Documentación y3.
seguimiento.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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