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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

(@) NESEM
. ( BUSINESS SCHOOL
CurSO Superlor en Gestlén de |a Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Di | E Profesi | . . 7 -
iversidad en Entornos Profesionales Titulacion Cursos SUDGHOFGS

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensenanza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

En cualquier ambito, incluso en el laboral es muy importante la concienciacién acerca de la
importancia de la diversidad, asé como conocer los diferentes campos de trabajo que se Con el Cursos Superiores Curso Superior en Gestion de la Diversidad en
encuentran relacionados con la gestion de la diversidad en los entornos profesionales, Entornos Profesionales usted alcanzara los siguientes objetivos:

ademas, es necesario conocer como conseguir la sensibilizacion frente a la diversidad, la

promocién de los derechos de los colectivos LGBTIAQ+ y combatir la discriminacion. Con el

Curso Superior en Gestién de la Diversidad en Entornos Profesionales se pretende aportar los ¢ Identificar de donde proviene la gestion de la diversidad y los conceptos
conocimientos necesarios para formar al alumnado en la gestion de la diversidad dentro del basicos en los que se apoya.

ambito profesional y poder utilizar técnicas y dinamicas para combatir la discriminacion e

integrar al personal ® Recordar la historia de la gestién de la Diversidad para identificarla con

claridad.

e Analizar los beneficios de su aplicacién en las empresas.
e |dentificar las distintas dimensiones de la Gestiéon de la Diversidad.

e Definir un plan de accion para su puesta en practica en las
organizaciones.

A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O e Aprender a utilizar técnicas e instrumentos que permitan optimizar los

recursos personales de cada trabajador.

El Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales esta dirigido a todos

. . T e Emplear las técnicas y dindmicas de grupos como herramientas de
aquellos profesionales dedicados a los recursos humanos, dentro del ambito laboral como a P y grup

integracién en ambitos y entornos profesionales.

responsables de equipos de trabajo, y a aquellas personas interesadas en trabajar sobre la
diversidad, la integracion y la promocion en la igualdad dentro del ambito profesional. .
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

., . /nnoyaC/on diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Salidas Laborales )4 Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
Conoceras la importancia de integrar Al finalizar el Curso Superior en Gestion
entornos profesionales y aprenderas a de la Diversidad en Entornos Y ' V_
utilizar técnicas y dinamicas de grupo Profesionales podras optar a trabajar, _ )
para reducir la discriminacién y la tanto en organizaciones del &mbito Empleabilidad 2 Ofrecemos el contenido mds actual y novedosa, respon:
desi ldad laboral. ELCurso S rior rivad mo de ambito piblico. dentr q Il diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
€s gua” adtabo &_] N urso -uperio privado como de a O pubtico, dentro Y esa(ro O con una alta rigurosidad académica combinada con for-
en Gestion de la Diversidad en Entornos de departamentos de Recursos profes;ona/ macién practica.

Profesionales te aportara los
conocimientos, las habilidades, las
capacidadesy las competencias
necesarias para poder conocery
gestionar de manera eficaz la diversidad
e integracion en los entornos
profesionales.

Humanos, departamentos de Igualdad o
incluso como responsable de equipos
de trabajo, integrando y resolviendo
conflictos provocados por la
discriminacién laboral.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Curso Superior en Gestién de la Diversidad en Entornos Profesionales

Modulo 1. Gestion de la diversidad en entornos profesionales

Maodulo 2. Implantacion de planes de igualdad en la empresa

Modulo 3. Conflictos: prevencion, gestion y solucion
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Curso Superior en Gestién de la Diversidad en Entornos Profesionales

Modulo 1.

Gestion de la diversidad en entornos profesionales

Historia de la gestion de la diversidad
conceptos basicos

1. Atencidn a la diversidad

2. Diversidad y las sociedades del s. XXI
3. Diversidad cultural

4. Multiculturalidad e interculturalidad

Concepto y dimensiones de la gestion de la
diversidad

1. Gestion de la diversidad
2. La inclusiéon social
3. La mediacién intercultural

4. La mediaciéon comunitaria
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Puesta en practica de la gestion de la
diversidad: ¢y ahora... como lo hacemos?

1. Estrategias dirigidas

2. Variables que pueden influir en las estrategias
3. Pasos en el proceso mediador

4. La intervencién mediadora

5. La eficacia de la mediacion

6. Tacticas y técnicas de la mediacion

Dinamicas de grupos

1. ;Qué es una dinamica de grupo?
2. Las técnicas grupales
3. Clasificacion de las técnicas grupales

4. Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas
grupales

Empleo de dinamicas de grupo para la
resolucion de conflictos en el ambito
profesional

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia

3. Prevencion

4. Analisis y negociacion

5. Busqueda de soluciones

6. Procedimientos para ensenar a resolver conflictos

Técnicas grupales de organizacion en ambitos
profesionales

1. Técnicas de grupo grande

2. Técnicas de grupo mediano

3. Técnicas de grupo pequefo

4. Técnicas de dinamizacion grupal

5. Técnicas para el estudio y trabajo de temas

6. Técnicas de evaluacién grupal
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Indicadores de eficacia en la gestion de la
diversidad

1. La gestion de la diversidad

2. Importancia de los equipos en las organizaciones
actuales

3. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

4. La cohesién en el grupo
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Modulo 2.

Implantacion de planes de igualdad en la empresa

La igualdad de género

Politicas publicas de igualdad

1. Los derechos humanos

2. El concepto de igualdad

3. La igualdad como horizonte

4. La aportacion desde la perspectiva de género

Marco juridico en materia de igualdad de
oportunidades

1. Acciones y Politicas para la Promocion de la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres

Mujer y mundo laboral

1. Contextualizacién del marco juridico en igualdad de
oportunidades para la mujer

2. Marco juridico internacional
3. Marco juridico comunitario

4. Actualizacion normativa estatal sobre la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion

5. Marco juridico estatal

1. lgualdad de trato y oportunidades en el acceso al
empleo, en la formaciéon y promocion de profesionales y en
las condiciones de trabajo

2. La segregacion ocupacional
3. La discriminacion
4. La nueva dimensidon sexual

5. Acoso sexual
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La presencia equilibrada de hombres y mujeres

1. El principio de presencia equilibrada de hombres 'y
mujeres

2. Ambitos de aplicacién del principio de presencia
equilibrada

El distintivo de igualdad en la empresa

1. El distintivo empresarial en materia de igualdad

2. Procedimiento para la concesion del distintivo de
igualdad

3. Facultades y obligaciones derivadas de la obtencién del
distintivo de igualdad

4. Condiciones de vigencia, suspension y finalizacién de la
concesion del distintivo de igualdad

Conciliacion de la vida personal, laboral,
familiar, en la empresa privaday en la
administracion publica

La importancia de la igualdad y de su
aplicacion: el plan de igualdad

El plan de igualdad en la empresa ii

1. Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
2. Conciliacién en la empresa privada
3. Los derechos de conciliacién en la empresa privada

4. Los derechos de conciliacién en las Administraciones
Publicas

Negociacion para la promocion de la igualdad
en el ambito laboral

1. Negociacion colectiva como instrumento de promocion
de la igualdad de oportunidades

2. La negociacion colectiva desde la perspectiva de género
3. Deber de adoptar y de negociar medidas preventivas de
la discriminacién

4. Novedades de la nueva normativa en Planes de Igualdad
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1. Introduccion

2. Objetivos

3. Mapa Conceptual

4. Los fundamentos de la igualdad

5. Decalogo para la igualdad

6. Los planes de igualdad

7. Ambitos de aplicacién de los planes de igualdad

El plan de igualdad en la empresa i

1. Diagn6stico de empresas en materia de igualdad

Herramientas utiles para la implantacion de un
plan de igualdad

1. La Ley de Igualdad y los planes de igualdad
2. Caracteristicas del Plan de lgualdad en la empresa
3. Medidas de igualdad en la empresa

4. Intervinientes en la elaboracién y aplicacién del Plan de
Igualdad

5. La igualdad como calidad en la empresa

. El diagnostico como instrumento de trabajo

. Herramientas de apoyo para el diagnéstico de igualdad
. Herramientas para la elaboracion del plan de igualdad
. Herramientas para la ejecucion del plan de igualdad

. El analisis DAFO

. Indicadores de igualdad

. Instrumentos para la recogida de datos

0 N O U1 M NN R

. Herramientas de apoyo a la realizacion de planes de
igualdad en las empresas
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Cémo implantar un plan de igualdad

1. Aplicacion de un plan de igualdad empresarial
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Modulo 3.

Conflictos: prevencion, gestion y solucion

Introduccioén: el conflicto y sus causas

Habilidades personales para afrontar conflictos

1. ¢Qué es un conflicto?
2. Tipos de conflicto

3. Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las
comunicaciones y estructurales o del entorno

4. Herramientas de diagnostico
5. Secuencia de un conflicto

6. Comportamientos ante los conflictos

1. Habilidades en la resolucién de conflictos
2. Habilidades de la personalidad inherentes a la persona

3. Habilidades de comunicacién: escucha activa, saber
preguntar, comunicacion no verbal

4. Entrevistas

5. Persuadir y argumentar
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Métodos de resoluciéon de conflictos

La negociaci6n

. Secuencia de resolucién de conflictos
. Técnicas de resolucién de conflictos

. La negociacién

. La conciliacién

. La mediacién

. El arbitraje

N O AN R

Desarrollo de estrategias y habilidades para el

encuentro en mediacion

. Caracteristicas de las técnicas de resolucién de conflictos

1. Concepto de negociacion
2. Estilos de negociacion
3. Los caminos de la negociacion

4. Fases de la negociacion

La negociacién eficaz

1. Psicologia Social
2. La comunicacién humana

3. Teorias de la comunicacion segin el contexto

4. Propaganda y persuasién en la comunicaciéon

5. Habilidades sociales

. Usos de la negociacion

. Aspectos clave de la negociacion

. Cuando podemos utilizar la negociacién
. Tipos de negociacion

. Variables en la negociacion

. Puntos clave en la negociacion

. Métodos de negociacién

. Mejorar la eficacia

O 00 NN O LI A W N -

. Negociacion de principios

10. Factores en los que se apoya
11. Estrategias de negociacion
12. Tacticas de negociacion
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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