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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 200 Entidad impartidora:

PRECIO 460 €

 Mé|NESEM

R BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Curso en Insur-tech y Seguros Dlglta|eS Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos Superiores

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensefianza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

En la actualidad, la evolucion del sector financiero, y en concreto el dedicado a la

comercializacién de seguros, estd alterando la forma de proporcionar y gestionar estos Con el Cursos Superiores Curso en Insurtech y Seguros Digitales usted
productos a sus clientes, por lo existe una demanda de profesionales expertos en la materia alcanzara los siguientes objetivos:

que estén al tanto de las nuevas innovaciones y de las ventajas que proporcionan.Con el

Curso en Insurtech y Seguros Digitales obtendras un conocimiento especializado en la gestién

de seguros, su contratacién y la propia entidad aseguradora, profundizando sobre el nuevo e Conocer el concepto de seguro y las tipologias comercializables.
modelo derivado de las Fintech, como son las Insurtech y la importancia de la transformacién

digital en la evolucién del sector.Con INESEM, obtendras una formacién destinada a la ¢ Comprender las fases de contratacion y las caracteristicas propias de la
consecucion de habilidades y competencias especificas que te ayuden a mejorar tu labor entidad aseguradora.

profesional y lograr tus objetivos deseados. . o . -
e Profundizar sobre los aspectos principales que derivan en la tramitacién

de siniestros y los cédigos de conducta.

® Observar el proceso de transformacion digital aplicado al mundo de los
seguros.

e Estudiar el marco normativo, que deriva de las Fintech e Insurtech.

A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O e Analizar el proceso hacia los seguros digitales y la gestion personal del

riesgo.

El Curso en Insurtech y Seguros Digitales se estructura con el objetivo de cubrir las
necesidades formativas de estudiantes y profesionales que desean obtener un conocimiento

en el desarrollo del sector de los seguros, analizando los aspectos principales como son la
propia gestidn en su contratacion, la transformacion digital y la aparicion de las Insurtech.

Curso en Insurtech y Seguros Digitales [ 8 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
El Curso en Insurtech y Seguros Con el Curso en Insurtech y Seguros
.. . . . .. . . 1
Digitales tiene la finalidad de Digitales profundizaras sobre los __
proporcionar una formacion fundamentos que sustentan la actividad w . | o I .
especializada en los fundamentos que del sector asegurador, donde Empleabilidad - e L A Ll
. . . o : diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante

sustentan la actividad de las entidades desarrollaras las habilidades necesarias, y desarrollo con una alta rigurosidad académica combinada con for-
aseguradoras, profundizando en la para mejorar tu labor profesional en profesiona/ OB macion practica.
tipologia de seguros y en las fases diferentes equipos como responsable
necesarias para su contratacion, a la vez de proyectos TIC, emprendedor de
que se analiza la transformacién digital startups, o consultor en materia de : : : :

) ) i Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
hacia las Insurtech y su normativa actual seguros, desarrollando eficazmente tus IN=S=V que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
aplicable, derivada de la evolucion objetivos profesionales. Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tecnologica.

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Curso en Insurtech y Seguros Digitales

Modulo 1. Corredor de seguros

Maodulo 2. Insurtech y seguros digitales
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Curso en Insurtech y Seguros Digitales

Modulo 1.

Corredor de seguros

Los seguros

1. 1. Introduccion

2. 2. El seguro

3. 3. Los principios del seguro

4. 3. Comprar un seguro

5. 4. La proteccion del asegurado
6. 5. Fraude y seguros

Tipos de seguros

El contrato de seguro proteccidon de datos de
caracter personal

1. 1. Seguros Personales
2. 2. Seguros de dafios o patrimoniales

3. 3. Seguros de Prestacion de Servicios

1. 1. Concepto y caracteristicas

2. 2. Formas de proteccion. Transferencia del riesgo: el
seguro

3. Ley de Contrato de Seguro. Disposiciones generales
. Derechos y deberes de las partes

. Elementos que conforman el contrato de seguro

. Férmulas de aseguramiento

. Clases de polizas

o N o v~ W
o N O Ul

. Clasificacion y modalidades de seguro

9. 9. Disposiciones Generales de la Proteccion de Datos de
Caracter Personal

10. 11. Principios que rigen en materia de proteccion de
datos de caracter personal

11.12. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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La institucién aseguradora Marketing
1. 1. La Institucion Aseguradora: objetivo y principios 1. 1. Estructuras comerciales en el sector seguros
2. 2. Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases 2. 2. Marketing de servicios y marketing de seguros
técnicas y provisiones 3. 3. El plan de marketing en seguros
3. 3. La distribucion del riesgo entre aseguradores: 4. 4. Investigacion y segmentacion de mercados
COASEEUTO Y TeasEgUro 5. 5. El producto y la politica de precios
4. 4. Bl sister."na financiero espaniol y europeo _ 6. 6. La distribucion en el sector de los seguros
SD'iféCT;\)/;Tamva general europea de seguros privados. 7.7.La comunicacion como variable del marketing-mix
6. 6. Normativa espafnola de seguros privados 8 8. Ls comunicacion

9. 9. Prospeccién y analisis de cartera de clientes de la

7. 7. El mercado Unico de seguros en la UE (EEE)

8. 8. Derecho de establecimiento y libre prestacién de
servicios en la UE

9. 9. La actividad de mediacién de seguros y reaseguros en
el Mercado Unico

10. 10. Organismos reguladores

11.11. Elaboracién y presentacion de informes del analisis
del sector y entorno nacional y europeo de seguros

12.12. El Blanqueo de capitales

13. 13. Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y
actividades

14. 14. Los canales de distribucién del seguro de la
actividad de mediacién

15. 15. Gerencia de Riesgos

actividad de mediacion de seguros y reaseguros

10. 10. El cliente. Necesidades y motivaciones de compra.
Habitos y comportamientos

11. 11. El servicio de asistencia al cliente
12.12. La fidelizacidon del cliente

13. 13. Estrategias de desarrollo de cartera y nueva
produccion de la actividad de mediacion de seguros 'y
reaseguros
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Tramitacion de siniestros

Los agentes de seguros

Fidelizacién de clientes

. Obligaciones del tomador

. Obligaciones del asegurador

. Pérdida de prestaciones

. Determinacién de los dafios

. Determinacién de la indemnizacion

. Normas para determinar la indemnizacién

. Subrogacion, repeticion y prescripcion

© N o RN e
0 N OU N W N R

. Siniestro de automoviles

Protecciéon y conducta

1. 1. Introduccion

2. 2. Agentes de seguros

3. 3. Vision general sobre la labor de asesoramiento por

parte de los mediadores
4. 4. El asesoramiento por parte del Agente de Seguros
5. 5. Proteccion del Cliente y de los datos

6. 6. Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por
parte de los Agentes de Seguros

Habilidades sociales y protocolo comercial

1. 1. Proteccién y conducta

2. 2. Proteccién de datos

3. 3. Secreto Bancario

4. 4. Prevencion del Blanqueo de capitales

5. 5. Proteccién de los Consumidores

1. 1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. 2. Escucha activa

3. 3. Lenguaje corporal
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1. 1. Principales causas de la insatisfaccion del cliente
2. 2. La excelencia en la atencion al cliente

3. 3. Causas de la Lealtad

4. 2. - Reglas basicas para hacer una promocion de
fidelizacion

5. 4. Consecuencias de la Lealtad

6. 5. La escalera de la lealtad

7. 6. Programas de Fidelizacién
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Modulo 2.

Insurtech y seguros digitales

La empresa tradicional de seguros

Blockchain: principios tecnolégicos

Marco normativo

1. 1. El Modelo del Negocio Asegurador
2. 2. El Ciclo productivo
3. 3. Regulacion del Sector Asegurador

La transformacion digital del sector asegurador

1. 1. Tranformacién Digital del Sector Asegurador
2. 2. Insurtech: "La Nueva Empresa de Seguros"
3. 3. Insurtech vs Companias Aseguradoras Tradicionales

4. 4. Estrategia de las aseguradoras tradicionales

1. 1. ¢Qué es blockchain?
2. 2. Las criptomonedas
3. 3. Redes Blockchain

4. 4. Aplicacion de la tecnologia blockchain en el dmbito
financiero

5. 5. Ventajas e inconvenientes de blockchain

6. 6. El Blockchain en el sector Asegurador

Fintech e insurtech

1. 1. ¢Qué es Insurtech?

2. 2. Caracteristicas del Insurtech

3. 3. Innovacién como eje en comuln

4. 4. Comparativa: Aseguradoras tradicionales vs Insurtech

5. 5. Insurtech pioneras
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1. 1. Aspectos a regular

2. 2. Organismos implicados

3. 3. Sandbox regulatorio

4. 4. Normativas de mayor impacto

Presente y futuro de las insurtech

1. 1. El Ecosistema Tech
2. 2. Evolucién de las Insurtech

3. 3. Las Insurtech en Espafia y Latinoamérica

Adaptacion a los seguros digitales

1. 1. Contexto Global
2. 2. Metodologias Propuestas y Antecedentes

3. 3. ldentificacién de Oportunidades
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La evolucién hacia la gestion del riesgo integral
y personalizado del seguro digital

1. 1. Evolucién del comportamiento del consumidor

2. 2. Nuevos productos y Modelos de Negocio derivados de
la Transformacién Digital

3. 3. Aspectos del Insurtech en la transformacién del Sector

4. 4. El Impulso de la Trasformacién Digital en el Sector
Asegurador
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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