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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios le ofrece una formación especializada en la
materia. El marketing interno son las actividades de comunicación que se encargan de promocionar los
valores de marca, la identidad corporativa e imagen corporativa de una compañía entre sus propios
empleados, es capaz de vincular el capital humano a la estrategia competitiva de la organización. El
curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios ofrece unos conocimientos sobre esta
herramienta que puede llegar a ser una ventaja competitiva de la empresa y puede ayudar a asegurar
la consistencia de la estrategia corporativa y el éxito de los nuevos servicios en el mercado a través de
una mayor motivación y productividad de los empleados.

Objetivos

Entender el concepto de servicio determinando sus características definitorias y las tipologías
más utilizadas.
Aprender las diferentes investigaciones en la innovación en servicios.
Analizar los nuevos servicios.
Identificar los factores de desarrollo de nuevos servicios en el marketing interno.
Realización de una investigación empírica, evaluar y contrastar las hipótesis.

A quién va dirigido
El presente Curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios está dirigido a cualquier persona que
esté interesada en utilizar las técnicas que se usan para vender la marca de la compañía a sus propios
trabajadores (marketing interno) para obtener éxito en el negocio o aquellos profesionales del
marketing que quieran obtener una formación especializada.

Para qué te prepara
El curso de Marketing Interno para Innovar en Servicios le prepara para obtener las competencias
necesarias para ser un profesional en marketing interno y obtener una ventaja competitiva a través de
esta herramienta.

Salidas laborales
Marketing, Investigación de Mercados, Dirección de empresas, Consultor SEO, Responsable de
Marketing Online, Marketing Digital.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS SERVICIOS

Aproximación al concepto de servicio1.
Características diferenciales de los servicios2.

- Intangibilidad: el grado de (in)tangibilidad1.
- Inseparabilidad: como el grado de producción y consumo simultáneo2.
- Inconsistencia como grado de heterogeneidad3.
- Inventariabilidad: como posibilidad de ser inventariado o grado de caducidad4.

Tipología de los servicios3.
- La matriz de los procesos en servicios1.
- Las clasificaciones con fines estratégicos2.
- Clasificación de los servicios según la CNAE3.

La terciarización de las economías occidentales4.
- Factores explicativos de la expansión del sector servicios1.
- El enigma de la productividad2.
- Panorámica del sector servicios3.

Los servicios empresariales y los kibs como palanca de progreso5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA INNOVACIÓN EN SERVICIOS

Antecedentes1.
Concepto y desarrollo de nuevos servicios (DNS)2.
Tipos de innovaciones en servicios3.
Un nuevo paradigma del proceso de DNS4.

- El desarrollo del concepto del servicio1.
- El diseño del sistema de prestación del servicio (service delivery system)2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL ESTADO DEL ARTE EN DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS

Metodología de análisis y principales resultados1.
Áreas temáticas en la investigación en DNS2.

- Descripción y principales aportaciones de la categoría aspectos macroeconómicos1.
- Descripción y principales aportaciones de la categoría consumidor e innovación2.
- Descripción y principales aportaciones de la categoría sectorial3.
- Descripción y principales aportaciones de la categoría organización4.
- Descripción y principales aportaciones de la categoría factores de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FACTORES DE ÉXITO EN EL DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS

Clasificación de los factores de éxito en el DNS1.
Los trabajos pioneros sobre factores de éxito en servicios2.
Factores de éxito según el tipo de servicio o de innovación3.
El marketing interno como factor de éxito4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL MARKETING INTERNO
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El marketing interno en la evolución del marketing1.
Conceptualización y enfoques pioneros2.

- Primer enfoque: instrumento para motivar y satisfacer a los empleados1.
- Segundo enfoque: instrumento para desarrollar la orientación al cliente2.

Nuevas aportaciones: la dimensión estratégica del marketing interno3.
Instrumentos del marketing interno4.

- La importancia de la investigación del mercado interno1.
- La segmentación del mercado interno y el posicionamiento2.
- El marketing-mix interno3.

Estrategia para la puesta en funcionamiento de un plan de marketing interno5.
Utilidad y aplicación6.

- Marketing interno y gestión del cambio1.
- Marketing interno y gestión de la calidad total2.
- Marketing interno y mercado laboral3.
- Marketing interno y gestión del conocimiento4.
- Marketing interno y responsabilidad social corporativa5.
- Marketing interno e innovación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DESARROLLO DEL MODELO CONCEPTUAL

La orientación al mercado interno1.
- La medida de la orientación al mercado interno1.
- La influencia de la OMI en el éxito de un nuevo servicio2.
- La influencia de la OMI en la calidad del servicio3.
- La influencia de la OMI en el tiempo de mercado4.

Modelo conceptual de la relación entre la OMI y el éxito de un nuevo servicio2.
Modelización con ecuaciones estructurales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN EMPÍRICA

Justificación del subsector y de la muestra1.
Diseño del instrumento de recogida de información2.

- Medición del grado en el que la empresa está orientada a su mercado interno1.
- Medición de la calidad del nuevo servicio2.
- Medición de la variable tiempo de mercado3.
- Medición del resultado del nuevo servicio4.
- Análisis de la fiabilidad de las escalas empleadas5.

Recogida de información3.
Primeros resultados: información sobre la empresa y la dirección4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANÁLISIS, RESULTADOS Y CONTRASTE DE HIPÓTESIS

Objetivos del análisis del modelo1.
Aspectos metodológicos con PLS2.

- La determinación de los constructos1.
- El tamaño de la muestra2.

Análisis e interpretación del modelo con PLS-GRAPH3.
- Evaluación del modelo de medida1.
- Evaluación del modelo estructural2.
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Nomograma del modelo estructural4.
Discusión del modelo5.

- Nuestra escala de medida de la OMI1.
- Nuestras escala de medida de la calidad, tiempo de mercado y resultado2.
- Interpretación de resultados del modelo global3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN

Resumen y conclusiones1.
Limitaciones2.
Futuras líneas de investigación3.

EDITORIAL ACADÉMICA Y TÉCNICA: Índice de libro Marketing interno para innovar en servicios. Autor:
Mª Isabel Sánchez Hernández. Publicado por Delta Publicaciones
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

    

https://euroinnova.edu.es/curso-marketing-interno-innovar-servicios
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-marketing-interno-innovar-servicios


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.edu.es/curso-marketing-interno-innovar-servicios

