
MF2579_3 Prestación de Servicios de Guía Turístico en Entornos Urbanos





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Somos
Euroinnova 2 | Rankings 3 | Alianzas y

acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir
Euroinnova

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://euroinnova.edu.es/curso-mf2579_3-prestacion-servicios-guia-turistico-entornos-urbanos-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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MF2579_3 Prestación de Servicios de Guía Turístico en Entornos Urbanos

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2579_3 Prestación de Servicios de Guía Turístico en
Entornos Urbanos, regulada en el Real Decreto RD 149/2022, por el que se establece la Cualificación
Profesional HOT335_3 Guía de Turismo de acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que
se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de
participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA
FORMACIÓN S.L es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y
Economía Social.
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Descripción
En el ámbito de turismo y hostelería, es necesario conocer los diferentes campos de guía de turismo,
dentro del área profesional guía de turistas y visitantes. Así, con el presente curso se pretende aportar
los conocimientos necesarios para la prestación de servicios de guía turístico en entornos urbanos.

Objetivos

Analizar el servicio de acompañamiento y asistencia a turistas que va a ser objeto de prestación
en el entorno urbano.
Ofertar actividades facultativas, utilizando los recursos patrimoniales existentes, respetando el
programa establecido por la empresa organizadora, el patrimonio y medio ambiente.
Desarrollar la actividad de recorrido por Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en itinerarios
urbanos.
Mejorar la calidad del proceso de prestación del servicio de guía, acompañamiento o asistencia a
turistas a Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en el entorno urbano.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de los Hostelería y Turismo, concretamente en
Guía de Turismo, dentro del área profesional Guía de Turistas y Visitantes, y a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la Prestación de servicios de guía turístico en
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entornos urbanos.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF2579_3 Prestación de
servicios de guía turístico en entornos urbanos, certificando el haber superado las distintas Unidades
de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias Profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la
obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional en el área del turismo, dedicada al guiado de turistas y a la
prestación de otros servicios de información turística, en entidades de naturaleza pública o privada,
con independencia del tamaño de la empresa, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia
de su forma jurídica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o jerárquicamente
de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. Su
actividad profesional está sometida a regulación por la Administración competente. En el desarrollo
de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y diseño universal o
diseño para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.
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TEMARIO

MÓDULO 1. MF2579_3 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE GUÍA TURÍSTICO EN ENTORNOS URBANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DESARROLLO DE LA VISITA, RUTA O ITINERARIO TURÍSTICO

Información de interés general para itinerarios de viaje: búsqueda, interpretación y tratamiento1.
de información y documentación de interés general
Adaptación de la información a distintos perfiles de turistas2.
Salidas en medios de transporte3.
Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel4.
Coordinación de los servicios5.
Relaciones con la agencia, operador turístico u organizador de la visita, ruta o itinerario6.
Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo7.
Peculiaridades de la organización y venta de actividades facultativas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DINAMIZACIÓN, ANIMACIÓN Y GUÍA DE GRUPOS TURÍSTICOS

Los grupos: dinámica de grupos en la animación, técnicas de observación y sociométricas, la1.
comunicación, la retroalimentación, manejo de grupos en entornos urbanos, interior de
monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques nacionales
Técnicas de comunicación y habilidades sociales aplicadas a la actividad de acompañamiento y2.
guía de turistas: dificultades y barreras en la comunicación, comunicación verbal y no verbal en
público
Protocolo y normas de comportamiento3.
Uso y manejo de la voz: entonación, dicción y claridad. Uso de equipos de megafonía en espacios4.
abiertos y cerrados
Identificación, análisis y prevención de situaciones conflictivas5.
Análisis y desarrollo de procesos para la resolución de incidencias6.
Análisis de herramientas de divulgación y movilidad para personas con necesidades especiales7.
La gestión del imprevisto8.
Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presión9.
Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva10.
Técnicas de mejora de actitudes en situaciones límite11.
La gestión de las quejas y reclamaciones12.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE BÚSQUEDA Y SELECCIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE RECURSOS
TURÍSTICO-CULTURALES DEL ENTORNO REGIONAL Y LOCAL

Fuentes de información turística sobre bienes de interés cultural, otros recursos de esta1.
naturaleza y recursos turísticos: soportes informativos y medios de acceso a la información
Recursos patrimoniales: museos, monumentos, patrimonio histórico, artístico y cultural y otros2.
Bienes de Interés Cultural
Recursos turísticos de interés general3.
Contexto geográfico, histórico, artístico, económico y cultural4.
Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros5.
Infraestructura turística: alojamientos, servicios de restauración, oferta recreativa y otros6.
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Proveedores de servicios7.
Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades culturales susceptibles de programación8.
Interpretación y procesamiento de información sobre recursos turístico-culturales del entorno9.
regional y local

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO DE ITINERARIOS DE VIAJE Y DE ITINERARIOS, RUTAS O VISITAS A
BIENES DE INTERÉS CULTURAL O A ESPACIOS NATURALES PARA AGENCIAS DE VIAJES, OTROS
OPERADORES O CLIENTES

Elementos de la programación: metodología, búsqueda, interpretación y tratamiento de la1.
información. Identificación de la documentación de viaje
Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje2.
Peculiaridades de la organización de actividades facultativas3.
Coordinación de los servicios4.
Comercialización del producto diseñado5.
Diseño de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. Identificación de componentes6.
de la oferta turística; recursos culturales, como históricos, artísticos y otros; espacios y recursos
turísticos en general
Infraestructura, como accesos, abastecimientos, transportes y otros7.
Infraestructura turística, como alojamientos, servicios de restauración, oferta recreativa y otros8.
Diversidad cultural y fundamentos que les son propios: modos y maneras, protocolo y maneras9.
bien vistas en diferentes culturas; atención especial a los posibles malentendidos

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE BIENES DE INTERÉS CULTURAL Y
OTROS RECURSOS CULTURALES A TURISTAS

Comunicación de información según tipos de hipotéticos receptores1.
Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta información demandada2.
Control de tiempo disponible para la transmisión de la información3.
Conceptos de interpretación: técnicas de interpretación4.
Medios interpretativos: personales y no personales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA HISTORIA DEL ARTE SEGÚN EL ÁMBITO TERRITORIAL COMO RECURSO
INFORMATIVO

Terminología1.
Materiales y técnicas2.
Estilos3.
Fuentes para el estudio4.
Arte prehistórico y de las primeras civilizaciones5.
Movimientos y estilos artísticos6.
Artes suntuarias7.
Artesanía8.
Principales referencias en el entorno regional y local9.
Diferenciación de conceptos generales y clasificación del patrimonio histórico-artístico y cultural10.
Aspectos legales: niveles de protección; el patrimonio de la humanidad11.
El papel de la UNESCO12.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA GEOGRAFÍA HUMANA COMO RECURSO INFORMATIVO
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Geografía humana1.
Terminología y fenómenos característicos2.
Su relación con la geografía física3.
Geografía humana regional y local4.
La fusión de la naturaleza y el hombre: el ámbito rural5.
Peculiaridades de geografía humana en el entorno regional y local6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PATRIMONIO HISTÓRICO-ARTÍSTICO Y CULTURAL

Los Bienes de Interés Cultural o BIC1.
Restauración y conservación: enfoques y técnicas2.
Museología: diferenciación, clasificación y aspectos técnicos3.
Geografía descriptiva de los museos: ámbito regional y local4.
Patrimonio etnográfico y antropológico5.
El patrimonio intangible: manifestaciones festivas y religiosas; tradiciones, leyendas, hábitos y6.
costumbres particulares
Vida cotidiana7.
Manifestaciones musicales8.
Gastronomía9.
Otros aspectos culturales de interés10.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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