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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de Fundamentos de Negociación Comercial le ofrece una formación especializada
en la materia. Con la realización de este Curso de Fundamentos de Negociación Comercial de
la Familia Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del
área de conocimiento Compraventa el alumno estudiara los conceptos básicos y específicos
de dicha materia. Realiza esta formación y especialícese en Fundamentos de Negociación
Comercial.

OBJETIVOS

Definir los principios de comunicación y negociación en procesos de negociación comercial,
sus fases y cierre.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Fundamentos de Negociación Comercial está dirigido a todas aquellas
personas interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la Familia
Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del Área de
Conocimiento Compraventa y que quieran especializarse en Fundamentos de Negociación
Comercial.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Fundamentos de Negociación Comercial le prepara para especializarse en
Fundamentos de Negociación Comercial dentro de la Familia Profesional de Administración y
Gestión Empresarial y más concretamente del área de conocimiento Compraventa, todo ello
con único objetivo que es: Definir los principios de comunicación y negociación en procesos
de negociación comercial, sus fases y cierre.

https://euroinnova.edu.es/curso-negociacion-comercial-online
https://euroinnova.edu.es/curso-negociacion-comercial-online/#solicitarinfo


Curso de Fundamentos de Negociación Comercial

SALIDAS LABORALES

Administración y Gestión Empresarial / Compraventa
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Fundamentos de

negociación comercial

Paquete SCORM: Fundamentos de

negociación comercial

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NEGOCIACIÓN COMERCIAL

Concepto de negociación comercial1.
Diferencias entre vender y negociar2.
Elementos de la negociación3.
El protocolo de la negociación4.
Negociación en terreno propio5.
Negociación en terreno contrario6.
Negociación en terreno neutral7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN

Comunicación verbal1.
Comunicación no verbal2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS DE LA NEGOCIACIÓN

Plantear nuestro caso de forma ventajosa1.
Conocer el alcance y la fuerza de nuestro poder2.
Conocer a la otra parte3.
Satisfacer las necesidades antes que los deseos4.
Fijarse unas metas ambiciosas5.
Gestionar la información con habilidad6.
Hacer las concesiones conforme a lo establecido7.
Tipos y estilos de negociación8.
Características del negociador9.
Tipos de negociador10.
Estilos internacionales de negociación11.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PROCESO DE LA NEGOCIACIÓN COMERCIAL

Fase de preparación1.
Fase de desarrollo2.
Discusión3.
Señales4.
Propuestas5.
Intercambios-concesiones6.
Argumentos7.
Bloqueos8.
Objeciones9.
Cierre10.
Postnegación11.
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