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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.

https://euroinnova.edu.es/curso-oncologia-sociales-comunicativas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialista en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de
Oncología + Curso en Habilidades Sociales y Comunicativas en
Profesionales de la Salud (Doble Titulación)

DURACIÓN
360 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de
Oncología con 180 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica
en educación online por QS World University Rankings - Titulación de Habilidades Sociales y
Comunicativas en Profesionales de la Salud con 180 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por QS World University
Rankings
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Descripción
Las habilidades sociales son aquellas conductas que resultan básicas para relacionarse con el resto de
la gente de una forma eficaz y de forma que resulte mutuamente satisfactoria. Es imprescindible
proceder al mantenimiento de una comunicación eficaz en momentos tan difíciles para una persona
como es el recibimiento de una mala noticia, como es el caso de la aparición de una enfermedad
oncológica. A lo largo del presente Curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de
Oncología + Curso Superior en Habilidades Sociales y Comunicativas en Profesionales de la Salud se
aportarán las habilidades sociales necesarias a tener en cuenta por parte de los profesionales
sanitarios, específicamente del área de oncología. Los profesionales que desarrollan su trabajo en los
servicios de salud han de bregar con éxito en su relación con los pacientes para conseguir los objetivos
terapéuticos que persiguen y aumentar su calidad de vida. Con este Curso en Habilidades Sociales para
Profesionales del Área de Oncología + Curso Superior en Habilidades Sociales y Comunicativas en
Profesionales de la Salud abordaremos desde esta perspectiva las herramientas necesarias para que
estos profesionales puedan desempeñar con éxito sus labores propias diferenciándose del resto de
profesionales, garantizando la adquisición de conocimientos, aptitudes y habilidades para ello.

Objetivos

Adquirir nociones psicológicas básicas para saber comunicar.
Tratar la intervención psicológica en aquellas situaciones más especiales como son las
enfermedades terminales.
Conocer y saber aplicar la metodología general de las malas noticias.
Conocer las principales habilidades sociales a desarrollar en el ámbito de la salud.
Aprender la importancia de una buena comunicación en la calidad asistencial así como las
herramientas para conseguirla.
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Desarrollar aptitudes comunicativas y sociales que garanticen el éxito en el abordaje
profesional.

A quién va dirigido
Este Curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de Oncología + Curso Superior en
Habilidades Sociales y Comunicativas en Profesionales de la Salud está dirigido a todos aquellos
profesionales del ámbito de la Psicología u Oncología que quieran adquirir conocimientos sobre los
aspectos psicológicos y comunicativos. Profesionales docentes, personal sanitario de atención
primaria, atención especializada, personal de enfermería, medicina y estudiantes de ciencias de la
salud, farmacéuticos y auxiliares de farmacia, nutricionistas, psicólogos, educadores para la salud,
monitores deportivos, fisioterapeutas, auxiliares de clínica, funcionarios públicos que presten atención
en centros de atención médica

Para qué te prepara
El presente Curso en Habilidades Sociales para Profesionales del Área de Oncología + Curso Superior
en Habilidades Sociales y Comunicativas en Profesionales de la Salud te prepara para conocer a fondo
el ámbito de la psicología relacionado con la comunicación del personal sanitario con los pacientes con
cáncer, adquiriendo las habilidades psicológicas y comunicativas oportunas para tratar a pacientes con
esta enfermedad de la mejor forma posible. También tiene como objetivo formar a los profesionales
sanitarios en el desarrollo de las habilidades y aptitudes necesarias para establecer comunicaciones
efectivas y eficaces en el trato con las pacientes y así conseguir mayores beneficios en su calidad de
vida así como en el rendimiento de las instituciones sanitarias.

Salidas laborales
Psicooncología, Psicología, Oncología, Sanidad. Hospitales, centros de atención primaria,
farmacéuticos, auxiliares de farmacia, psicólogos, personal médico y de enfermería, nutricionistas,
kinesiólogos, auxiliares de clínica, fisioterapeutas, dentistas, odontólogos, funcionarios de
administración en instituciones sanitarias, educadores para la salud, entrenadores personales,
monitores deportivos.
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TEMARIO

PARTE 1. HABILIDADES SOCIALES PARA PROFESIONALES DEL ÁREA DE ONCOLOGÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS PARA LA COMUNICACIÓN EN ONCOLOGÍA

Concepto de salud1.
- Salud y enfermedad1.
- Protección de la salud2.
- Factores que determinan la salud3.

Personalidad y teorías de la personalidad2.
- Teorías individuales1.
- Teorías sociales2.

Formas de la conducta y de la conciencia3.
- Instintos y tendencias1.
- Actitudes2.

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad4.
Principales mecanismos de adaptación psicológica ante la vivencia de una enfermedad5.
La motivación6.
Frustración y conflicto7.
Salud mental y psicoterapia8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN EN ONCOLOGÍA

Fundamentos de la comunicación1.
- Principales elementos de comunicación1.
- Niveles de la comunicación2.

Estilos de comunicación2.
Dificultades en la comunicación3.
Habilidades básicas: escucha activa4.
Procedimiento de comunicación en Oncología5.

- Diez ideas básicas para la comunicación con los usuarios1.
- Factores a tener en cuenta2.

Establecimiento de una comunicación eficaz6.
Vías de atención sanitaria al paciente7.

- Vías para la demanda de Atención Sanitaria1.
- Servicio de Urgencias2.
- Órdenes de prioridad en la atención3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN ORAL EN ONCOLOGÍA

Introducción1.
Las actitudes para el diálogo entre el profesional sanitario y el paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.
Comunicación interpersonal4.

- Niveles de la comunicación interpersonal1.
- Principios y funciones de la comunicación interpersonal2.
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- Clases de comunicación interpersonal3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN NO VERBAL EN ONCOLOGÍA

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.

- Expresiones faciales1.
- Postura corporal2.
- La proxémica3.
- La kinesia4.
- El para-lenguaje5.
- La imagen propia6.

El lenguaje corporal3.
- El contexto de los comunicadores en urgencias1.
- La comunicación no verbal en la valoración del paciente2.
- Comunicación táctil3.
- Indicadores no verbales del estado de ánimo4.

Importancia de una buena observación para una comunicación adecuada4.
- Objetivos de la observación aplicada a los cuidados enfermeros1.
- Tipos de observación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN ONCOLOGÍA

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Cómo se desarrollan las habilidades sociales2.
Asertividad3.
Empatía4.

- Fases de la empatía1.
- Efectos de la empatía2.
- Dificultades de la empatía3.

Autoestima5.
Escucha activa6.
Negociación7.
Técnicas de comunicación y relación grupal8.
Composición de equipos9.

- Causas por las que puede fracasar un equipo1.
- Eficacia de los equipos2.

Dinámica de grupos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RELACIÓN ENTRE EL PERSONAL DE ONCOLOGÍA Y EL/LA PACIENTE

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
Comunicación entre el personal sanitario y el enfermo3.

- Comunicación verbal entre el profesional sanitario y el enfermo1.
- Comunicación no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo2.

Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

¿Qué es una mala noticia?1.
¿Por qué preocupa cómo dar malas noticias?2.
Motivos por los que hay que informar3.
¿Cómo dar malas noticias?4.

- Entorno: dónde, cuándo, con quién, tiempo1.
- Habilidades2.

Dar respuesta a las necesidades inmediatas de la familia5.
Protocolo de Buckman: protocolo de comunicación de malas noticias6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL EN LA COMUNICACIÓN DE MALAS
NOTICIAS

Imaginación/Visualización1.
Entrenamiento asertivo2.
Técnica de control de la respiración3.
Técnicas de relajación4.

- Técnicas específicas de relajación1.
Técnicas de distracción5.
Técnicas de Autocontrol6.
La relajación progresiva y el entrenamiento autógeno7.

- Técnicas específicas de entrenamiento autógeno1.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS COGNITIVAS EN LA COMUNICACIÓN DE MALAS NOTICIAS

Técnicas cognitivas1.
Solución de problemas2.
Detención del pensamiento3.

- Pasos a seguir1.
La inoculación del estrés4.
La sensibilización encubierta5.
Terapia racional emotiva de Ellis6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACIÓN

La naturaleza de la agresión1.
- Entorno sanitario1.
- Actuación frente a un agresor2.
- Mediadores sociales3.

Acondicionamiento ambiental2.
Valoración de conductas agresivas3.
Actuación legal4.

PARTE 2. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN PROFESIONALES DE LA SALUD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Escucha activa2.
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¿Qué es la comunicación no verbal?3.
Componentes de la comunicación no verbal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS

Concepto de salud1.
Aspectos emocionales implicados en la enfermedad2.
La motivación3.
Frustración y conflicto4.
Salud mental y psicoterapia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introducción1.
Niveles, principios y funciones de la comunicación interpersonal2.
Clases de comunicación interpersonal3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente4.
Los estilos de comunicación entre el personal sanitario y el paciente5.
Las barreras de la comunicación en el ambiente hospitalario6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introducción1.
Las actitudes necesarias para el diálogo entre profesional-paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL ÁMBITO SANITARIO

El Lenguaje Corporal1.
La importancia de una buena observación para una comunicación adecuada2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL ÁMBITO SANITARIO

Comunicación vertical1.
Comunicación horizontal2.
Dificultades en la comunicación de malas noticias3.
Protocolo de Buckman: protocolo de comunicación de malas noticias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MANEJO DE LA AGRESIÓN EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

La naturaleza de la agresión1.
Acondicionamiento ambiental2.
Valoración de conductas agresivas3.
Actuación legal4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://twitter.com/Euroinnova
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