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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Operativa de Caja-Terminal Punto de Venta

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este Curso de Operativa de Caja-Terminal Punto de Venta le ofrece una formación especializada en la
materia. Con la realización de este Curso de Operativa de Caja-Terminal Punto de Venta de la Familia
Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del área de conocimiento
Compraventa el alumno estudiara los conceptos básicos y específicos de dicha materia. Realiza esta
formación y especialícese en Operativa de Caja-Terminal Punto de Venta.

Objetivos
Embalar, empaquetar, registrar y cobrar operaciones de compraventa con fiabilidad y exactitud,
mediante la adecuada preparación, ejecución y control diario de la caja en un hipermercado.

A quién va dirigido
Este Curso de Operativa de Caja-Terminal Punto de Venta está dirigido a todas aquellas personas
interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la Familia Profesional de
Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del Área de Conocimiento Compraventa y
que quieran especializarse en Operativa de Caja-Terminal Punto de Venta.

Para qué te prepara
Este Curso de Operativa de Caja-Terminal Punto de Venta le prepara para especializarse en Operativa
de Caja-Terminal Punto de Venta dentro de la Familia Profesional de Administración y Gestión
Empresarial y más concretamente del área de conocimiento Compraventa, todo ello con único
objetivo que es: Embalar, empaquetar, registrar y cobrar operaciones de compra-venta con fiabilidad y
exactitud, mediante la adecuada preparación, ejecución y control diario de la caja en un hipermercado.

Salidas laborales
Administración y Gestión Empresarial / Compraventa
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTALACIONES DE CAJA

Cajas registradoras1.
Terminales punto de venta2.
Tipos de sistemas3.
El datafono4.
Terminales pesadas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNCIONAMIENTO DEL TPV: TPVPLUS ÉLITE

Menú Global1.
Menú Sistema2.
Menú Almacén3.
Menú Facturación4.
Menú Caja5.
Menú Informes6.
Menú Útil7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CÓDIGO DE BARRAS

Beneficios, aplicaciones y características del código de barras1.
Codificaciones o simbología2.
Sistemas de seguridad en el comercio3.
Medios de lectura electrónica4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MEDIOS DE PAGO

Dinero efectivo1.
Talones y cheques2.
Tarjetas3.
Dinero electrónico4.
Bonos5.
Créditos6.
Moneda extranjera7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. OPERATIVA Y MANEJO DE CAJA

Apertura y cierre de caja1.
Fondo de caja y arqueo fin de trabajo2.
Principio del método ciego3.
Corrección automática4.
Corrección manual5.
Cálculo de fondo de caja6.
Precios programados7.
Teclas deudoras8.

https://euroinnova.edu.es/curso-operativa-caja


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Correcciones manuales de teclas deudoras9.
Teclas acreedoras10.
Introducción de datos: codificación11.
Utilización de medios de pago12.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EMPAQUETADO Y ESTÉTICA DEL ESTABLECIMIENTO

Tipos de productos1.
Clases de empaquetados2.
Presentación y adorno3.
Aspectos estéticos: imagen del establecimiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN

Elementos de la comunicación: objeto, sujetos, contenidos, canales y códigos1.
El proceso de comunicación2.
Dificultades en la comunicación3.
Las funciones del mensaje4.
Niveles de comunicación5.
Actitudes y técnicas que favorecen la comunicación6.
La comunicación comercial y publicitaria7.
Tipos de entrevistas y reuniones8.
La comunicación técnica9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COMPORTAMIENTOS DE COMPRA Y VENTA

El vendedor1.
El comprador2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. COMPORTAMIENTOS LIGADOS A LA SEGURIDAD E HIGIENE

Los riesgos1.
Medidas de prevención y protección2.
La señalización3.
Siniestros4.
Sistemas de detección y alarma5.
Evacuaciones6.
Sistemas de extinción de incendios7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PRIMEROS AUXILIOS

Definición de primeros auxilios1.
Cómo actuar ante una emergencia2.
Alergias3.
Dificultad respiratoria o asfixia4.
Contusiones5.
Lesiones oculares6.
Hemorragias7.
Quemaduras8.
Reanimación cardiopulmonar9.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. HIGIENE Y CALIDAD DE AMBIENTE

Higiene1.
Parámetros de influencia en las condiciones higiénico-sanitarias2.
Higiene personal3.
Higiene en los transportes y en la circulación4.
Fenómenos de degradación5.
Medidas de prevención6.
Confort y ambientes de trabajo7.
Métodos de conservación y manipulación de productos8.
Productos que se deben conservar9.
Normativa de seguridad e higiene10.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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