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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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150 horas Entidad impartidora:
we | fum) INESEM
BUSINESS SCHOOL
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CU FSO eﬂ PS|COSOC|O|OQ |a San |‘tar|a Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Curso

- Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM)
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Resumen Objetivos

El Curso en Psicosociologia Sanitaria aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse

de manera profesional en el entorno de la comunicacion sanitaria, ambito que requiere de Con el Curso Curso en Psicosociologia Sanitaria usted alcanzara los
profesionales cada vez mas formados y especializados. Este curso le permite especializarse siguientes objetivos:

en aspectos comunicativos y psicolégicos relacionados con el ambito sanitario, ademas de

profundizacién en técnicas especificas. El profesorado de INESEM, con amplia experiencia en

muy variados campos de la salud, ofrecera al alumnado todo el apoyo y recursos necesarios ¢ Entender las conductas y aspectos emocionales de los pacientes.
para afianzar los conocimientos, facilitando asi la incorporacién al mercado laboral en el
panorama de la psicosociologia sanitaria. e Conocer los principales aspectos psicolégicos que intervienen en la

comunicacién sanitaria.

e Profundizar en la comunicacion oral y no verbal en contextos sanitarios.
e Adquirir técnicas especificas de intervencién psicosociolégica.
e Comprender habilidades sociales como la escucha activa y la empatia.

e Aprender a dar malas noticias con el Protocolo de Buckman.

1/ 1 1 1
A q u |e ﬂ \/a d | rl g |d O e Aprender a manejar las relaciones entre los pacientes y el personal

sanitario.
EL Curso en Psicosociologia Sanitaria esta dirigido a todas las personas interesadas en

adentrarse en el campo de la psicologia y la comunicacién en el entorno sanitario, asi como a

profesionales sanitarios que deseen seguir formandose y/o quieran conseguir una titulaciony
mejorar su desempeno laboral en este aspecto.
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Para qué te prepara

Este Curso en Psicosociologia Sanitaria
te prepara para conocer en profundidad
los procedimientos adecuados en
atencidén y comunicacién, tanto oral

como no verbal, en contextos sanitarios.

Aprenderas habilidades socialesy
técnicas especificas para una
beneficiosa relacion entre el pacientey
el personal sanitario. Dominaras la
comunicacién de malas noticias
aplicando el Protocolo de Buckmany
métodos especiales para la intervencion
psicolégica.

Salidas Laborales

El presente Curso en Psicosociologia
Sanitaria te dara la posibilidad de
trabajar en puestos de atenciény apoyo
psicolégico que se pueden desempenar
en centros médicos generales o
especializados, publicos o privados u
hospitales y farmacias. Podras incluso
trabajar colaborando en el area de
Urgencias como experto en intervencion
psicolégica o ejercer por cuenta propia.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

macioén practica. O 2

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 3 macioén practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Nociones psicolégicas basicas para la
comunicacién

Introduccion a la comunicacion en contextos
sanitarios

Comunicacion no verbal en el contexto
sanitario

Relacién entre el personal sanitario y el
paciente

1. Concepto de salud

2. Personalidad y teorias de la personalidad

3. Formas de la conducta y de la conciencia

4. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad

5. Principales mecanismos de adaptacion psicoldgica ante la
vivencia de una enfermedad

6. La motivacion

7. Frustraciéon y conflicto

1. Fundamentos de la comunicacién
2. Estilos de comunicacién
3. Dificultades en la comunicacién

4. Habilidades basicas: escucha activa

Comunicacion oral en contextos sanitarios

1. ¢Qué es la comunicacion no verbal?
2. Componentes de la comunicacion no verbal
3. El lenguaje corporal

4. Importancia de una buena observacién para una
comunicacién adecuada

Habilidades sociales en el contexto sanitario

1. El rol del profesional sanitario
2. El rol del paciente
3. Comunicacién entre el personal sanitario y el enfermo

4. Modelos de relaciéon entre el paciente y el personal
sanitario

Dar malas noticias: protocolo de buckman

1. Introduccién

2. Las actitudes para el dialogo entre el profesional
sanitario y el paciente

3. Claves para la comprensién de la informacién sanitaria

4. Problemas psicologicos de la comunicacion entre el
profesional sanitario y el paciente
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. Aspectos introductorios

. Asertividad

. Empatia

. Negociaciéon

. Técnicas de comunicacién y relacion grupal

. Composicién de equipos

~N OO 1 AN R

. Dindamica de grupos

1. ¢Por qué preocupa como dar malas noticias?
2. Motivos por los que hay que informar
3. ¢Cémo dar malas noticias?

4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacion de
malas noticias
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Técnicas especificas de intervencion
psicologica

1. Introduccién

2. Apoyo psicolégico en situaciones de duelo

3. Apoyo psicolégico en situaciones de tension

4. Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad

5. Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia

6. Técnicas de ayuda psicolégica
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES
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958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES S.A. Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
Calle Abeto, Edificio CEG* Centro Empresas Granada, Fase |l los alumnos en el mercado laboral a lo largo
18230 Atarfe, Granada | de toda su carrera profesional.
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