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SOBRE INESEM
BUSINESS
SCHOOL

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una enseñanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicación de metodologías innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorización de
conocimientos para una aplicación práctica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaría desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formación
Práctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Curso Superior en Mediación Familiar + 8
Créditos ECTS

DURACIÓN 300

PRECIO 460 €

CRÉDITOS ECTS 8

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiación 100% Sin Intereses

Entidad impartidora:

Titulación Cursos Superiores
Doble titulación:

Título Propio Curso Superior en Mediación Familiar expedido por el
Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM).

 “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de un título
con carácter oficial o certificado de profesionalidad.” 

Título Propio Universitario en Mediación Familiar expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con 8 créditos ECTS
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Resumen
En un contexto en el que las rupturas de pareja son frecuentes, el presente curso tiene como
meta ofrecer un acercamiento teórico y práctico a la realidad de la mediación familiar. El
itinerario formativo, desde el marco legislativo vigente, propicia un acercamiento a la realidad
del conflicto y la mediación en el ámbito familiar que capacita para intervenir como mediador
en distintos procesos vinculados a las diferentes líneas de trabajo: ayuda en la conclusión de
una relación o en procesos de divorcio. Por medio de los contenidos teórico-prácticos que se
presentan, el alumno/a podrá adquirir las competencias necesarias para prestar este servicio
de forma cualificada.

A quién va dirigido
El Curso en Mediación  Familiar está dirigido a expertos en mediación familiar, licenciados y

estudiantes de las titulaciones de pedagogía, psicopedagogía, psicología, trabajo social,
educación social, derecho y aquellas personas que quieran orientar o mejorar su trayectoria

profesional en esta línea de intervención en el ámbito de la mediación  familiar.

Objetivos
Con el Cursos Superiores Curso Superior en Mediación Familiar + 8
Créditos ECTS usted alcanzará los siguientes objetivos:

Capacitar al alumno para intervenir en procesos de mediación familiar.

Ofrecer una panorámica general de las situaciones de conflicto existente
en el ámbito familiar, como contexto en el que se desarrollan los
procesos de mediación.

Ubicar los procesos de mediación familiar en el horizonte de la cultura
de la paz, como prioridad del momento actual.

Presentar el marco legislativo en el que se apoyan los procesos de
mediación familiar.

Describir la realidad del conflicto y los factores que lo generan en el
ámbito familiar.

Ofrecer pautas de intervención para iniciar una resolución pacífica de
conflictos en el ámbito familiar.

Describir los procesos de mediación familiar y las etapas que incluyen.

Dibujar el perfil del mediador familiar, describiendo las habilidades que
ha de cultivar y las técnicas que debe conocer.

https://www.inesem.es/
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¿Y, después?

Para qué te prepara

El Curso en Mediación Familiar ofrece
un acercamiento a la práctica de la
mediación familiar, desde el
conocimiento de los conflictos y el
proceso de mediación para intervenir en
distintas situaciones (acogida,
separación, divorcio) a través de la
aplicación de las habilidades y técnicas
que se requieren en un mediador.

Salidas Laborales

Las salidas laborales que ofrece el Curso
en Mediación Familiar están orientadas
al ejercicio como mediador familiar
dentro de los servicios sociales. Gracias
a este curso obtendrás los
conocimientos y habilidades necesarias
para trabajar e equipos de mediación
familiar.

¿Por qué elegir INESEM?

https://www.inesem.es/
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PROGRAMA ACADÉMICO
Curso Superior en Mediación Familiar + 8 Créditos ECTS

Módulo 1. Intervención social, derecho civil y derecho de familia

Módulo 2. Tipos de intervención: familiar, grupal y comunitaria

Módulo 3. Negociación y resolución de conflictos

Módulo 4. Mediación familiar

https://www.inesem.es/
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PROGRAMA ACADÉMICO
Curso Superior en Mediación Familiar + 8 Créditos ECTS

Módulo 1.
Intervención social, derecho civil y derecho de familia

Unidad didáctica 1.
Contextualización y fundamentación de la
intervención social

1. Aspectos introductorios

2. Conceptos asociados al término intervención social

3. Evolución histórica de la intervención social

4. Contextualización de la intervención social

Unidad didáctica 2.
Conceptos fundamentales del sistema de
protección social

1. Introducción al Sistema público de Servicios sociales

2. Conceptos básicos relacionados con los servicios sociales

3. Definición de Servicios Sociales

Unidad didáctica 3.
Introducción al derecho civil

1. Introducción al Derecho civil

2. La capacidad legal en el ámbito civil

3. Los internamientos judiciales no voluntarios por razón de
trastorno psíquico

4. La reasignación de género

5. La capacidad testamentaria y la impugnación de
testamentos

6. La valoración de las secuelas psicológicas en los
accidentes de tráfico

Unidad didáctica 4.
Introducción al derecho de familia

1. El matrimonio y su nulidad

2. La Emancipación. El matrimonio del menor

3. El acogimiento. Idoneidad

4. La adopción

Unidad didáctica 5.
Derecho de familia (ii)

1. La patria potestad. Disposiciones generales

2. La administración de los bienes de los hijos

3. La extinción de la patria potestad. Privación y suspensión

4. Privación de la patria potestad. Causa por delitos

5. El perito psicólogo forense, la privación y extinción de la
patria potestad

6. El divorcio, la separación y el psicólogo

https://www.inesem.es/
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Módulo 2.
Tipos de intervención: familiar, grupal y comunitaria

Unidad didáctica 1.
La intervención en el contexto familiar

1. El método de intervención individual-familiar

2. Tipos de demandas familiares

3. Intervención directa e indirecta

4. Análisis de la estructura familiar

5. Clasificación y tipos de familias

6. Tendencia actual de intervención: el eclecticismo

7. Contextos de intervención profesional

8. Programa de Intervención Familiar

Unidad didáctica 2.
Procesos de desarrollo grupal

1. Introducción a los procesos de cambio grupales

2. Definición e historia de la Dinámica de grupos

3. Evolución de la Dinámica de grupos

4. El proceso de desarrollo grupal

5. El conflicto en los grupos

Unidad didáctica 3.
Modelos de intervención grupal

1. Los grupos como objeto de investigación psicosocial

2. La observación

3. La figura del dinamizador

4. Modelos de intervención con grupos

Unidad didáctica 4.
El grupo como instrumento de inclusión social

1. El grupo como agente de cambio

2. Elementos de la mecánica de grupos

3. Clasificación y tipologías de grupos

4. Funciones del dinamizador de grupos

5. Elementos necesarios para el funcionamiento del grupo

Unidad didáctica 5.
La intervención comunitaria

1. El proceso de intervención comunitaria

2. Propuesta metodológica para la intervención comunitaria

3. ANEXO: Caso práctico intervención individual-familiar

https://www.inesem.es/
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Módulo 3.
Negociación y resolución de conflictos

Unidad didáctica 1.
Los conflictos familiares

1. Introducción

2. Definiciones conceptuales

3. Factores influyentes en la aparición del conflicto

4. Situaciones problemáticas o de conflicto

5. Elementos que integran el conflicto

6. Aspectos positivos del conflicto

7. La conflictología como ciencia

8. Prevención de las situaciones conflictivas

Unidad didáctica 2.
Estilos de resolución de conflictos

1. Introducción al proceso de mediación

2. Actitudes básicas ante el conflicto

3. Estilos de afrontamiento en la gestión de conflictos

4. Habilidades comunicativas en el conflicto

Unidad didáctica 3.
Elementos necesarios para la resolución de
conflictos

1. Procesos de interacción individuales y grupales

2. El proceso de comunicación

3. Tipos de comunicación

4. Recursos de la comunicación

5. Habilidades comunicativas y sociales para la resolución
de conflictos

6. Técnicas de autocontrol ante situaciones de estrés

Unidad didáctica 4.
Apuntes generales sobre negociación

1. Definición de negociación

2. Tipos de negociación

3. Principales vías de negociación

4. Etapas o fases de la negociación

Unidad didáctica 5.
Estrategias y tácticas de negociación

1. Estrategias de negociación

2. Tácticas de desarrollo (ganar-ganar)

3. Contexto y claves de la negociación

Unidad didáctica 6.
Taller de resolución de conflictos

1. Objetivos del proceso

2. Presentación de la situación conflictiva

3. Definición y análisis del conflicto

4. Obstáculos y actitud ante el conflicto

5. Pasos a seguir en el proceso de resolución

6. Valoración de soluciones

7. Elaboración del acuerdo

Unidad didáctica 7.
Dinámicas según el objetivo a alcanzar

1. Presentación

2. Conocimiento

3. Confianza

4. Cooperación

5. Integración

6. Comunicación

7. Resolución de conflictos

8. Consenso

Unidad didáctica 8.
Técnicas de participación

1. La participación del mediador/a

2. PARTICIPACIÓN DEL MEDIADOR/A Y DEL GRUPO

https://www.inesem.es/
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Unidad didáctica 9.
Técnicas para la resolución de conflictos

1. Concepto y naturaleza del conflicto: Perspectiva positiva

2. Fuentes de Conflicto

3. Manejo del conflicto

4. Supresión de Obstáculos y satisfacción de necesiades

5. Fases en la resolución de conflictos

6. Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder

7. Habilidades necesarias para la resolución de conflictos

8. Prevención del conflicto

9. Métodos para la Resolución de Conflictos: Mediación,
Conciliación, Arbitraje, Negociación y Proceso judicial

Módulo 4.
Mediación familiar

Unidad didáctica 1.
Descripción de la situación

1. La familia en la sociedad actual

2. Etapas de transición

3. Intervenir para facilitar el proceso

Unidad didáctica 2.
La cultura de paz

1. Educar para la Paz

2. Derechos humanos y derechos a la Paz

3. Declaración de Viena y la consolidación de la paz

4. Declaración de Budapest y la construcción de la
ciudadanía

5. Cultura de Paz

Unidad didáctica 3.
Mediación familiar: marco legislativo y políticas
públicas

1. Marco legislativo europeo

2. Marco legislativo nacional

3. Marco legislativo autonómico

4. Políticas Públicas de mediación familiar

Unidad didáctica 4.
Conflicto familiar

1. Conceptualización

2. Orígenes de los conflictos

3. Tipos de Conflictos

4. Elementos de Conflictos

5. Importancia del Conflicto

6. La Conflictología

7. Prevención de conflictos

https://www.inesem.es/
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Unidad didáctica 5.
Resolución de conflictos

1. Introducción

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolución de conflicto

4. El lenguaje

Unidad didáctica 6.
La mediación

1. Origen y concepto de la mediación

2. Principios inspiradores y rectores del proceso de
mediación

3. Ventajas y desventajas de la mediación

4. La mediación como proceso

Unidad didáctica 7.
La mediación familiar

1. Conceptualización

2. El ámbito de la actuación de la mediación familiar

3. Características de la mediación familiar

4. Mediación familiar en nuestro contexto

5. Principios básicos de la mediación familiar

6. Premisas básicas para mediar en las familiar

Unidad didáctica 8.
Modelos y técnicas en mediación familiar

1. Modelos de mediación familiar

Unidad didáctica 9.
El proceso de mediación

1. Elementos que condicionan el desarrollo de la mediación

2. Cómo implicar a ambas partes en el proceso de
mediación

3. La primera sesión

4. Recopilación de la información

5. Definición del problema y los temas a tratar

6. Negociación

7. Acuerdos

Unidad didáctica 10.
El mediador

1. La figura del mediador

2. Características del mediador

3. Habilidades del mediador

4. Código de conducta mediadora

5. Funciones del mediador

Unidad didáctica 11.
Medidas en la acogida o adopción

1. Definición y conceptualización de la acogida

2. Adopción

3. Familias de acogida/adopción y los menores

4. Intervención mediadora en acogida y adopción

Unidad didáctica 12.
La mediación en el divorcio

1. Sesión sobre presupuestos y pensiones

2. División de bienes

Unidad didáctica 13.
La mediación en el divorcio con los hijos i

1. Acuerdos sobre los hijos

2. Comunicación de la separación a los hijos

3. Padres e hijos ante la separación

Unidad didáctica 14.
La mediación en el divorcio con los hijos ii

1. PARTICIPACIÓN DE LOS HIJOS EN LA MEDIACIÓN

2. Mediación en la reorganización familiar

https://www.inesem.es/
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metodología de aprendizaje
La configuración del modelo pedagógico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboración y

divulgación de ideas, opiniones y la creación de redes de conocimiento más
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formación

recibida a través de los canales formales establecidos.

Con nuestra metodología de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual diseñado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. El alumno

debe avanzar de manera autónoma a lo largo de las diferentes unidades didácticas así como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado harán un

seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del

alumno así como estableciendo una línea abierta para la

resolución de consultas.

Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco

pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de

competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través

de los siguientes entornos:

https://www.inesem.es/
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SERVICIO DE
Orientación de Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptación al mercado de trabajo facilitándole su integración en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafíos que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientación de Carrera se gestionan más de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formación y donde cada
día surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiación
En INESEM

Ofrecemos a
nuestros alumnos

facilidades
económicas y

financieras para la
realización del pago

de matrículas,

todo ello
100%

sin intereses.

y becas
INESEM continúa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al máximo número de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.



Curso Superior en Mediación Familiar + 8 Créditos ECTS [ 31 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

Cursos
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Impulsamos tu carrera profesional

www.inesem.es

958 05 02 05 formacion@inesem.es Gestionamos acuerdos con más de 2000
empresas y tramitamos más de 500 ofertas
profesionales al año.
Facilitamos la incorporación y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.

http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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