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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD HEMISFERIOS

Euroinnova International Online Education y la Universidad Hemisferios de Ecuador – UHEM cierran
una colaboración de forma exitosa. De esta forma, ambas instituciones apuestan por seguir llevando la
educación de calidad a todos los rincones del mundo.

Se  trata  de  una  alianza  que  será  comercializable  en  Euroinnova,  reforzando  la  presencia  en  el
Marketplace internacional líder en formación online, ampliando su catálogo de programas formativos
online  y  ofreciendo  metodologías  propias  para  un  aprendizaje  personalizado.  Además,  ambas
instituciones apuestan por un modelo innovador y diferenciador. Compartiendo su objetivo por formar
a profesionales altamente cualificados, en un entorno ético, innovador, investigador, ecológico y con
tecnología punta.

Además, gracias al equipo de docentes especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo
largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Calidad y Seguridad del Paciente

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulo de Diplomado en Calidad y Seguridad del Paciente expedido por la Universidad Hemisferios en
colaboración con Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

Descripción
El estado actual del Diplomado en Calidad y Seguridad del Paciente refleja una creciente necesidad en
el ámbito sanitario de garantizar la excelencia en la atención, minimizando eventos adversos y
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priorizando la calidad y seguridad del paciente. Esta formación ofrece una perspectiva integral,
abordando desde la gestión de procesos hasta el uso de tecnología y comunicación en salud.
Caracterizado por su enfoque interdisciplinario, el diplomado destaca por su énfasis en la
identificación y prevención de eventos adversos, la implementación de sistemas de gestión de calidad
y la formación en herramientas de auditoría. Además, se centra en la importancia de la comunicación
en el entorno sanitario y el papel de la tecnología, incluyendo la e-health, en la mejora continua de la
calidad asistencial.

Objetivos

Identificar y analizar los principales conceptos relacionados con la calidad y seguridad del
paciente.
Comprender los eventos adversos derivados de intervenciones en dolor y su prevención.
Implementar sistemas de gestión de calidad y manejar indicadores en entornos sanitarios.
Aplicar herramientas de auditoría para evaluar y mejorar la calidad en centros de salud.
Desarrollar habilidades de comunicación efectiva en el ámbito de la salud.
Analizar el impacto de la gestión tecnológica y la e
health en la atención sanitaria.

Para qué te prepara
Este Diplomado en Calidad y Seguridad del Paciente está dirigido a cualquiera de los/as profesionales
del ámbito sanitario, incluyendo médicos/as, enfermeros/as, gestores/as de salud y aquellas personas
interesadas en la mejora continua de la atención al paciente y la prevención de riesgos en el entorno
clínico y hospitalario.

A quién va dirigido
El Diplomado en Calidad y Seguridad del Paciente te prepara para saber enfrentarte a los diferentes
desafíos actuales que nos podemos encontrar en el sector sanitario, dotándote de las habilidades
necesarias para poder implementar sistemas de gestión de calidad, prevenir eventos adversos,
mejorar la comunicación en salud y aprovechar las herramientas tecnológicas para optimizar la
atención al paciente.

Salidas laborales
Las posibles salidas profesionales de este Diplomado en Calidad y Seguridad del Paciente son variadas
e incluyen roles como, por ejemplo, puede ser el de gestoría de calidad en centros sanitarios, auditoría
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de sistemas de salud, especialista en comunicación en entornos médicos, consultoría en e-health,
entre otros perfiles demandados en el ámbito de la salud.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EFECTOS ADVERSOS DE LAS INTERVENCIONES EN DOLOR

Efectos adversos1.
Prevención para la disminución del riesgo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL CENTRO
SANITARIO. GESTIÓN DE PROCESOS E INDICADORES DE CALIDAD

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la empresa6.
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE CALIDAD EN CENTROS SANITARIOS Y
HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCIÓN A LOS PROBLEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Auditorías de Calidad1.
Sistemas de Calidad2.
Definiciones y Conceptos Asociados3.
La ISO 9001:2015 y sus Requisitos Principales4.
Responsabilidad de la Dirección5.
Gestión de Recursos6.
Realización del Producto7.
Medición, Análisis y Mejora8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN EN SALUD

Habilidades comunicativas, escucha y comunicación no verbal1.
Psicología sanitaria2.
Proceso comunicativo sanitario3.
El proceso comunicativo4.
Comunicación verbal y no verbal: lenguaje corporal5.
Estilos comunicativos6.
Abordaje de la agresión en el contexto sanitario7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN TECNOLÓGICA EN EL SECTOR SALUD

Conceptos básicos de gestión tecnológica en el sector de la salud1.
Sistemas de información en salud2.
Tecnologías móviles y digitales en la salud3.
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Infraestructura tecnológica en el sector de la salud4.
Innovación y desarrollo de tecnologías en el sector de la salud5.
Casos de estudio y estudios de investigación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. E-HEALTH

Introducción al EHealth y su aplicación1.
Análisis de parámetros vitales mediante dispositivos2.
Aplicaciones EHealth (E-Health apps)3.
Certificación de apps E-Health4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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