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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD HEMISFERIOS

Euroinnova International Online Education y la Universidad Hemisferios de Ecuador – UHEM cierran
una colaboración de forma exitosa. De esta forma, ambas instituciones apuestan por seguir llevando la
educación de calidad a todos los rincones del mundo.

Se  trata  de  una  alianza  que  será  comercializable  en  Euroinnova,  reforzando  la  presencia  en  el
Marketplace internacional líder en formación online, ampliando su catálogo de programas formativos
online  y  ofreciendo  metodologías  propias  para  un  aprendizaje  personalizado.  Además,  ambas
instituciones apuestan por un modelo innovador y diferenciador. Compartiendo su objetivo por formar
a profesionales altamente cualificados, en un entorno ético, innovador, investigador, ecológico y con
tecnología punta.

Además, gracias al equipo de docentes especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo
largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://euroinnova.edu.es/diplomado-comunicacion-organizacional-uhe


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Diplomado en Comunicacion Organizacional

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulo de Diplomado en Comunicacion Organizacional expedido por la Universidad Hemisferios en
colaboración con Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

Descripción
En un momento en el que el concepto de marketing y comunicación requiere altas dosis de
especialización, gracias a este Diplomado en Comunicación Organizacional adquirirás una visión
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integral y transversal de la gestión de comunicación en las diferentes áreas funcionales de la empresa.
Aprenderás a desarrollar planes de comunicación interna, así como a gestionar la comunicación
corporativa de cualquier empresa o proyecto. Quienes realizan esta formación podrán dirigir el
departamento de comunicación o gabinete de prensa de cualquier organización promoviendo su
imagen pública y acciones para fomentar la cultura corporativa. Tras la pantalla contarás con el apoyo
de un equipo docente especializado y con experiencia en la materia.

Objetivos

Asimilar el concepto de comunicación organizacional y corporativa.
Conocer las principales herramientas de la comunicación organizacional.
Planificar acciones de comunicación interna y fomentar la cultura corporativa.
Diseñar acciones destinadas a impulsar la imagen pública de la marca.
Aplicar estrategias de gestión de comunicación interna y externa.
Dirigir el departamento de comunicación o gabinete de prensa.

Para qué te prepara
Este Diplomado en Comunicación Organizacional está dirigido a perfiles de comunicación como
periodistas, publicitas o relaciones públicas interesados en especializarse en comunicación
empresarial. Así como a responsables de departamentos de marketing y comunicación o recursos
humanos. En general a perfiles directivos y personas emprendedoras que representan a la empresa.

A quién va dirigido
Con este Diplomado en Comunicación Organizacional estarás preparado para gestionar el
departamento de comunicación de cualquier marca. Aprenderás a desarrollar planes de comunicación
integral para públicos de interés tanto internos como externos posicionando y promoviendo la imagen
pública de la empresa. Así como a implantar los mecanismos necesarios para una comunicación
efectiva a través del diálogo, el debate y la argumentación.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Diplomado en Comunicación Organizacional están vinculadas a los
departamentos de marketing y comunicación, así como al de recursos humanos. Puedes ocupar plazas
de dirección o perfiles técnicos en gabinetes de prensa, comunicación interna, comunicación
corporativa y branding, asesoría a la dirección y formación de portavoces, entre otros.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA

La empresa y su organización1.
La organización empresarial2.
La dirección en la empresa3.
Relaciones de interacción entre dirección y la asistencia a la dirección4.
Funciones del servicio del secretariado5.
La importancia de la comunicación en la empresa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN CORPORATIVA PRESENCIAL

Formas de comunicación oral en la empresa -conversaciones, reuniones, tertulias, debates,1.
mesas redondas, conversaciones telefónicas, entrevistas, discursos o exposiciones-
Precisión y claridad en el lenguaje2.
Elementos de comunicación oral. La comunicación efectiva3.
La conducción del diálogo4.
La comunicación no verbal. Funciones5.
La imagen corporativa de la organización en las comunicaciones presenciales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN CORPORATIVA NO PRESENCIAL

Normas generales1.
Herramientas para la corrección de textos: Diccionarios, gramáticas, diccionarios de sinónimos y2.
antónimos y correcciones informáticas
Normas específicas3.
La correspondencia: su importancia4.
Comunicaciones urgentes5.
El fax. Utilización y formatos de redacción6.
El correo electrónico7.
Técnicas de transmisión de la imagen corporativa en las comunicaciones escritas. Prestigio8.
inherente
Instrumentos de comunicación interna en una organización: buzón de sugerencias, tablones de9.
anuncios, avisos y notas internas
Las reclamaciones. Cómo atenderlas y cómo efectuarlas10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN EFECTIVA A TRAVÉS DEL DIÁLOGO, EL DEBATE Y LA
ARGUMENTACIÓN

El diálogo y el debate: características1.
Persuasión y debate2.
Argumentar: concepto y estructura3.
La importancia de la relevancia y la veracidad4.
Elaborar un buen discurso: patrones y estructuras5.
Consejos para comunicarse improvisando6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN DIGITAL

Comunicación síncrona y asíncrona1.
Herramientas para la comunicación en la red2.
Estrategias de comunicación digital: Servicios y aplicaciones3.
La comunidad digital y sus plataformas para la colaboración4.
Netiquetas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN EN REDES SOCIALES

Estrategias de comunicación en redes sociales1.
Plataformas más populares y target2.
Protocolos de gestión y prevención de crisis de reputación online3.
Diseño de acciones en el medio social4.
Medición y evaluación de resultados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMUNICACIÓN A TRAVÉS DE LA IMAGEN

¿Qué es la imagen publica?1.
¿Qué es la imagen institucional?2.
¿Cómo se define la imagen digital?3.
La percepción4.
Axiomas de imagen aplicados a instituciones y personas5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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