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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,
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ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD UULA

Euroinnova International Online Education y Grupo LOTTUS cierran una colaboracién de forma exitosa.
De esta forma, Euroinnova y Grupo LOTTUS apuestan por un aprendizaje colaborativo, innovador y
diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Ademds, ambas instituciones educativas apuestan por una educaciéon prdctica, que promueva el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de forma dindmica y didactica, favoreciendo su retenciéon y adquiriendo las capacidades para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratizacion de la educacién es uno de los objetivos de Euroinnova y Grupo LOTTUS, ya que
ambas instituciones apuestan por llevar la educaciéon a los rincones mdas remotos del mundo,
aprovechando las innovaciones a nivel tecnolégico. Ademds, gracias al equipo de docentes
especializados, se ofrece un acompafnamiento tutorizado a lo largo de la formacién.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/diplomado-direccion-de-clinica-dental

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Diplomado de Direccién de Clinicas Dentales

DURACION
@ 200 horas
= MODALIDAD
11 ONLINE

8 ACOMPANAMIENTO
'_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Diplomado en Direccién de Clinicas Dentales con 200 horas en conjunto con Euroinnova

International Online Education

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA ULA
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Universidad Latinoamericana ULA
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
aaaaaaaaaa idad Fitma del Alumno/a La Direceion Académica

Descripcion

Gracias a este en Diplomado de Direccién de Clinicas Dentales Profundizaras en todos los aspectos
necesarios para la gestion integral de clinicas dentales. Como cualquier negocio sanitario las clinicas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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odontolégicas estan profundamente intervenidas por las instituciones publicas, por lo que su gestién
es complejay cargada de legislacion. En esta formacién te centraras en todos los aspectos vitales para
una buena gestion y organizacion, comenzando por los recursos humanos y culminando con
herramientas contables y de gestiéon. Ademas, perfeccionaras tus habilidades comunicativas tanto con
los pacientes como con los profesionales sanitarios lo que propiciard una mejora en los servicios de
atenciény en la productividad del equipo.

Objetivos

e Conocer la gestién integral de una clinica dental

Profundizar en los diferentes roles dentro de una clinica odontoldgica.
Mejorar los procesos de seguridad y calidad en la clinica.

Desarrollar habilidades comunicativas con pacientes

Para qué te prepara

Este Diplomado de Direccién de Clinicas Dentales se dirige a todos aquellos profesionales
odontélogos que se encuentran en posesion de una clinica y quieren perfeccionar sus skills en gestion.
Ademads, se enfoca en preparar a personal técnico y administrativo en la gestién de este tipo de
negociones que por su intervencion institucional requieren de una formacién especialidad.

A quién va dirigido

Con este Diplomado de Direccion de Clinicas Dentales serds capaz de abordar todas las tareas de
gestion y direccion en una clinica dental. Aprenderds sobre la gestién de equipos de profesionales
sanitarios y la mejora de la calidad de los servicios. Profundizaras en la gestion econémica y humana de
la clinica y mejoraras tus habilidades comunicativas tanto en la atencién al paciente como en el trato
con el equipo.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Diplomado de Direccién de Clinicas Dentales son las de director de
clinicas dentales, donde podras asumir la responsabilidad de la gestién integral del negocio. Ademas,
podrias optar por puestos en departamentos de administracion y gestién de clinicas odontolégicas,
asesoramiento y consultoria en el sector dental.

EUROINNOVA
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION DEL SECTOR DENTAL. ESTUDIO PREVIO COMO PUNTO DE
PARTIDA

Introduccién a la Odontologia

Salud bucodental

Evolucion del sector dental

Estéticay sector dental

(Por qué cada vez hay mas clinicas dentales?
Mala praxis en clinicas dentales

Evolucion al nuevo concepto de clinica dental
Plan de Empresa de clinicas dentales

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CLINICA DENTAL

Estructura de la clinica dental
Organizacion del gabinete
Instrumental de mano
Materiales dentales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CLINICAS DENTALES

1. El equipo odontolégico
2. Auxiliar de Odontologia
3. Obligaciones de caracter laboral

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTEGRAL DE LA CLINICA DENTAL

1. Clinica dental como empresa

2. Forma juridica de la clinica dental

3. Obligaciones contables en funcién de la forma juridica
4. El calendario fiscal

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION CON EL PACIENTE

La comunicacién como punto clave en la relacién con el paciente en clinicas dentales
Niveles de comunicacion

Habilidades conversacionales

Dificultades y obstaculos de la comunicacién

La comunicacion a pacientes

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES SOCIALES

1. Habilidades sociales
2. Eltrato al paciente

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DENTALES (1)

ST

t)

BEg
<C

e
Q
Y4, onu

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/diplomado-direccion-de-clinica-dental

N A WN =
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La estrategia de marketing de la clinica dental

Politica de producto

Politica de precio

Politica de distribucion

Politica de comunicacién o publicidad

Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones

Funciones fundamentales desarrolladas en la atencién al cliente

El marketing en la empresay su relacion con el departamento de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DENTALES (1)

ounphpwnN-=

Establecimiento de canales de comunicacion con el cliente
La venta al cliente en general

Generalizacién del servicio post-venta

Relaciones con la clientela de la clinica dental

Fidelizacion de clientes

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones

UNIDAD DIDACTICA 9. ALMACEN. CONTROL DE MATERIALES DENTRO DE LA CLiNICA DENTAL

PN

Instrumental y material basico

Gestién de recursos materiales

Gestion del stock

Gestién de residuos en una clinica dental

UNIDAD DIDACTICA 10. DERECHO ODONTOLOGICO APLICADO A LA GESTION DE LAS CLINICAS
DENTALES

VWO N AWDN =

Etica profesional

Conceptos y Principios Bdsicos

Ejercicio Profesional

Actitud Profesional

Relaciones Profesionales y Para-Profesionales
Investigacion y Publicaciones

Cédigo de Etica y Deontologia y la Organizacién Colegial
Derechos de los pacientes y usuarios de la salud bucodental
Derechos de los dentistas y sus relaciones profesionales
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/diplomado-direccion-de-clinica-dental
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