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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UULA

Euroinnova lnternational Online Education y Grupo LOTTUS cierran una colaboración de forma exitosa.
De esta forma, Euroinnova y Grupo LOTTUS apuestan por un aprendizaje colaborativo, innovador y
diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Además,  ambas  instituciones  educativas  apuestan  por  una  educación  práctica,  que  promueva  el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de  forma  dinámica  y  didáctica,  favoreciendo  su  retención  y  adquiriendo  las  capacidades  para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratización de la educación es uno de los objetivos de Euroinnova y Grupo LOTTUS, ya que
ambas  instituciones  apuestan  por  llevar  la  educación  a  los  rincones  más  remotos  del  mundo,
aprovechando  las  innovaciones  a  nivel  tecnológico.  Además,  gracias  al  equipo  de  docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado de Dirección de Clínicas Dentales

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación de Diplomado en Dirección de Clínicas Dentales con 200 horas en conjunto con Euroinnova
International Online Education

Descripción
Gracias a este en Diplomado de Dirección de Clínicas Dentales Profundizarás en todos los aspectos
necesarios para la gestión integral de clínicas dentales. Como cualquier negocio sanitario las clínicas
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odontológicas están profundamente intervenidas por las instituciones públicas, por lo que su gestión
es compleja y cargada de legislación. En esta formación te centrarás en todos los aspectos vitales para
una buena gestión y organización, comenzando por los recursos humanos y culminando con
herramientas contables y de gestión. Además, perfeccionaras tus habilidades comunicativas tanto con
los pacientes como con los profesionales sanitarios lo que propiciará una mejora en los servicios de
atención y en la productividad del equipo.

Objetivos

Conocer la gestión integral de una clínica dental
Profundizar en los diferentes roles dentro de una clínica odontológica.
Mejorar los procesos de seguridad y calidad en la clínica.
Desarrollar habilidades comunicativas con pacientes

Para qué te prepara
Este Diplomado de Dirección de Clínicas Dentales se dirige a todos aquellos profesionales
odontólogos que se encuentran en posesión de una clínica y quieren perfeccionar sus skills en gestión.
Además, se enfoca en preparar a personal técnico y administrativo en la gestión de este tipo de
negociones que por su intervención institucional requieren de una formación especialidad.

A quién va dirigido
Con este Diplomado de Dirección de Clínicas Dentales serás capaz de abordar todas las tareas de
gestión y dirección en una clínica dental. Aprenderás sobre la gestión de equipos de profesionales
sanitarios y la mejora de la calidad de los servicios. Profundizarás en la gestión económica y humana de
la clínica y mejorarás tus habilidades comunicativas tanto en la atención al paciente como en el trato
con el equipo.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Diplomado de Dirección de Clínicas Dentales son las de director de
clínicas dentales, donde podrás asumir la responsabilidad de la gestión integral del negocio. Además,
podrías optar por puestos en departamentos de administración y gestión de clínicas odontológicas,
asesoramiento y consultoría en el sector dental.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EVOLUCIÓN DEL SECTOR DENTAL. ESTUDIO PREVIO COMO PUNTO DE
PARTIDA

Introducción a la Odontología1.
Salud bucodental2.
Evolución del sector dental3.
Estética y sector dental4.
¿Por qué cada vez hay más clínicas dentales?5.
Mala praxis en clínicas dentales6.
Evolución al nuevo concepto de clínica dental7.
Plan de Empresa de clínicas dentales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA CLÍNICA DENTAL

Estructura de la clínica dental1.
Organización del gabinete2.
Instrumental de mano3.
Materiales dentales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CLÍNICAS DENTALES

El equipo odontológico1.
Auxiliar de Odontología2.
Obligaciones de carácter laboral3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN INTEGRAL DE LA CLÍNICA DENTAL

Clínica dental como empresa1.
Forma jurídica de la clínica dental2.
Obligaciones contables en función de la forma jurídica3.
El calendario fiscal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA COMUNICACIÓN CON EL PACIENTE

La comunicación como punto clave en la relación con el paciente en clínicas dentales1.
Niveles de comunicación2.
Habilidades conversacionales3.
Dificultades y obstáculos de la comunicación4.
La comunicación a pacientes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HABILIDADES SOCIALES

Habilidades sociales1.
El trato al paciente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MARKETING Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN CLÍNICAS DENTALES (I)
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La estrategia de marketing de la clínica dental1.
Política de producto2.
Política de precio3.
Política de distribución4.
Política de comunicación o publicidad5.
Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones6.
Funciones fundamentales desarrolladas en la atención al cliente7.
El marketing en la empresa y su relación con el departamento de atención al cliente8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MARKETING Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN CLÍNICAS DENTALES (II)

Establecimiento de canales de comunicación con el cliente1.
La venta al cliente en general2.
Generalización del servicio post-venta3.
Relaciones con la clientela de la clínica dental4.
Fidelización de clientes5.
Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ALMACÉN. CONTROL DE MATERIALES DENTRO DE LA CLÍNICA DENTAL

Instrumental y material básico1.
Gestión de recursos materiales2.
Gestión del stock3.
Gestión de residuos en una clínica dental4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. DERECHO ODONTOLÓGICO APLICADO A LA GESTIÓN DE LAS CLÍNICAS
DENTALES

Ética profesional1.
Conceptos y Principios Básicos2.
Ejercicio Profesional3.
Actitud Profesional4.
Relaciones Profesionales y Para-Profesionales5.
Investigación y Publicaciones6.
Código de Ética y Deontología y la Organización Colegial7.
Derechos de los pacientes y usuarios de la salud bucodental8.
Derechos de los dentistas y sus relaciones profesionales9.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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