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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

https://euroinnova.edu.es/diplomado-en-calidad-y-productividad-upi


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UPI

Gracias a la colaboración entre Euroinnova y la Universidad Politécnica de Ingeniería de Honduras se
pretende ofrecer una formación de calidad al alumnado, apostando por la profesionalización, siempre
con una visión innovadora y sirviéndose de la tecnología.

De  esta  forma,  Euroinnova  refuerza  su  presencia  en  el  mercado  latinoamericano,  ampliando  su
catálogo de programas formativos online. Por tanto, ambas instituciones buscan revolucionar el sector
educativo, manteniendo en todo momento altos criterios de enseñanza teórico-práctico y brindando
programas únicos e innovadores.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Calidad y Productividad

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Diplomado en Calidad y Productividad expedido por Euroinnova International Online
Education en colaboración con la Universidad Politécnica de Ingeniería.

Descripción
En el entorno empresarial contemporáneo, donde la competencia y la excelencia operacional son la
norma, el Diplomado en Calidad y Productividad se erige como una oportunidad imperativa para
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profesionales que buscan marcar la diferencia. Esta formación abarca desde los principios
fundamentales de un sistema de gestión de la calidad hasta la implementación de normas de
renombre internacional como la ISO 9001:2015. A través de una exploración didáctica que incluye el
desarrollo y conceptos relacionados con la Calidad Total (TQM) y su administración, los participantes
del diplomado adquirirán habilidades clave para elevar los estándares operativos y la eficiencia en sus
respectivos ámbitos laborales. Este programa constituye un engranaje esencial para quienes apuntan
a la mejora continua y la optimización de procesos, enfocándose en la sustancial relación entre calidad
y productividad. Sin duda, este diplomado es un trampolín para aquellos dispuestos a impulsar la
cultura de la calidad en sus organizaciones, resultando en entregas de mayor valor y en la satisfacción
integral de clientes y stakeholders. Elegir este diplomado es optar por un enfoque moderno e
integrador que responde a los desafíos del mercado actual, ofreciendo una perspectiva renovada y
ampliamente aplicable sobre gestión de la calidad y productividad.

Objetivos

Dominar principios de la Calidad.
Entender ISO 9001:2015.
Pasos para implantar un SGC.
Conocer bases del TQM.
Gestionar la Calidad Total.
Mejorar la productividad.
Analizar casos de TQM.

Para qué te prepara
El Diplomado en Calidad y Productividad está especialmente dirigido a profesionales en activo y
líderes de equipo que buscan complementar su formación con un enfoque práctico sobre sistemas de
gestión de calidad. Es ideal para quienes desean entender e implementar principios clave de calidad,
dominar la normativa ISO 9001:2015, adoptar estrategias de Calidad Total (TQM) y mejorar dinámicas
de productividad en sus entornos laborales, fomentando una cultura de mejora continua.

A quién va dirigido
El Diplomado en Calidad y Productividad te prepara para entender y aplicar los principios esenciales de
los sistemas de gestión de calidad. Profundizarás en la normativa ISO:2015 y aprenderás a establecer
un SGC eficaz. Adquirirás conocimiento sobre Total Quality Management (TQM), abordando sus
conceptos y desarrollo, así como estrategias para su administración. Además, explorarás las bases para
mejorar la productividad en distintos entornos laborales. Este diplomado es un recurso valioso para
fortalecer competencias y aplicar prácticas de calidad en tu entorno profesional.
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Salidas laborales
Con el Diplomado en Calidad y Productividad, especializado en ISO 9001:2015 y TQM, podrás liderar la
implementación de Sistemas de Gestión de la Calidad en empresas, actuar como auditor interno,
gestionar proyectos que fortalezcan la productividad y aplicar principios de Calidad Total en diversos
ámbitos. Estarás preparado para ser un agente de cambio en organizaciones que busquen la
excelencia.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al Cliente2.
Liderazgo3.
Participación del personal4.
Enfoque basado en procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. NORMA ISO:2015

Objeto y campo de aplicación1.
Referencias Normativas2.
Términos y Definiciones3.
Contexto de la Organización4.
Liderazgo5.
Planificación6.
Soporte7.
Operación8.
Evaluación del desempeño9.
Mejora10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC)

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
El proceso de acreditación6.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la empresa7.
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
La Dirección y la Gestión de la Calidad2.
Conceptos Relacionados con la Gestión de la Calidad3.
Diseño y Planificación de la Calidad4.
El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La Reingeniería de Procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)
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La Calidad Total (TQM)1.
Los grandes modelos de Calidad Total2.
La Calidad Total en el Producto o Servicio3.
Elementos Clave de la Calidad Total4.
El Proceso de Mejora Permanente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PRODUCTIVIDAD

Definición y requisitos1.
Claves para mejorar la productividad2.
Consecuencias de la productividad, como te afecta en tu caso3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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