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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UPI

Gracias a la colaboración entre Euroinnova y la Universidad Politécnica de Ingeniería de Honduras se
pretende ofrecer una formación de calidad al alumnado, apostando por la profesionalización, siempre
con una visión innovadora y sirviéndose de la tecnología.

De  esta  forma,  Euroinnova  refuerza  su  presencia  en  el  mercado  latinoamericano,  ampliando  su
catálogo de programas formativos online. Por tanto, ambas instituciones buscan revolucionar el sector
educativo, manteniendo en todo momento altos criterios de enseñanza teórico-práctico y brindando
programas únicos e innovadores.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

https://euroinnova.edu.es/diplomado-en-marketing-digital-upi


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.edu.es/diplomado-en-marketing-digital-upi


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.edu.es/diplomado-en-marketing-digital-upi


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Marketing Digital

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Diplomado en Marketing Digital expedido por Euroinnova International Online Education en
colaboración con la Universidad Politécnica de Ingeniería.

Descripción
El entorno digital continúa transformando el modo en que interactuamos, compramos y hacemos
negocios. Con el incremento del comercio electrónico y la omnipresencia de las redes sociales, la
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demanda de profesionales capacitados en marketing digital nunca ha sido tan alta. El Diplomado en
Marketing Digital ofrece una visión integral, abarcando desde los conceptos básicos hasta estrategias
especializadas como SEO, SEM y Social CRM. Aprenderás sobre el impacto de las redes sociales y cómo
gestionar eficazmente la atención al cliente en un entorno digital. Asimismo, profundizarás en tácticas
de inbound marketing y copywriting, esenciales para captar y retener clientes en el ecosistema online.
Este programa es un trampolín para quienes buscan ampliar sus competencias digitales y adaptarse a
las tendencias actuales del mercado, sin la necesidad de conocimientos previos avanzados. Elegir este
diplomado significa estar a la vanguardia de las técnicas de marketing digital y abrir la puerta a nuevas
oportunidades en la era digital.

Objetivos

Entender el Marketing Digital.
Abordar lo esencial del Social Media.
Aprender fundamentos de SEO.
Iniciarse en SEM y Performance.
Adquirir nociones de Inbound.
Conocer Social CRM básico.
Gestionar atención al cliente online.
Explorar estrategias de Email Marketing.
Introducirse en el mundo de E
Commerce.
Crear textos de marketing efectivos.

Para qué te prepara
El Diplomado en Marketing Digital está diseñado para quienes desean adentrarse en el dinámico
mundo digital y ampliar conocimientos en áreas clave. Es perfecto para profesionales en ascenso,
emprendedores digitales y especialistas en atención al cliente que busquen entender mejor el
ecosistema digital, desde el marketing de contenido hasta el e-commerce. Aprenderán sobre SEO,
SEM, Social Media, y tendrán una visión integral de cómo potenciar estrategias de Inbound Marketing
y Social CRM. Ideal para fortalecer su presencia online y habilidades en el entorno digital.

A quién va dirigido
El Diplomado en Marketing Digital te prepara para adentrarte en el dinámico entorno del marketing
online. Explorarás desde la concepción misma del marketing digital hasta la implementación de
eficaces estrategias de social media. Conocerás las claves de SEO para mejorar la visibilidad web y
dominarás las técnicas de SEM para campañas de publicidad de pago por clic. Te adentrarás en el
mundo del Inbound Marketing, aprenderás a fidelizar clientes mediante Social CRM y gestionarás la
atención al cliente en redes. Desarrollarás campañas de email marketing efectivas, entenderás las
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peculiaridades del e-commerce y perfeccionarás tus habilidades de copywriting para encantar y
convertir a tu audiencia.

Salidas laborales
Tras el Diplomado en Marketing Digital, explora carreras como SEO/SEM specialist, social media
manager, inbound marketing consultant y e-commerce strategist. Aplica tus conocimientos de
copywriting y CRM para mejorar la atención al cliente digital, y usa tus habilidades de email marketing
para fortalecer campañas de comunicación. Estás listo para liderar en la era digital.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO

Importancia del SEO1.
Funcionamiento de los buscadores2.
Google: algoritmos y actualizaciones3.
Cómo salir de una penalización en Google4.
Estrategia SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEM: PERFORMANCE MARKETING

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL CRM
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Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia1.
Cuentas específicas2.
Identificación del equipo3.
Definir el tono de la comunicación4.
Protocolo de resolución de problemas5.
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)6.
Monitorización7.
Gestión, seguimiento y fidelización8.
Medición de la gestión de atención al cliente9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMAIL MARKETING

Fundamentos del email marketing1.
Objetivos del email marketing2.
Estructura de un email3.
Tipos de campañas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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