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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Experto en Produccién en el Sector Turistico

DURACION
@ 300 horas

MODALIDAD
AN | oNune

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Si quiere dedicarse profesionalmente al sector turistico y desea conocer las operaciones y procesos de
produccién en este entorno este es su momento, con el Curso de Experto en Produccién en el Sector
Turistico podra adquirir los conocimientos necesarios para desempefar esta funciéon de la mejor
manera posible. Conocer las operaciones y procesos de produccién en la empresa turistica es uno de
los principales objetivos que debe conseguir cualquier persona que quiera dedicarse profesionalmente
al dmbito de la hosteleria y el turismo. Realizando este Curso de Experto en Produccién en el Sector
Turistico conocera todo lo referente al turismo, desde la empresa turistica y su entorno a los procesos
productivos.

Objetivos

¢ Conocer las empresas turisticas y sus conceptos esenciales.

Planificar y programar la produccién en la empresa turistica.

Gestionar la calidad en los procesos y operaciones de actividades turisticas.

Comercializar el producto turistico.

Conocer los procesos productivos en las distintas empresas turisticas (alojamiento, restauracion,
ocio)

A quién va dirigido

El Curso de Experto en Produccién en el Sector Turistico esta dirigido a cualquier persona interesada
en el sector turistico, asi como a aquellos profesionales de este entorno que deseen seguir
formandose y quieran adquirir conocimientos sobre las operaciones y procesos de producciéon en el
sector turistico.

Para qué te prepara

Este Curso de Experto en Produccién en el Sector Turistico le prepara para conocer a fondo el sector
turistico relacionado con los procesos y operaciones de produccién en este dmbito, conociendo las
fases para realizar esta funcién de manera profesional en las diferentes empresas turisticas
existentes.

Salidas laborales

Restauracion / Hosteleria / Turismo / Empresas turisticas / Experto en produccion en el sector turistico

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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/ Agencias de viajes.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/experto-produccion-sector-turistico

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA TURISTICA.

1. Introduccién.
2. La empresa como sistema.
1. - Elunirse interno y externo de la empresa.
2. - El concepto de sistema.
3. - Los subsistemas.
3. La produccién.
1. - Diversos enfoques del concepto produccién.
2. - Produccién y productos.
3. - La funcién de produccién.
4. - objetivos de la empresa versus produccién.
4. La produccién en empresas de servicios.
1. - Industria y servicios: el porqué de esta diferenciacién.
2. - Cinco caracteristicas de la produccién en empresas de servicios.
3. - La produccién de servicios.
La produccién en empresas turisticas.
Son distintas las empresas turisticas.
Multiproductos y multiclientes.
La empresa turistica y el sistema turistico.

© N

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS ESENCIALES.

1. Introduccién.
2. Aclarando algunos conceptos.
1. - Operaciones.

2. - Procesos.

3. - Métodos.

4. - Procedimientos.
5. - Sistema.

6. - Modelo.

7. - Prevision.
3. Dos variables esenciales para el turismo.
1. - El espacio.
2. - El tiempo.
4. El mapa de los cuatro factores de influencia.
1. - El entorno.
2. - El establecimiento.
3. - El modelo de gestion.
4. - Los recursos humanos.
5. Concatenacién de los procesos de la produccién.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ENTORNO EN LA EMPRESA TURISTICA.

1. Introduccién.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Elentorno.
1. - Concepto.
2. - Entorno externo.
3. -Fronteray entorno.
4. - Entorno interno.
5. - Entorno intrinseco de la empresa turistica.
. Infraestructuras y servicios publicos.
Influencia de las administraciones publicas en la actividad turistica.
5. El concepto de garantia.
1. - Las garantias del sistema turistico.
2. - El cédigo ético.

W

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INFLUENCIA DE LOS CONCEPTOS FiSICOS EN LA EMPRESA TURISTICA.

1. Introduccién.
2. La decisién de la ubicacién de la empresa turistica.
1. - Concepto de ubicaciény factores que condicionan la localizacién de la empresa turistica.
2. - Modelas para la determinacién de la localizacion 6ptima.
3. Dimensién, capacidad y ocupacién en las empresas turisticas.
1. - Definicién de dimension, capacidad y ocupacién.
2. - El grado de apalancamiento operativo y su relacién con la determinacién de la dimension
de la empresa.
4. Instalacionesy bienes de equipo en las empresas turisticas.
1. - Decisiones a tomar acerca de las instalaciones y equipos.
2. - Mantenimiento, reparacién y reposicién de instalaciones y equipos.
5. Bienes no duraderos: las existencias.

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION EN LA EMPRESA
TURISTICA.

1. Introduccién.
2. Elsistema de produccién en la empresa turistica: concepto elementos y relaciones.
3. La administracién de la produccion.
4. Programacion de la produccion en las empresas turisticas.
1. - Programacion econémica de la produccién.
2. - Programacion temporal de la produccién.
Control y gestion de exigencias.

v

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PRODUCCION Y LOS RECURSOS HUMANOS.

1. Introducciény los recursos humanos.

1. - Los recursos humanos y la empresa.

2. - Importancia de los recursos humanos en las empresas de servicios.
2. La formaciony el desarrollo profesional.

1. - Concepto.

2. - Aprendizaje y empresa.

3. - Objetivo de la formacién.

4. - Organizaciones que aprenden.

5. - El transfer.

ST
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3. La profesionalidad.

1. - Concepto.
2. - Lainteligencia emocional: el concepto Goleman.

4. Calidady recursos humanos.

- calidad prestaday calidad percibida.
- El efecto out of tone.

- Calidad y atencion al cliente.

- El cliente es exigente.

- Servicio y servilismo.

- Las cinco claves de la calidad.

aunpkrwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS Y OPERACIONES DE
ACTIVIDADES TURISTICAS.

PN~

7.

Introduccion.
Concepto de calidad. Su repercusion en la competividad del turismo.
Gestion integral de la calidad.
Los costes de la calidad y de la no calidad.
1. - Los costes de la no calidad.
2. - Los costes de la calidad.
La calidad de los destinos y produccion turisticos.
1. - Programa de calidad en destinos turisticos.
2. - Programa de calidad de los productos turisticos.

. El proceso de certificacion de la calidad. Certificaciones aplicables a empresas turisticas.

- Certificacion de calidad ISO 9000.
2. - Certificaciéon de calidad “Q" de ICTE.
Certificaciones y reglamentos de la calidad medioambiental.

UNIDAD DIDACTICA 8. PRIMER PROCESO: DISENO Y CREACION DEL PRODUCTO TURISTICO.

o U

~

1. Introduccién.

2. Fasesy etapas de la creacién del producto turistico.
3.

4. Definicién estratégica del producto turistico.

El recurso turistico como origen del producto.

1. - Fundamentos sobre el producto turistico.

2. - El diseno del producto turistico.

3. - Tipologia de productos turistico.

4. - El marketing turistica. Plan General de Comercializacion.

. Investigacion sobre el entorno y mercado del producto turistico.
. Estudio y diagnéstico de viabilidad del producto turistico.

1. - Variables turisticas.

2. - Lasituacién actual y las tendencias de la actividad turistica.

3. - Variables cuantitativas y cualitativas del turismo.

4. - Variables externas del turismo.

5. - Variables internas del turismo.

6. - Diagnostico estratégico de la viabilidad del producto turistico.

. El plan de actuacion turistica.

1. - Planeamiento estratégico.
2. - Planteamiento operativo.

EUROINNOVA
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8. La decisién de prueba en marcha del producto turistico.
1. - La aprobacion del plan.
2. - La puesta en marcha.

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGUNDO PROCESQO: COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO.

1. Introduccién.
2. Proceso de comercializacién.
1. - Concepto y elementos del sistema.
2. - Concepcion clasicay concepcion moderna.
3. - Comercializacién y competividad.
3. Investigacién comercial.
1. - Investigaciéon de mercado.
2. - Segmentos de mercados.
4. La comunicacién en el proceso de comercializacién.
1. - Concepto.
2. - Publicidad y relaciones publicas.
3. - Promocion de ventas.
4. - Diferencias entre las estrategias de comunicacién.
5. Distribucién comercial.
1. - El proceso de la distribucion.
2. - Andlisis de los canales de distribucion.
3. - La tecnologia en la distribucion del producto turistico.
6. Laventa del producto turistico.
1. - La funcién de venta.
2. - Cuota de mercado.
3. - Retribucién del equipo comercial.
4. - El precio.

UNIDAD DIDACTICA 10. TERCER PROCESO: LA ELABORACION DEL PRODUCTO.

1. Introduccién.
2. El proceso de elaboracién del producto.
1. - Seleccion del producto.
2. - Clico de vida del producto.
3. - Organizacién productiva y organizacién de servicios
4. - Competencia basada en el tiempo.
3. Como elaborar los sistemas de produccién.
1. - Validez de las preguntas tradicionales.
2. - Modelo del sistema interno de organizaciény control de operaciones.
4. Organizando la produccién.
1. - Cinco claves.
2. - Division del trabajo.
3. - Responsabilidad.
4. - Organizacién interna.
5. - Jerarquia.
6. - coordinacién.
5. Tres estrategias en la elaboracién del producto.
1. - Los tres enfoques.

ST
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2. - Comparacion de los tres enfoques.
6. El proceso de elaboracién de servicio.
1. - Estrategia de procesos en servicios.
2. - Comparacion de los tres enfoques.
7. El proceso de elaboraciéon en servicios.
1. - Estrategia de procesos en servicios.
2. - Contacto con clientes y estrategias de procesos.

UNIDAD DIDACTICA 11. CUATRO PROCESOS: PRESTACION-PERCEPCION.

1. Introduccién.
2. La prestacion.
1. - La produccién justo a tiempo.
2. - Premisas de produccion-prestacion.
3. - Prestaciondel 1 xNal1x1.
4. - Prestacion del servicio y resultados de la empresa.
5. - Concepto de prestacion.
3. Dualidad prestacién-percepcion.
1. -Unjuego de interés.
2. - El feeling.
3. - La gestién del servicio al cliente.
4. La percepcion.
1. - Concepto.
2. - Percepcién y satisfaccién del cliente.
3. - Claves para la satisfaccion del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 12. QUINTO PROCESO: FIDELIZACION Y SEGUIMIENTO.

1. Introduccién.
2. Lainversion en el cliente.
3. Puntos clave.
4. La gente dedicada al servicio.
5. La cartera de clientes.
1. - Concepto.
2. - La gestién de la cartera potencial.
3. -Tipologia de clientes en la cartera
6. Satisfacion de clientes..
1. - La pirdmide de Maister.
2. - Escuchar al cliente.
3. - Conocer la opinién del cliente.
4. - Los prescriptores.
7. Laretencion del cliente.
1. - Concepto de fidelizacion.
2. - Técnicas de fidelizacion.
3. - Tres funciones de la fidelizacién.
8. Evaluacion y seguimiento del servicio.
1. - ELmomento de la evaluacioén final.
2. - Tres enfoques de la evaluacién.
3. - La evaluacién como origen del préximo proceso productivo.

PROINNo,
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UNIDAD DIDACTICA 13. PROCESO PRODUCTIVOS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE.

1. Introduccién.
2. Eltransporte y su posicionamiento en la actividad turistica.
3. Modalidades de empresas de transporte.
1. - La aviaciéon comercial.
2. - El transporte ferroviario.
3. - El transporte por carretera.
4. - El transporte acuético.
4. Las operaciones del subsector del transporte. Analisis de las principales actividades:
caracteristicas y peculiaridades.
1. - El transporte aéreo.
2. - Eltransporte por ferrocarril.
3. - El transporte terrestre rodado.
4. - El transporte acuatico.

UNIDAD DIDACTICA 14. PROCESOS PRODUCTIVOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

—_—

. Introduccion.
. Las agencias de viajes: concepto regulacion y clasificacion.
1. - Concepto y regulacion.
2. - Tipos de agencias de viajes.
. El producto de las agencias de viajes.
Las operaciones de produccién en las agencias de viajes.
5. Lainterrelacion entre agencias de viajes y el resto de las empresas turisticas. Su repercusiéon en
las operaciones de los procesos productivos.
6. Las nuevas tecnologias de la informacion aplicables a las actividades de mediacion.

N

W

UNIDAD DIDACTICA 15. PROCESOS PRODUCTIVOS EN LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO.

1. Introduccién.
2. Concepto de empresas turistica de alojamiento. Modalidades
1. - La oferta hotelera.

2. - Apartamentos turisticos.
3. - Casas rurales.

4. - Campings.

5. - Balnearios.

6.

- Monasterios.

7. - Alberquesy residencias.
3. Operaciones de los procesos productivos de un hotel. Especial referencia a las cadenas

hoteleras.
- Operaciones de los procesos productivos de alojamiento.

2. - Especial referencia a las cadenas hoteleras.
4. Mantenimiento de instalaciones y equipos en las empresas de alojamiento.

1. - El Yield Management en la gestion de produccién de empresas de alojamiento.

UNIDAD DIDACTICA 16. PROCESOS PRODUCTIVOS EN EMPRESAS DE RESTAURACION.

1. Introduccién.
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2. Concepto y modalidades de servicios de restauracion.
3. Departamentizacion y funciones de las empresas de restauracion.
4. Operaciones de aprovisionamiento en el economato-bodega.
1. - Peculiaridades de la funcién de aprovisionamiento de alimentos y bebidas.
2. - Gestion y valoracién de stocks.
3. - Los costes en restauracion y la fijacién de precios.
4. - Control de las desviaciones en precios y en consumos.
5. Instalaciones y equipos en las empresas de restauracion.

UNIDAD DIDACTICA 17. PROCESOS PRODUCTIVOS EN EMPRESAS DE OCIO.

1. Introduccioén.

2. Empresas de turismo deportivo.
1. - Estaciones de esqui.
2. - Puertos deportivos y estaciones nauticas.
3. - Campos de golf.

3. Empresas de turismo de aventura.

4. Turismo en espacios naturales protegidos.

5. Parques temaéticos.

6. Oferta cultural.

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Operaciones y Procesos de produccién en el sector
turistico Bayon Mariné, Fernando. Martin Rojo, Inmaculada. Publicado por Editorial Sintesis
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech
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Q 900831200
Formacion@euroinnova.com
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