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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Information System Management

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
En el ámbito de la informática y comunicación, es necesario conocer los diferentes campos de sistemas
de gestión de información, ya que son una parte importante de este entorno y para los profesionales
sería de gran ayuda tener conocimientos específicos. Gracias a la realización de este Curso de
Information System Management conocerá las técnicas esenciales sobre gestión y control de los
sistemas de información, adquiriendo los canales de distribución y publicación del entorno y
especializándose en almacenamiento de datos en ERP-CRM. Además con este Curso de Information
System Management conocerá los aspectos esenciales para desarrollar un CMS.

Objetivos

Determinar los accesos al sistema de gestión de información utilizando herramientas
específicas, según unas necesidades y especificaciones funcionales dadas.
Aplicar procedimientos de auditoria y resolución de incidencias en el sistema de gestión de
información, según unas necesidades dadas.
Publicar los contenidos del sistema de información utilizando los canales de distribución de
acuerdo a unas necesidades funcionales dadas.
Elegir los canales de distribución utilizados por el sistema gestor de información.
Identificar la funcionalidad y los parámetros de configuración e instalar el sistema de almacén de
datos en sistemas ERP
CRM para su posterior explotación, siguiendo modelos de implementación y utilizando manuales
de instalación y configuración.
Distinguir las estructuras y técnicas de programación lógicas para el desarrollo de componentes
software, teniendo en cuenta las tecnologías de desarrollo.
Clasificar los elementos que constituyen un componente software, para su aplicación en el
desarrollo del mismo según unos diseños dados.

A quién va dirigido
El Curso de Information System Management está dirigido a profesionales del mundo de la
informática y las comunicaciones, concretamente en los sistemas de gestión de información
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con este entorno y seguir formándose en la
materia. Además el Curso es interesante para aquellas personas que quieran dedicarse a la gestión de
la información de manera profesional.

Para qué te prepara
Este Curso de Information System Management le prepara para conocer a fondo el entorno de la
informática en relación con los sistemas de gestión de la información, adquiriendo conocimientos
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específicos sobre el entorno para desenvolverse de manera profesional.

Salidas laborales
Informática / Desarrollo / Programación / Gestión de base de datos / Redes de comunicaciones.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CARACTERÍSTICAS Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN

Objetivo: Alineación con el negocio1.
Proceso Dinámico: mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar,Actuar)2.
Factores influyentes:3.
Actores:4.
Actividades-Procedimientos o técnicas de trabajo5.
Organización:6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TIPOS DE SISTEMA DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y GESTORES DE DATOS

Atendiendo a Objetivos:1.
Desde un punto de vista empresarial2.
Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)3.
Sistemas de información gerencial (MIS)4.
Sistemas de soporte a decisiones (DSS)5.
Sistemas de información ejecutiva (EIS)6.
Sistemas de automatización de oficinas (OAS)7.
Sistema Planificado de Recursos (ERP)8.
Sistema experto (SE)9.
Según el entorno de aplicación10.
Arquitectura de tres esquemas11.
Independencia de datos12.
Consultas a base de datos Lenguajes13.
Transacciones:14.
Interfaces de usuario15.
Interprete de comandos16.
SGBD libres17.
SGBD comerciales18.
SGBD no libres y gratuitos19.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE TRAZABILIDAD

Controles de aplicación1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AUDITORIA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Auditoría a los controles de aplicación1.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PARÁMETROS DE RENDIMIENTO EN EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS

Parámetros de hardware1.
Parámetros de software2.
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Visión general de Gestión y respuesta a Incidentes3.
Conceptos de gestión de incidentes4.
Objetivos en la gestión de incidentes5.
Métricas e indicadores de la gestión de incidentes6.
Definición de los procedimientos de gestión de incidentes7.
Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes8.
Desarrollo de planes de respuesta y recuperación9.
Pruebas de los planes de respuesta y recuperación10.
Ejecución de los planes de respuesta y recuperación11.
Documentación de eventos12.
Decisiones posteriores al evento13.
ITIL-ISO/IEC14.
Propuestas debate15.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CARACTERÍSTICAS DE LOS PROCESOS DE FLUJO Y CICLO DE VIDA DE LA
INFORMACIÓN. COMPONENTES Y HERRAMIENTAS

Gestión del riesgo:1.
ISO/IEC2.
Desarrollo de aplicaciones:3.
Estrategias alternativas para el desarrollo de aplicaciones4.
ISO/IEC5.
CMMI6.
METRICA 3:7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CANALES DE DISTRIBUCIÓN DE INFORMACIÓN. CLASIFICACIÓN Y TIPOS.
PORTALES DE INFORMACIÓN

Clasificación de la información:1.
Propietario de la información2.
Responsable de comunicación3.
Figura de Community Manager4.
Gestores de contenidos:5.
Características, lenguaje de programación, licencias (Joomla, Drupal)6.
Clasificación por uso y funcionalidades:7.
Blogs8.
Foros9.
Wikis10.
Enseñanza11.
Comercio electrónico; plataforma de gestión de usuarios, catálogo, compras y pagos12.
Publicaciones digitales13.
Intranet14.
Extranet15.
Web16.
Redes Sociales17.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN DE CONTENIDOS EN LOS SISTEMAS
GESTORES DE INFORMACIÓN. OTROS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN
UTILIZANDO APLICACIONES INFORMÁTICAS
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Correo electrónico (subscripción)1.
Agregador de noticias:2.
Agregadores centralizados en servicios web3.
Google Reader4.
My Yahoo!5.
Bloglines6.
Netvibes7.
IGoogle8.
Agregadores de escritorio9.
FeedReader (Windows)10.
NetNewsWire (Mac)11.
Liferea (Linux)12.
Redifusión -Sindicación Web13.
SMS/MMS14.
Redes Sociales (fan, seguidores)15.
Generación de alertas/avisos16.
RECUERDA17.
Preguntas de Autoevaluación18.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SISTEMAS DE ALMACÉN DE DATOS (DATA WAREHOUSE) EN SISTEMAS ERP-
CRM

Arquitectura y características de los sistemas de almacén de datos sobre sistemas ERP-CRM1.
Utilización y ventajas de los sistemas de almacén de datos en la empresa2.
Componentes y módulos de sistemas de almacén de datos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PROCESOS DE INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE ALMACÉN DE DATOS

Parámetros de configuración del sistema de almacén de datos1.
Actualización del sistema de almacén de datos y aplicación de actualizaciones2.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. CONEXIONES DEL SISTEMA DE ALMACÉN DE DATOS CON LOS SISTEMAS DE
ERP Y CRM

Características y parámetros de configuración1.
Entornos de desarrollo, pruebas y explotación sobre sistemas de almacén de datos: instalación y2.
configuración del sistema de transportes

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PROYECTOS DE IMPLEMENTACIÓN

Metodología de desarrollo1.
Análisis de requerimientos2.
Descripción funcional3.
Diseño de arquitectura4.
Diseño técnico5.
Programación6.
Auditoría funcional7.
Auditoría técnica:8.
Despliegue9.
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Liberación10.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. ENTORNO TECNOLÓGICO

Plataformas de servicios CMS1.
Adecuación Customización2.
Desarrollo de nuevos componentes:3.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. MODELOS DE PROCESAMIENTO XML

Procesamiento de XML basado en texto1.
Procesamiento XML dirigido por eventos2.
Procesamiento XML basado en árboles3.
Procesamiento basado en la extracción4.
Transformaciones5.
Abstracción de XML6.
Estándares y extensiones7.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. MODELO DE OBJETO DE DOCUMENTO (DOM)

Estructura de DOM Core1.
Node y otras interfaces genéricas2.
Nodos estructurales3.
Nodos de contenido4.
Interfaz DOMImplementation5.
Interfaces de DOM Level6.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. MODELO BASADO EN EVENTOS (SAX)

Interfaz ContentHandler1.
Opciones y propiedades2.
Filtros3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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