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ALIANZA ESIBE Y UNIVERSIDAD DEL NORTE —

N Esta suma de saberes hace que el proceso educativo se

\% \\ enrigquezca y ofrezca al alumnado una oferta variada, plural
y de alta calidad. La formacion aborda materias desde un
enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidadesy actitudes necesarias para el desempe-
Ao profesional.

ESIBE, Escuela Iberoamericana de Postgrado colabora
estrechamente con la Universidad del Norte con el objetivo
de democratizar el acceso a la educacién y apostar por la
implementacion de la tecnologia en el sector educativo.
Para cumplir con esta mision, ambas entidades auinan sus
conocimientosy metodologias de ensefianza, logrando asi
una formacion internacional y diferenciadora.
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Escuela Iberoamericana de Formacion en linea.

ESIBE nace con la mision de crear un punto de
encuentro entre Europa y América. Desde hace mas
de 18 afios trabaja para cumplir con este reto, teniendo
como finalidad potenciar el futuro empresarial de

los profesionales de ambos continentes a través

de programas de master, masters oficiales, master
universitarios y maestrias.

ESIBE cuenta con Eurocinnova e INESEM como
entidades educativas de formacion online
colaboradoras, trabajando unidas para brindar nuevas
oportunidades a sus estudiantes. Gracias al trabajo
conjunto de estas instituciones, se ha conseguido llevar
un modelo pedagdgico Unico a miles de estudiantes

vy se han trazado alianzas estratégicas con diferentes
universidades de prestigio.

ESIBE se sirve de la Metodologia Active, una forma

de adquirir conocimientos diferente que prima el
aprendizaje personalizado atendiendo al contexto del
estudiante, a sus objetivos y a su ritmo de aprendizaje.
Para conseguir ofrecer esta forma particular de
aprender, la entidad educativa se sirve de la Inteligencia
Artificial y de los Ultimos avances tecnoldgicos.

ESIBE apuesta por ofrecer a su alumnado una
formacion de calidad sin barreras fisicas, aprendiendo
100 % online, de forma flexible y adaptada a las
necesidades e inquietudes del alumnado.

iAprende disfrutando de una experiencia que se
adapta a ti!
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Los valores sobre los que se asienta Euroinnova son:

Accesibilidad
Somos cercanos y comprensivos, trabajamos para que todas
las personas tengan oportunidad de seguir formandose.

Honestidad

Somos claros y transparentes, nuestras acciones tienen como
ultimo objetivo que el alumnado consiga sus objetivos, sin
sorpresas.

Practicidad
Formacion practica que suponga un aprendizaje significativo.
Nos esforzamos en ofrecer una metodologia practica.

Empatia
Somos inspiracionales y trabajamos para entender al alumno
y brindarle asi un servicio pensado pory para él.

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos
provenientes de los cinco continentes. Euroinnova es actualmente una
de las empresas con mayor indice de crecimiento y proyeccién en el
panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados,
baremables en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.
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Maestria en Calidad en los Laboratorios Analiticos

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACION

Titulacién de Maestria en Calidad en los Laboratorios
Analiticos con 1500 horas expedida por ESIBE (ESCUELA

ESIBE

©
IBEROAMERICANA DE POSTGRADO). ESIBE Escuela Iberoamericana de Postgrado

NOMBRE DEL ALUMNO/A

Accién Formativa
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DESCRIPCION

Gracias a esta Maestria en Calidad en los Laboratorios Analiticos podras conocer de primera
mano los entresijos del mundo de los Sistemas de Gestion de la Calidad. Esto es crucial en
cualquier laboratorio analitico pues va a ser la clave para poder acreditarse lo que supone un
reconocimiento formal de la capacidad de una organizacion para realizar una tarea
especifica. Cuando haya finalizado, el alumno tendra los conocimientos necesarios para
implantar sistemas de Calidad segin la ISO 9001, abordar la acreditacién de un laboratorio
segun laI1SO 17025, gestionary planificar la calidad, realizar auditorias internas segun la ISO
19011 o llevar el control de los laboratorios lo que mejorara su empleabilidad en el ambito
de la calidad de los laboratorios.

OBJETIVOS

e Adquirir conocimientos de calidad total.

¢ Adquirir conocimientos y competencias para implantar sistemas de calidad en
laboratorios analiticos segun la ISO 9001.

¢ Adquirir competencias para realizar auditorias internas segun la norma ISO 19011.

e Conocer las Buenas Practicas de Laboratorio.

e Conocer los laboratorios de ensayo y calibracion.

e Adquirir conocimientos y competencias para la acreditacién de laboratorios segun la
ISO 17025.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Esta Maestria en Calidad en los Laboratorios Analiticos puede dirigirse a empresarios que
buscan implementar un sistema de calidad o comprender la ISO 17025 para acreditar
laboratorios. También, a técnicos y responsables de calidad, estudiantes y titulados que
quieran orientar su carrera profesional a la certificacion, gestion y auditoria de sistemas de
gestion.

PARA QUE TE PREPARA

www.euroinnova.do
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Con esta Maestria en Calidad en los Laboratorios Analiticos podra aprender a gestionar el
departamento de calidad del laboratorio y a realizar auditorias internas. Ademas de adquirir
conocimientos para logar la acreditacién de laboratorios analiticos segin la norma ISO
17025. Esta Maestria dotara a los alumnos de los conocimientos, habilidades y competencias
que requiere el mundo empresarial en lo que implantacion de sistemas de calidad respecta.
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Programa Formativo

A

MODULO 1. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccion al Concepto de Calidad
Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones
Costes de Calidad

Beneficios de un Sistema de Gestién de Calidad

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Evolucién del Concepto de Calidad
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Diseno y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestiéon de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Totaly el Modelo EFQM
3. Principios fundamentales de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM

1. Propésito, vision y estrategia
2. Cultura de la organizacion y liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible
3. Gestionar el funcionamiento y la transformacién

www.euroinnova.do
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UNIDAD DIDACTICA 7. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

A

1. Percepcién de los grupos de interés
2. Rendimiento estratégico y operativo

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER

El Concepto REDER

Aplicacién de la metodologia REDER a Direccién y Ejecuciéon
Aplicacién de la metodologia REDER a Resultados

Matrices de andlisis y puntuacion

Esquema general del proceso de evaluacién

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

1. Vision General

2. Proceso del premio

3. Proceso del Sello CGC

4. Convalidacién con el reconocimiento de EQM
5. El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQ

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM

1. Laimportancia del cuestionario de autoevaluacién
2. Herramienta de Guia y Soporte a la Metodologia de Autoevaluacién

MODULO 2. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO
9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

N hWwWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
2. Tormenta de ideas
3. Diagrama Causa-Efecto

www.euroinnova.do
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A

4. Diagrama de Pareto
5. Histograma de frecuencias
6. Modelos ISAMA para la mejora de procesos
7. Equipos de mejora
8. Circulos de Control de Calidad
9. Elordeny la limpieza: las s
10. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO
9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Principales factores de desarrollo de a ISO 9001: 2015

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Objetoy Campo de Aplicacién
2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la Organizacién
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacién

9. Evaluacion del desempeno
10. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la
empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

MODULO 3. CONTROL DE CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS EN
EL LABORATORIO

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD EN UN LABORATORIO

NounbkhwnN =

1. Elaboracién de un procedimiento normalizado de trabajo, de acuerdo con los
protocolos de un estudio determinado

www.euroinnova.do
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2. Garantia de calidad

3. Procedimientos normalizados de trabajo
4. Normasy Normalizacion

5. Certificacion y Acreditacién

A

UNIDAD DIDACTICA 2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL LABORATORIO

1. Principios basicos de calidad
2. Lainvestigacién

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LAS TECNICAS ESTADISTICAS Y DOCUMENTALES
PARA EL ANALISIS, CONTROL Y CALIDAD DE PRODUCTOS EN EL LABORATORIO

Técnicas de documentacién y comunicacion

Técnicas de elaboracién de informes

Materiales de referencia

Calibracién

Calibrar equipos y evaluar certificados de calibracion

Control de los equipos de inspeccién, mediciéon y ensayo

Ensayos de significacion

Evaluacién de la recta de regresion: residuales y bandas de confianza

Graficos de control por variables y atributos Interpretacion de los gréaficos de control

WONOL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD, HIGIENE Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

Normativa legal vigente en materia de seguridad e higiene en el trabajo

Riesgos fisicos, quimicos y biolégicos en el desempeno de la actividad profesional
Medidas de prevencién y proteccion en las diferentes areas de trabajo
Sefalizacion relativa a seguridad e higiene

Equipos de proteccién y seguridad

Eliminacién de los residuos biolégicos en el laboratorio clinico

Actuacion de emergencia ante un accidente bioldgico

MODULO 4. EL LABORATORIO DE ENSAYO Y CALIBRACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS ASPECTOS BASICOS DEL LABORATORIO DE
ENSAYO Y CALIBRACION

NouhkhwnN-=

1. Introduccion a los laboratorios de ensayo y calibracion
2. Personal de laboratorio

3. Acreditacion de ensayos y calibracién

4. Buenas practicas de laboratorio

UNIDAD DIDACTICA 2. MATERIAL Y EQUIPO BASICO DE LABORATORIO

1. Clasificacién de los materiales de laboratorio
2. Instrumentos y aparatos mas utilizados en el laboratorio

www.euroinnova.do
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3. Material volumétrico

A

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
LABORATORIO

1. Medidas de conservacién de los equipos

2. Mantenimiento de los equipos

3. Normas de orden y mantenimiento en el laboratorio
4. Tratamiento de residuos

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMAS DE HIGIENE EN EL LABORATORIO

Normas bdsicas de higiene en el laboratorio
Limpieza del material de laboratorio
Desinfeccion del material de laboratorio
Esterilizacion del material de laboratorio

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS EN EL LABORATORIO.
PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

1. Introduccion
2. La Proteccion Colectiva
3. La proteccién individual Equipos de Proteccién Individual (EPIs)

MODULO 5. LA ACREDITACION DE LABORATORIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS GENERALES SOBRE CALIDAD

1. El concepto de Calidad

2. Diferencia entre Certificacién y Acreditacién de Laboratorios

3. Entidad Nacional de Acreditaciéon (ENAC)

4. Ventajas de la acreditacién de los laboratorios de Ensayo y Acreditacion

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA NORMA ISO 17025

1. Las normas ISO 17025 y 9001
2. Objetivo y alcance de la Norma 17025
3. Relacion entre [a1ISO 17025y la 9001

UNIDAD DIDACTICA 3. REQUISITOS DE GESTION

Sistema de gestion de la calidad
Control de documentos
Tratamiento de quejas

Acciones correctivas y preventivas
Auditorias internas

nmhwn =
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UNIDAD DIDACTICA 4. REQUISITOS TECNICOS

Personal

Instalaciones y condiciones ambientales

Métodos de ensayo y calibracion y validacion de métodos
Calibracion y verificacién de los equipos de medida
Trazabilidad de las mediciones

Muestreo

Informe de resultados

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES A SEGUIR PARA CONSEGUIR LA ACREDITACION

1. La acreditacién de un laboratorio de ensayo y calibracion
2. El proceso de acreditacién

MODULO 6. AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD (ISO 19011)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origeny definicion del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestion

Fuentes de Informacion

Independencia de los Auditores

Principios Profesionales

Riesgos en un Auditoria

Nounbkwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1. Introducciény contenido de la norma ISO 19011

2. Quiény en qué auditorias se debe usar la ISO 19011

3. Términosy definiciones aplicados a la auditoria de sistemas de gestion
4. Principios de la auditoria de Sistemas de Gestion

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Introduccion a la creacién del Programa de Auditoria

Establecimiento e implementacién del programa de Auditoria

Objetivos y Alcance del Programa y de las Auditorias Individuales

Funciones, Responsabilidades y Competencias del Responsable del Programa
Evaluacién de los Riesgos del Programa de Auditoria

nhwn =~
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6. Procedimientos y Métodos

7. Gestion de Recursos

8. Monitoreo, seguimiento y reajuste del Programa de Auditoria

9. Establecimiento y Mantenimiento de Registros y Administracion de Resultados

fe[1) EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS SEGUN LA NORMA
ISO 19011

Generalidades en la Realizacién de la Auditoria
Inicio de la Auditoria

Actividades Prelimintares de la Auditoria
Actividades para llevar a cabo la auditoria
Preparacion y Entrega del Informe Final
Finalizaciéon y Seguimiento de la Auditoria
Calidad en el Proceso de Auditoria

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

El Auditor de Sistemas de Gestion

Cualificacién del Auditor

Independiencia del Auditor

Funciones y Responsabilidades de los Auditores

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. APLICACION
PRACTICA 19011

Auditorias de Calidad

Sistemas de Calidad

Definiciones y conceptos asociados

La ISO 9001:2015 y la Interpretacion de sus Requisitos
La Responsabilidad de la Direccién

La Gestion de los Recursos

La Realizacién del Producto

Medicién, Analisis y Mejora

N kWM =
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