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ESIBE, Escuela Iberoamericana de Postgrado colabora
estrechamente con la Universidad del Norte con el objetivo
de democratizar el acceso a la educacién y apostar por la
implementacion de la tecnologia en el sector educativo.
Para cumplir con esta mision, ambas entidades auinan sus
conocimientosy metodologias de ensefianza, logrando asi
una formacion internacional y diferenciadora.

Esta suma de saberes hace que el proceso educativo se
enrigquezca y ofrezca al alumnado una oferta variada, plural
y de alta calidad. La formacion aborda materias desde un
enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidadesy actitudes necesarias para el desempe-
Ao profesional.
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Escuela Iberoamericana de Formacion en linea.

ESIBE nace con la mision de crear un punto de
encuentro entre Europa y América. Desde hace mas
de 18 afios trabaja para cumplir con este reto, teniendo
como finalidad potenciar el futuro empresarial de

los profesionales de ambos continentes a través

de programas de master, masters oficiales, master
universitarios y maestrias.

ESIBE cuenta con Eurocinnova e INESEM como
entidades educativas de formacion online
colaboradoras, trabajando unidas para brindar nuevas
oportunidades a sus estudiantes. Gracias al trabajo
conjunto de estas instituciones, se ha conseguido llevar
un modelo pedagdgico Unico a miles de estudiantes

vy se han trazado alianzas estratégicas con diferentes
universidades de prestigio.

ESIBE se sirve de la Metodologia Active, una forma

de adquirir conocimientos diferente que prima el
aprendizaje personalizado atendiendo al contexto del
estudiante, a sus objetivos y a su ritmo de aprendizaje.
Para conseguir ofrecer esta forma particular de
aprender, la entidad educativa se sirve de la Inteligencia
Artificial y de los Ultimos avances tecnoldgicos.

ESIBE apuesta por ofrecer a su alumnado una
formacion de calidad sin barreras fisicas, aprendiendo
100 % online, de forma flexible y adaptada a las
necesidades e inquietudes del alumnado.

iAprende disfrutando de una experiencia que se
adapta a ti!
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VALORES

AENOR | AENOR [
www.euroinnova.do {IQNET
EEa— )

Los valores sobre los que se asienta Euroinnova son:

Accesibilidad
Somos cercanos y comprensivos, trabajamos para que todas
las personas tengan oportunidad de seguir formandose.

Honestidad

Somos claros y transparentes, nuestras acciones tienen como
ultimo objetivo que el alumnado consiga sus objetivos, sin
sorpresas.

Practicidad
Formacion practica que suponga un aprendizaje significativo.
Nos esforzamos en ofrecer una metodologia practica.

Empatia
Somos inspiracionales y trabajamos para entender al alumno
y brindarle asi un servicio pensado pory para él.

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos
provenientes de los cinco continentes. Euroinnova es actualmente una
de las empresas con mayor indice de crecimiento y proyeccién en el
panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados,
baremables en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.
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Maestria en Agronegocios

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
Semipresencial

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACION

Titulacién de Maestria en Agronegocios con 1500 horas
expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE

ESIBE

©
POSTGRAD O) . ESIBE Ew?‘ola ‘lbo‘roamulcana d.‘ Pos‘t‘?gradc

NOMBRE DEL ALUMNO/A

Accién Formativa
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DESCRIPCION

La gestion efectiva de los agronegocios implica la necesidad de conocer en profundidad
todo un entramado de actividades y estrategias de diversa indole. Desde el conocimiento
amplio del sector hasta el desarrollo de las principales actividades de produccioén, calidad,
logistica, comercializacion, marketing y finanzas, deben ser aplicados en consonancia con los
objetivos perseguidos por la organizacién. Es por ello, por lo que la agroindustria demanda
cada vez mas la disponibilidad de gerentes altamente cualificados, con un perfil
multidisciplinar y con una alta orientacién a la gestién de personasy a la organizacién de los
diferentes procesos de manera eficiente. Esta Maestria en Agronegocios te proporcionara
todas las habilidades que necesitas para convertirte en un directivo de éxito en el sector.

OBJETIVOS

e Comprender los principales elementos y actividades del sector de la agroindustria.
Aplicar habilidades gerenciales y de organizacién de los recursos humanos.
Emprender planes de comercializacion y marketing.

Optimizar la produccién, gestién de la calidad y la gestién logistica.

Gestionar la internacionalizacion del negocio.

Aplicar las finanzas corporativas.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Esta Maestria en Agronegocios va dirigida a todo aquel estudiante o profesional que desee
especializarse en la gestion de empresas agroindustriales, o bien que aspire a trabajar en
uno de sus departamentos. Esta formacion es ademas ideal para aquellos emprendedores,
empresarios y gerentes de agronegocios que deseen optimizar su gestién coordinando cada
una de las areas.

PARA QUE TE PREPARA

Gracias a esta Maestria en Agronegocios conseguirds adquirir el conocimiento

www.euroinnova.do
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multidisciplinar necesario para coordinar las diferentes dreas de una empresa o negocio
agroindustrial o de agroservicios. Te convertiras en el estratega clave, capaz de identificar
soluciones innovadoras y eficientes para solventar las problematicas que puedan darse en el
dia a dia en la gestion empresarial., e identificar nuevas oportunidades de negocio.

R
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Programa Formativo

A

MODULO 1. GESTION AGROINDUSTRIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. RETOS, NECESIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA ACTUAL

Globalizaciéon

Cambio climético

Tendencias de consumo

Medidas para favorecer la sostenibilidad por parte de la industria agroalimentaria
Reduccion de las practicas de despilfarro en las etapas de la cadena agroalimentaria

nhwN =~

UNIDAD DIDACTICA 2. TRAZABILIDAD Y SEGURIDAD

1. Introduccién
2. Trazabilidad y Seguridad

UNIDAD DIDACTICA 3. ENVASADO Y ETIQUETADO

1. Sistemas de envasado
2. Etiquetado de los productos

UNIDAD DIDACTICA 4. REGISTRO DE LOS PRODUCTOS

1. Introduccion

2. Definicién por lotes. Agrupacion de productos
3. Automatizacion de la trazabilidad

4. Sistemas de identificacion

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA AGROALIMENTARIA

1. Gestién de calidad

2. El control de calidad en la empresa agroalimentaria
3. Sistemas de aseguramiento de la calidad

4. Implantacion de un sistema de gestién de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A LA EXPORTACION AGROALIMENTARIA

La empresa agroalimentaria

Tipos de productos agroalimentarios que se exportan

Fuentes de informacién y bases de datos sobre exportacién agroalimentaria
Investigacién de mercados y conceptos

Principales paises productores

Principales destinos de las exportaciones

oukwnNn-=

www.euroinnova.do
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7.

Tendencias en el futuro

UNIDAD DIDACTICA 7. FERTILIZANTES ORGANICOS

oukwn-=

Aporte de abonos y enmiendas

Fertilizantes organicos (estiércoles, purines, otros fertilizantes organicos)
Fertilizantes inorganicos (abonos minerales simples y compuestos entre otros)
Consejos basicos a la hora de utilizar los abonos

Acondicionamiento del material vegetal

Plagas, enfermedades y enemigos de las plantas de jardin

UNIDAD DIDACTICA 8. PRODUCTOS FITOSANITARIOS

PN =

Clasificacién y caracteristicas de los productos fitosanitarios o plaguicidas
Distribucién de productos fitosanitarios por pulverizacion

Reparto del producto distribuido

Actuaciones basicas de emergencia. Intoxicacion de las personas Contaminacion
ambiental

UNIDAD DIDACTICA 9. MATERIAS PRIMAS EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y PIENSOS
SECOS PARA LA ALIMENTACION ANIMAL

e

10.
11.
12.

N WD =

Cereales

Oleaginosas

Proteaginosas

Forrajes

Pulpas

Harinas y productos de molineria
Grasas

Melazas

Materias de uso farmacolégico (coocidiotaticos, antibiodticos, vitaminas)
Coadyuvantes tecnolégicos
Aditivos

Otras materias primas

UNIDAD DIDACTICA 10. IMPORTANCIA DE LA DIGITALIZACION EN LA INDUSTRIA 4.0

oukhwn-=

Tendencias de una economia en proceso de cambio

Papel de las tecnologias digitales

Marketing, venta, relacién cliente (vision 360° y multicanal)

Desafios de la direccién de IT

Desarrollo de competencias informaticas

Funcion de RR. HH. en la transformacion digital de la empresa: formacion,
acompanamiento

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMAS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION AVANZADA DE LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA 4.0

1.

www.euroinnova.do

Estrategias de transformacion digital: global, por etapas y funciones, spin-off
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Modelo de Trabajo en un entorno digital

Enfoques: Mobile first, Lean startup, Food design...
¢Cémo funciona la industria conectada 4.0?

Seis SIGMA

Autdématas Programables

fe[1) EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Los objetivos y funciones del mantenimiento

Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo

Mantenimiento Productivo Total

Organizacion, materiales y catdlogo de repuestos en el almacén de mantenimiento
Programas de gestién y mantenimiento asistidos por ordenador (GMAQ)

Fichas de mantenimiento: orden de trabajo, gamas de mantenimiento y normas

El banco de histéricos de las intervenciones

Organizacion de la gestién de mantenimiento

La calidad del mantenimiento

WO NN A WN =

UNIDAD DIDACTICA 13. GMAO - GESTION DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR
ORDENADOR

Que es GMAO

Que es CMMS - GMAC

Ventajas de utilizar Programas GMAO - Software GMAO

Los mejores Programas GMAO - Software GMAO

Moédulos de un GMAOComo elegir un Programa GMAO - Software GMAOSoftware de
mantenimiento gratuito PMX-PRO

nmhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 14. REGLAJE Y AJUSTES DE INSTALACIONES AUTOMATIZADAS

Reglajes y ajustes de sistemas mecanicos, neumaticos e hidraulicos
Reglajes y ajustes de sistemas eléctricos y electrénicos

Ajustes de Programas de PLC entre otros

Reglajes y ajustes de sistemas electrénicos

Reglajes y ajustes de los equipos de regulacion y control

Informes de montaje y de puesta en marcha

MODULO 2. RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

oukwn-=

1. Practicas, politicas y modelos de gestion de RRHH
2. Elreto de la gestion de los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Modelo de gestion de RRHH orientados al control
2. Modelo de gestion de RRHH de Alto Compromiso

www.euroinnova.do
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Modelo de gestion de RRHH de Alta Implicacién

Modelo de gestién de RRHH de Alto Rendimiento

Modelo de gestién de RRHH Orientados a la Seguridad en el trabajo
Modelo de gestion de RRHH Orientado al Cliente

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS TRADICIONALES DE GESTION DE RRHH

—

CVvONOULA~WN =

Modelo de Werther y Davis

Modelo Dossier

Modelo de Milkovich y Boudreau

Modelo de Chiavenato

Modelo de Cascio

Modelo de IvancevicH

Modelo de Dolan, Schulery Valle

Modelo de Gémez-Mejia, Balkin y Cardy

Modelo de Besseyre Des Horts

Competencia laboral: Aproximacién al concepto y modelos

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PROPUESTAS EN LOS MODELOS DE GESTION DE RRHH

1.

2.
3.

Modelo de Gestién de RRHH basado en la utilizaciéon del conocimiento intensivo en
equipos de trabajo

Practicas de RRHH orientadas al servicio electrénico (e-servicio)

Modelo de Gestion de RRHH

UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE GESTION DE RRHH Y RENDIMIENTO Y LA GESTION
POR VALORES

1.

2.
3.
4.

Teorias explicativas de la relaciéon entre modelos de gestién de recursos humanos y
rendimiento

Los valores en la empresa: Direccion por valores

Gestion por valores: valores econémicos, emocionales y éticos

Objetivos de gestion por valores: cultura de empresa

MODULO 3. HABILIDADES GERENCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO GERENCIAL, LIDERAZGO Y MOTIVACION

PN =

El proceso gerencial

Fases del proceso gerencial: planificacién, organizacién, direcciéon y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacién y necesidades

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA GERENCIA: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

1.
2.

www.euroinnova.do

Introduccion a las funciones de la gerencia
Los procesos de gerencia
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3. El gerente como estratega
4. El talento ejecutivo
5. Eldesarrollo de la autoridad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacion de la negociacion

2. Estilos de negociacién y factores para su eleccién

3. Vias de negociacion

4. Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacién para la consecucién de objetivos
2. TActicas de negociacién para la consecucion de objetivos
3. Cuestiones practicas: Lugar, inicio y claves de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Los roles. El desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacién, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

bl N

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1. Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

2. Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusion, comision y mesa
redonda

3. Técnicas adecuadas para grupos pequefos: clinica del rumor y cuchicheo

4. Técnicas de trabajo o produccién grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos
simultdneos

5. Técnicas de dinamizacion grupal: iniciacion, conocimiento y estimulo de la creatividad

. Técnicas para el estudio y trabajo de temas

7. Técnicas de evaluacién grupal

o))

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definicion y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacion

La autoestima: aproximacién y técnicas de mejora

AR o e

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

1. Aptitudesy cualidades que debe poseer un lider
2. Funciones esenciales del lider

www.euroinnova.do
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3. Funciones complementarias del lider

4. Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacién y diferencias

5. Ventajas del trabajo en equipo

6. Técnicasy habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
3. El lider motivador: Evaluacién, diagndstico y técnicas de motivacion

4. Lasatisfaccion laboral: actitudes y conducta

UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Lasrelaciones en la empresa: humanas y laborales

2. Comunicacién e Informacién en la empresa

3. Comunicacién interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y
horizontal

4. Laimagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

5. La comunicacién externa de la empresa

6. Centralizaciény descentralizacién en la comunicacion empresarial

7. Herramientas de comunicacién interna y externa

MODULO 4. MERCADOTECNIA ESTRATEGICA Y
COMERCIALIZACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO

1. Procesos de planificacion estratégica

2. El papel del marketing en la empresa

3. Andlisis de situacién y estrategias de marketing
4. La orientacién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para
una segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

1. Introduccién
2. Elandlisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la
demanda

www.euroinnova.do
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. Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y analisis de sus

componentes
Los modelos explicativos de la seleccién y del intercambio de la marca

. Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

kN =

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decisién del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO

HwwnN =

Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
Elementos del posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

Fases y mapas de posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

PN =

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

La ejecuciony control del plan de marketing Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE VENTAS

WoOoNOUL A WN =

Previsién y utilidad

Analisis geografico de la zona de ventas
Marcar objetivos

Diferencia entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

MODULO 5. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

nhwn =~

www.euroinnova.do

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
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UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

fe[1) EUROINNOVA
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Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién

PN =

www.euroinnova.do
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Protocolo de resolucién de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizacién
Medicion de la gestién de atencién al cliente

W ooN W

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencién al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

MODULO 6. LEAN MANUFACTURING

UNIDAD DIDACTICA 1. PRODUCCION Y LEAN MANUFACTURING

nhwnN =

El entorno empresarial

Diferencias entre los conceptos de productividad, eficiencia y eficacia
Planificacion de la produccién

Sistema de gestién empresarial basado en procesos

Mapa de procesos y actividades: seleccién y secuenciacion
Configuracion de los sistemas de fabricacion

Disefo de células de fabricacién Flexibles: Layout de planta

El plan de fabricacién : estudio del método de trabajo

Cliente internoy cliente externo

UNE-ISO e ISO sobre Lean y Sigma

CYVvXNOULAWN=

—

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION VISUAL Y SUS HERRAMIENTAS, ANDON, KAMISHIBALI,
INFORME A3 Y OPL

1. Gestiény control visual

www.euroinnova.do
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2. Sistema Andon

3. Kamishibai o tablén de tareas rojas verdes
4. Informe A de solucién de problemas

5. OPL One Point Lesson

UNIDAD DIDACTICA 3. JUST IN TIME Y NIVELADO DE LA PRODUCCION

1. Justin Time (JIT)

2. Principio JIT de la cadencia: Takt Time

3. Diagrama de barras apilado (Yamazumi)
4. Nivelado de la demanda: Técnica Heijunka

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICA VSM MAPA DE VALOR ANADIDO Y SMED

Mapeo y reingenieria de procesos: Value Stream Mapping (VSM)

Mapa del flujo de valor (VSM)

SMED: cambio rdpido de maquinas

Etapas del método SMED

Técnicas de aplicacion para el analisis y la implantacién de SMED Ejemplos

mhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIO DE FLUJO DEL JUST IN TIME Y HERRAMIENTAS: OPF,
BALANCEO, AGRUPACION Y LAY OUT

La manufactura Lean VS la manufactura celular
Layout de planta bajo configuracién Lean

Principio de Flujo VS produccién tradicional por lotes
Flujo de una pieza (One Piece Flow)

Balanceo de operaciones

Agrupacion tecnoldgica o tecnologia de grupos

Lay out de lineas en U: chaku-chaku

NoubkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPIO DE PULL, JUST IN TIME Y HERRAMIENTAS, KANBAN,
SUPERMERCADOS, FIFO Y MILK ROUND

1. Sistemas de control de la producciéon PULL vs PUSH
2. Tarjetas Kanban: caracteristicas, tipos y calculo

3. Supermercados Lean y estanterias dinamicas FIFO
4. Circuitos logisticos Milk Round

UNIDAD DIDACTICA 7. MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM): PILARES E
INDICADORES KPI

Surgimiento del concepto de TPM Tipologias de mantenimiento

Definicién y objetivos del Mantenimiento Productivo Total

Las seis grandes pérdidas en equipos

Pilares basicos del TPM

Mantenimiento auténomo

Indicadores de desempefio en mantenimiento: confiabilidad, mantenibilidad y
disponibilidad (calculo practico)

oukwnNn-=

www.euroinnova.do
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7.

Indicadores de desempeno en produccién: OEE, TEEP y OTD (calculo practico)

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL Y KAIZEN

HwwnN =

© N,

9.
10.
11.
12.
13.
14.

Total Quality Management TQM Sistemas de aseguramiento de la calidad

Mejora continuay calidad total

Control de calidad en fase de disefio

Control de calidad en fase de proceso de fabricacién : autocontrol y liberaciéon de
puesta a punto

Etapa de control de calidad final

Control estadistico del proceso SPC

Estadistica descriptiva: calculo de la mediay la desviacion estandar

Utilizacién de gréficos de control/tendencia: limite superior LCS y limite inferior LCI
Capacidad del proceso Célculo del KPI Cpy Cpk

Indicadores de calidad: defectos por millén, calidad a la primera y rendimiento normal
Trazabilidad

Kaizen

Sistema de sugerencias

La gestion a intervalo corto (GIC)

UNIDAD DIDACTICA 9. LA METODOLOGIA SEIS SIGMA UNE-ISO 13053

Nouhkwhn=

©

La idea de un porcentaje aceptable de errores

Historia de Seis Sigma

Definicién de Seis Sigma

Seis sigma VS Calidad total VS Aseguramiento de la Calidad

Fases DMAIC para Seis Sigma: Definicion, Medicion, Andlisis, Mejora Y Control
Seleccion de proyectos Seis Sigma

Recomendaciones, factores y barreras para el éxito en un proyecto Sigma segin UNE-
ISO 13053-1

Etapas de Motorola para la mejora del desempeio de los procesos con Seis Sigma

. Célculo del nivel Seis Sigma Ejemplos de aplicaciéon

MODULO 7. CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

www.euroinnova.do

N WD =

Principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al Cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones
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UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. NORMA 1S0:2015
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Objeto y campo de aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacién del desempeio
Mejora

CYvNaULAWDN =

—

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la
empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

NounbkbwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos Relacionados con la Gestion de la Calidad
Disefio y Planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

La Calidad Total (TQM)

Los grandes modelos de Calidad Total

La Calidad Total en el Producto o Servicio
Elementos Clave de la Calidad Total

El Proceso de Mejora Permanente

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PRODUCTIVIDAD

1. Definicién y requisitos
2. Claves para mejorar la productividad
3. Consecuencias de la productividad, como te afecta en tu caso

www.euroinnova.do
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MODULO 8. LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGICA

fe[1) EUROINNOVA
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El proceso logistico

El proceso del flujo seguin el tipo de produccion
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacién de la operativa logistica

NouhkhwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN

1. Elalmacén como elemento clave en el sistema logistico
2. Operaciones de almacén

3. Areas fundamentales en el almacén

4. Clases de almacén segun criterios

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento
3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS

1. Conceptualizacion de los embalajes
2. Tipos de envasados
3. Gestion de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1. Fases de la recepcién de la mercancia
2. Clasificacion y etiquetado de mercancias
3. Manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS

1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparaciéon de mercancias
3. La zona del muelle de carga

www.euroinnova.do
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UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULO
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1. El proceso de carga

2. Medios de carga de mercancia

3. Gestién en la carga del vehiculo

4. Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1. Mantenimiento en almacén

2. Tipos de productos para desinfeccion y limpieza

3. Acciones de limpieza y desinfecciéon del almacén
4. Limpiezay desinfeccién de maquinaria y equipos

MODULO 9. COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Hitos histéricos del comercio internacional
Influencias del comercio internacional en la sociedad

Nouhkwh =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de &mbito regional

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional: introduccién

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

Los niveles que componen la multinacional
Investigacién y seleccion de mercados internacionales
El factor riesgo en inversiones en el extranjero
Operaciones de marketing en mercados segmentados

PN =
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Estudio del entorno como factor clave en mercados internacionales
Fundamentos clave para la eficiencia en empresas internacionales
Toma de decisiones en marketing internacional

Elaboraciéon del plan de marketing para entornos internacionales
Estrategia internacional en los planes de marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING MIX PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

PN =

El producto orientado al mercado internacional

La distribucién orientada al mercado internacional
La comunicacion orientada al mercado internacional
El precio orientado al mercado internacional

UNIDAD DIDACTICA 6. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

nhwn =

Preparacion de la negociacién internacional
Desarrollo de la negociacion internacional
Técnicas de la negociacion segun el interlocutor
Consolidacion de la negociacion internacional
Estilos de negociacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 7. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1.

A W

8.

Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril,
maritimo, fluvial, aéreo, multimodal

. Comparativa del modo de transporte en relacién a su rapidez, capacidad, sequridad,

coste y tipo de mercancia

. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Transporte ordinario

. Transporte especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos,

consolidaciény grupaje

. Criterios de selecciéon de modos de transporte
. Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento,

manipulacién, despacho aduanero, seguro)
Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

NouhkhwnNn-=

www.euroinnova.do

Métodos de planificacion y distribucién de cargas en transporte internacional
Redes e infraestructuras de transporte a nivel internacional

Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccidon de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios segun los modos de transporte

Interpretacién de los INCOTERMs en relacion a la planificacién de operaciones de
transporte internacional
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UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

kN =

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacion de transporte segin el modo

Documentacion de proteccién juridica de la mercancia

Documentacién de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

UNIDAD DIDACTICA 10. OPERACIONES DE FACTORING Y FORFAITING

oukhwn-=

Factoring

Tipos de riesgo que cubre el factoring
Diferencias con el seguro a la exportacion
Forfaiting

Tipos de riesgos que cubre el forfaiting
Aplicaciones informaticas integradas de riesgos

MODULO 10. FINANZAS CORPORATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACION

oukwn-=

El sistema directivo Concepto y estructura

El proceso directivo

Estructura y comportamiento de la funcién organizativa

Disefio organizativo Principios basicos

Modelos basicos de sistemas organizativos

Andlisis de las ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

WONOL A WN =

El sistema financiero

Mercados financieros

Intermediarios financieros

Activos financieros

Mercado de productos derivados

La Bolsa de Valores

El Sistema Europeo de Bancos Centrales
El Sistema Crediticio Espanol

Comision Nacional del Mercado de Valores

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO

AN =

www.euroinnova.do

Las entidades bancarias

Organizacion de las entidades bancarias
Los Bancos

Las Cajas de Ahorros

Las cooperativas de crédito
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UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO BASICO APLICABLE A
LOS PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO

1.
2.

Capitalizacién simple
Capitalizacién compuesta

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ANALISIS DE PRODUCTOS DE INVERSION

O N hAWN =

—_— e A A
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16.

Las sociedades gestoras

Las entidades depositarias
Fondos de inversion

Planes y fondos de pensiones
Titulos de renta fija

Los fondos publicos

Los fondos privados

Titulos de renta variable

Los seguros

Domiciliaciones bancarias

. Emision de tarjetas

. Gestion de cobro de efectos

. Cajas de alquiler

. Servicio de depdsito y administracion de titulos

. Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de

multas
Comisiones bancarias

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS FINANCIERO

LARE I o e

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Apalancamiento financiero

Ratios de liquidez y solvencia

Andlisis del endeudamiento de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE INVERSIONES ESPECIALES

1.
2.
3.

www.euroinnova.do

Arrendamiento o adquisicién
Proyectos de inversiéon en ampliacién
Proyectos de inversidon en outsourcing
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