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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Maestria Internacional en Responsabilidad Social Corporativa

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 S

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
_ BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion de Maestria Internacional en Responsabilidad Social Corporativa con 600 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluiré el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Si tiene interés en el concepto de responsabilidad social corporativa y quiere aprender de manera general los
aspectos que influyen en este entorno este es su momento, con la Maestria en Responsabilidad Social
Corporativa podra adquirir los conocimientos esenciales para desarrollar esta funcion de la mejor manera
posible. La Responsabilidad Social Corporativa es un término que va cobrando cada vez mayor importancia
en el seno de las organizaciones, ya que las preocupaciones de nuestro siglo sobre asuntos sociales y otros
de caracter medioambiental, etc. Gracias a Esta Maestria aprendera los conceptos esenciales sobre el
modelo de calidad total EFOM a realizar una gestion medioambiental de manera profesional.
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Objetivos

- Conocer la responsabilidad social corporativa y la empresa sostenible. - Aprender los valores éticos de la
RSC. - Conocer los objetivos y la gestion de la RSC en las organizaciones. - Adquirir los principios y criterios
del modelo EFQM. - Conocer las aplicaciones practicas del modelo EFQM. - Concienciar a las personas
implicadas de la importancia de la gestion medioambiental. - Conocer los pasos a seqguir para la
implantacion de un sistema de gestién medioambiental. - Introducir los aspectos basicos de la ISO 14001. -
Estudiar las principales herramientas relacionadas con la Gestion de la Calidad. - Aprender cuéles son los
requisitos de aplicacion fundamentales de la Norma ISO 9001:2015. - Aplicar los aspectos y normas de
proteccion al consumidor desde la dptica de la empresa y la responsabilidad social corporativa.

A quién va dirigido

Esta Maestria en Responsabilidad Social Corporativa esta dirigida a profesionales o no del sector, que se
encuentren interesados en el ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa, asi como a a todos aquellos
gue quieran especializarse en modelos de calidad total y gestion medioambiental.

Para qué te prepara

Esta Maestria en Responsabilidad Social Corporativa le prepara para desenvolverse de manera profesional en
el ambito empresarial en relacion con la aplicacion de la responsabilidad social corporativa dentro de las
organizaciones. Ademas podra especializarse en modelo de calidad total EFQM y en aspectos ambientales.

Salidas Laborales

Sector empresarial / Responsabilidad social corporativa / Calidad / Especialista en modelo EFOM.
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Formas de Pago

- Tarjeta
- Transferencia

- Paypal
Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses

+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono
e

inférmate de los pagos a
plazos sin intereses que
hay disponibles

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

PAGO SEGURO:

<« ENVIO GRATIS

Tarjeta

¢

Paypal

l
Transferencia

i ; Contrareembolso

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

e
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Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acomparamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

Q@ Mas de 150 cursos

|ﬂﬂﬂ Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂﬁﬁ Amplio Catalogo

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catlogo
formativo de diversas éareas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Google

for Education
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ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA SOSTENIBLE
1.Introduccion a la RSC
2.Principios y Valores de la Etica
3.La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
4.Concepto de Responsabilidad Social Corporativa.
5.¢Qué elementos debe contener la RSC?
6.Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
7.Andlisis de la RSC en Espana
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LARSC
1.La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2 Valores y principios de la empresa tradicional
3.Valores y principios de la empresa responsable y sostenible
UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE SOSTENIBLE
1.Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2.Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3.Creacion de Valor
UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES
1.Direccién de la empresa responsable sostenible
2.El Gobierno Corporativo
3.Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
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4. Auditorias éticas y de RSC
5.El Disefio de un Programa de Actuacion de RSC
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES
1.Formulacion de objetivos de RSC
2.Planificacion y programacion de las actividades de la RSC
3.Control y seguimiento de los avances en RSC
4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de RSC
UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS
1.Los Grupos de Interés
2.Conceptoy Tipologia de los stakeholders
3.Las Relaciones con los Grupos de Interés
4.La RSCy los distintos Grupos de Interés
UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO
1.La RSC en materia de Derechos humanos
2.La RSC en materia de Derechos laborales
3.La RSC en materia Medioambiental
4.La RSC en el ambito de la Proteccion de Datos a nivel internacional
5.0tras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC
6.Ventajas practicas de la aplicacion de la RSC en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EUROPA
1.Instrumentos de RSC a nivel europeo
2.Antecedentes de la RSC en la Union Europea
3.Estado de la RSC a nivel europeo
UNIDAD DIDACTICA 9. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA
1.Introduccion a la RSC en Espafia
2.La RSC en el ambito de los Derechos Humanos
3.La RSC en el ambito de los Derechos Laborales
4.La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
5.La RSC en el ambito de la proteccion de datos
UNIDAD DIDACTICA 10. LA NORMATIVA ISO 26000
1.Introduccion a la Norma 1SO 26000
2.Antecedentes historicos
3.Propdsitos de la Norma ISO 26000
4 Caracteristicas de la Norma 1SO 26000
5.Terminologia aplicada a la Norma 1SO 26000
6.Estructura y contenido de la Norma ISO 26000
7.Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
8.Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000
UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10
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1.Introduccion al modelo RS10

2.Concepto de auditoria

3.La Responsabilidad Social Corporativa segun el modelo RS10

4.Auditorias en los sistemas de gestion segun el modelo RS10

5.Sistemas de gestion de la Responsabilidad Social

6.Gestion de los recursos segun el modelo RS10

7.Requisitos del sistema de gestion de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
8.Medicion, analisis y mejora del sistema de gestion de la RS

PARTE 2. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1.Introduccion al Concepto de Calidad
2.Definiciones de Calidad.
3.El Papel de la Calidad en las Organizaciones
4.Costes de Calidad
5.Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1.Evolucion del Concepto de Calidad.
2.Etapas del Control de la Calidad
3.Autores del Concepto de Calidad Total
UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS
1.Los tres niveles de la Calidad
2.La Direccion y la Gestion de la Calidad
3.Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
4.Disefo y planificacion de la Calidad
5.EI Benchmarking y la Gestion de la Calidad
6.La Reingenieria de Procesos
UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM
1.Estructura del modelo
2.La Calidad Total y el Modelo EFQM
3.Principios fundamentales de la excelencia
UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS AGENTES DEL MODELO EFQM
1.Liderazgo
2.Estrategia
3.Personas
4.Alianzas y recursos
5.Procesos
UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM
1.Resultados en los clientes
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2.Resultados en las personas
3.Resultados en la sociedad
4.Resultados clave
UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER
1.El Concepto REDER
2.Criterios de Agentes Facilitadores
3.Criterios de Resultados
4. Matrices de analisis y puntuacion
5.Procesos de evaluacion
6.Esquema general del proceso de evaluacion
7.Etapas clave del proceso de evaluacion
8.Modelo adaptado
9.Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia
UNIDAD DIDACTICA 8. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM
1.Vision General
2.Proceso del premio
3.Proceso del Sello CGC.
4.Convalidacion con el reconocimiento de EQM
5.ElI nuevo enfoque de evaluacion de la EFQ
UNIDAD DIDACTICA 9. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM
1.La importancia del cuestionario de autoevaluacion
2.Herramienta de guia y soporte a la metodologia de autoevaluacion

PARTE 3. GESTION MEDIOAMBIENTAL

UNE-EN-ISO-14001:2015

MODULO 1. TEORICO-PRACTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA 1SO-14001
1.cQué es la ISO 140017
2.Modelo de la ISO 14001
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
1.Introduccion a la gestion medioambiental
2.¢Qué es la gestion ambiental?
3.0pciones para implantar un SGMA
UNIDAD DIDACTICA 3. SENSIBILIZACION. POR QUE Y PARA QUE DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
1.Razones para implantar en una empresa un SGMA
2.Beneficios de la implantaciéon de un SGMA
UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
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1.Guia para la aplicacion de la Norma UNE-EN-ISO 14001
1.- Preguntas clave antes de la aplicacion del sistema de gestion
2.- Programacion del disefio e implantacion del sistema de gestion
2 Referencias normativas
3.Términos y definiciones
4.Contexto de la organizacion
1.- Comprension de la organizacion y de su contexto
2.- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
4.- Sistema de gestion ambiental
5.Liderazgo
1.- Liderazgo y compromiso
2.- Politica ambiental
3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.Planificacion
1.- Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades
2.- Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
7.Apoyo
1.- Recursos
2.- Competencia
3.- Toma de conciencia
4.- Comunicacion
5.- Informacién documentada
8.0peracion
1.- Planificacion y control operacional
2.- Preparacion y respuesta ante emergencias
9.Evaluacion del desempefio
1.- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
2.- Auditoria interna
3.- Revision por la direccion
10.Mejora
UNIDAD DIDACTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
1.Preparacion
2.Planificacion
3.Evaluacion Medioambiental Inicial
4.Preparativos para la certificacion
5.El Proceso de Certificacion
6.Mejora ambiental continua
UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION
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1.Introduccion
2.Responsable de gestion medioambiental
3.Responsable de Departamento
4.Personal de operacion
5.General
UNIDAD DIDACTICA 7. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
1.Nuevas Tecnologias y Comunicacion
2. ANEXO. NORMATIVA RELACIONADA
3.¢Qué es el Reglamento Europeo EMAS?
4.1S0O 14001. Sistemas de Gestion Medioambiental
5.Novedades de la ISO 14001:2015
6.Elementos principales del Sistema de Gestién Ambiental de la Compafiia XYZ
7.Ejemplo de informe de auditoria

MODULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA

1.Guia Interactiva de Aplicacion del EMAS Il en PYMES
2.Documentos para Sistemas Gestion Medioambiental

3.Buenas practicas ambientales en distintos sectores profesionales
4.Guia de Sistemas de Gestion Ambiental

PARTE 4. GESTION DE CALIDAD
UNE-EN-1SO-9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1.Introduccion al concepto de calidad
2.Definiciones de calidad
3.Evolucion del concepto de calidad
4.El papel de la calidad en las organizaciones
5.Costes de calidad
6.Beneficios de un sistema de gestion de calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS
1.Los tres niveles de la Calidad
2.Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
3.Gestion por procesos
4.Disefio y planificacion de la Calidad
5.EI Benchmarking y la Gestion de la calidad
6.La reingenieria de procesos
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
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2.Enfoque al cliente
3.Liderazgo
4.Compromiso de las personas
5.Enfoque a procesos
6.Mejora
7.Toma de decisiones basada en la evidencia
8.Gestion de las relaciones
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
2.Tormenta de ideas
3.Diagrama Causa-Efecto
4.Diagrama de Pareto
5.Histograma de frecuencias
6.Modelos ISAMA para la mejora de procesos
7.Equipos de mejora
8.Circulos de Control de Calidad
9.El ordeny la limpieza: las 5s
10.Seis SIGMA
UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. I1SO 9001:2015
1.Las normas ISO 9000y 9001
2.Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3.La norma ISO 9001:2015. Requisitos
UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Documentacion de un SGC
2 Hitos en la implantacion de un SGC
3.Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
4.Metodologia y puntos criticos de la implantacion
5.El andlisis DAFO
6.El proceso de acreditacion
7.Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
8.Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

PARTE 5. RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN CONSUMO

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE AUTORREGULACION Y CODIGOS DE CONDUCTA
EMPRESARIAL.
1.La actividad empresarial y la regulacion voluntaria:
1.- Objetivo y finalidad de los sistemas de autorregulacion de las empresas y el mercado.
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2.- Corresponsabilidad empresarial y competitividad
3.- Ambitos habituales en la autorregulacion empresarial y sectorial.
2.0rganizaciones reconocidas a nivel nacional, autonémico e internacional en el ambito de la autorregulacion:
1.- AENOR.
2.- Agencia de proteccion de datos.
3.- Camara de Comercio Internacional.
4.- Otros.
3.Cddigos de conducta voluntarios y responsabilidad social de las empresas.
1.- Codigos de buenas practicas.
2.- Programas de responsabilidad social corporativa en el amito del consumo responsable.
4 Certificacion de Sistemas de Calidad a empresas.
1.- Procesos de evaluacion de la calidad. Certificacion y acreditacion.
2.- Normas UNE.
3.- Normas ISO.
5.Sistemas de autorregulacion de publicidad, comercio electronico y/o actividades comerciales relacionadas.
1.- Control de puntos criticos.
2.- Distintivos de calidad y confianza.
3.- Arbitraje de consumo.
4.- "Benchmarking" y mejores practicas.
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE AUTORREGULACION EMPRESARIAL EN
CONSUMO.
1.La responsabilidad social corporativa en materia de consumo, publicidad y fidelizacién del cliente.
1.- La responsabilidad social corporativa en el ambito del consumo responsable.
2.- La responsabilidad social del consumidor o usuario.
2.La orientacion de la empresa a la satisfaccion del consumidor.
1.- Percepcion y expectativas de los consumidores y usuarios.
2.- Garantias y calidad de servicio.
3.Implantacion de sistemas de calidad total en la empresa.
1.- Modelos de evaluacion de sistemas de calidad.
2.- Aplicacion de los sistemas de calidad.
4.Sistema interno de control interno/inspeccion:
1.- Procedimientos de analisis y control de puntos criticos.
2.- Auditorias internas.
3.- La toma de muestras.
5.Documentos de Control de la calidad:
1.- Protocolos e instrucciones de trabajo.
2.- Cartas de servicios.
3.- Manualizacion de procedimientos.
4 - Estandarizacion documental.
5.- Gestion de avisos.
6.La implantacion de los procesos de mejora continua en la empresa.
1.- Evaluacion y retroalimentacion de circuitos procedimentales.
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