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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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Magister en Comunicación Estratégica y Branding

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings.
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Descripción
La comunicación se trata de un elemento central en el desarrollo de la empresa, ya no solo a nivel de
marketing o con el cliente, sino también a nivel interno. Ya sea de puertas para adentro o de cara a
clientes y otros grupos de interés, la comunicación debe desarrollarse coherentemente en base a la
marca que pretendemos construir y los valores asociados a esta. Se puede decir por lo tanto que
branding y comunicación van de la mano, y son muchas las formas de comunicación que existen.
Gracias a este Magister en Comunicación Estratégica y Branding te convertirás en aquel responsable
de comunicación, capaz de alinear la estrategia en torno a los objetivos de branding que persigue la
empresa, para así facilitar los objetivos de posicionamiento, visibilidad y reputación perseguidos.

Objetivos

Aplicar el proceso de creación de una marca y su identidad corporativa.
Emprender estrategias de branding apoyándote de las diferentes formas de marketing que
existen.
Dominar las principales formas de comunicación interna.
Comprender los principales medios de comunicación online que existen.
Aplicar la comunicación en los diferentes ámbitos de negociación, motivación laboral y
liderazgo.
Comunicar eficazmente de forma oral, no oral y escrita.
Diseñar un plan de medios y eventos donde comunicar a un público más amplio.

A quién va dirigido
Este Magister en Comunicación Estratégica y Branding puede ir dirigido a todo aquel recién titulado y
profesional del ámbito del marketing y la comunicación, que desee especializarse en el
emprendimiento de estrategias de comunicación que influyan en la creación y fortalecimiento de una
marca corporativa. Como emprendedor también te podrás beneficiar de estas estrategias.

Para qué te prepara
Con este Magister en Comunicación Estratégica y Branding tendrás la posibilidad de descubrir las
diferentes formas y canales de comunicación de la empresa, tanto a nivel interno como externo. Serás
capaz de emprender una estrategia de comunicación integral con la cual alcanzar los diferentes
objetivos que se plantee la empresa, especialmente los relacionados con la venta y la construcción de
una marca, así como los valores y atributos asociados a esta.
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Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Magister en Comunicación Estratégica y Branding son las de
Marketing Manager, Digital Marketing Manager, Brand Manager, Social Media Manager, Community
Manager, Creativo Publicitario, Especialista en Relaciones Públicas y Comunicación, Periodista,
Organizador de Eventos, Content Manager, Emprendedor, Jefe de Prensa, Director de Medios, etc.
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TEMARIO

MÓDULO 1. BRANDING Y GESTIÓN DE MARCA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES UNA MARCA? DEFINICIÓN E INTEGRANTES

¿Qué es una marca?1.
Personalidad y estructura de la marca2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS DE CREACIÓN DE LA MARCA

La planificación estratégica1.
Brand Equity o el valor de marca2.
La imagen cómo comunicadora3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACIÓN

Métodos tradicionales de comunicación1.
La presencia de la marca en el medio online2.
Comunicación visual3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTIÓN DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas1.
El brand manager como gestor2.
Brand meaning management - identidad de marca3.
El storytelling4.
Branded content y product placement5.
Personal branding - cómo crear tu propia marca6.
Otras manifestaciones - cool hunting, detección de insight7.
El packaging8.
Merchandising o la marca convertida en producto9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

El Marketing experiencial según Schmitt1.
Las fases de la experiencia2.
Las 7 Íes del Marketing Experiencial3.
El storytelling y el Storylistening4.
Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial5.
Customer Experience y Smart Engagement6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARKETING SENSORIAL Y EMOCIONAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente1.
El cliente como prescriptor2.
El circuito de la dopamina3.
Efectos del marketing ante estímulos psicológicos4.
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Proceso de cambio de los hábitos de consumo5.
Generación de ventas recurrentes6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MARKETING RELACIONAL

Conceptualización del marketing relacional1.
Fidelización del cliente2.
Herramientas de análisis en los programas de fidelización3.
Méticas en marketing relacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DESIGN THINKING

Introducción al Design Thinking1.
El proceso en Design Thinking2.
Metodología en Design Thinking3.

MÓDULO 2. COMUNICACIÓN E IMAGEN CORPORATIVA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y CORPORATIVA DE LA EMPRESA

La empresa como estructura básica en el sistema productivo. La cultura empresarial1.
Clasificación de las empresas2.
La cultura corporativa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

Concepto de identidad corporativa1.
Manual de Identidad Corporativa2.
Elementos de la identidad corporativa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN INTERNA EN LA ORGANIZACIÓN

El proceso de comunicación1.
¿Por qué es importante la comunicación interna en la organización?2.
Tipos de comunicación interna en la empresa: Comunicación descendente, ascendente y3.
horizontal
La imagen de la empresa en los procesos de información y comunicación4.
La comunicación efectiva: características5.
Normas para la interacción con el interlocutor6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa1.
Ética y RSC2.
El nuevo modelo de empresa3.
La evolución de la RSC4.
Características básicas de la RSC5.
La RSC en las PYMES6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTRODUCCIÓN A LAS RELACIONES PÚBLICAS
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Introducción a las Relaciones Públicas1.
Concepto y definición de relaciones públicas2.
Elementos de las relaciones públicas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FUNCIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Los medios de comunicación1.
Televisión2.
Radio3.
Prensa escrita4.
Internet5.
Redes sociales como medio de comunicación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMUNICACIÓN ONLINE Y TIC

Concepto y Clasificación1.
La Comunicación Comercial2.
Las Comunicaciones Electrónicas en el Comercio Electrónico3.
El Comportamiento de los Usuarios de Internet4.
Marketing e Internet5.
Herramientas de comunicación online6.
Herramientas de comunicación online7.

MÓDULO 3. COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN

Definición de comunicación1.
Teorías de la comunicación según el contexto2.
Obstáculos comunicativos3.
Tipologías comunicativas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

Habilidades de la conversación1.
Proceso de escucha2.
Importancia de la empatía en la comunicación3.
Reformulación de comunicaciones4.
Cómo lograr la aceptación incondicional5.
La habilidad de personalizar6.
La confrontación en la comunicación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

Introducción a la comunicación en la empresa1.
Proceso y elementos de la comunicación2.
La calidad de las comunicaciones empresariales3.
Tipos de comunicaciones: Internas y externas4.
Tipologías de comunicación empresarial5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTEGRAL EMPRESARIAL

Políticas de Comunicación Integral (PCI)1.
Formación en Comunicación de los Directivos2.
Organización de actos públicos3.
Actitudes y comportamientos ante medios de comunicación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

Introducción al proceso directivo1.
Características y teorías de liderazgo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN LABORAL

Conceptualización de motivación laboral1.
Características y teorías de la motivación laboral2.
Liderazgo y motivación3.
Logro de satisfacción laboral4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INICIACIÓN A LA NEGOCIACIÓN

Definición de negociación1.
Características generales de la negociación2.
Elementos fundamentales3.
Proceso de negociación y fases principales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACIÓN

Definición de estrategias en negociación1.
Técnicas y tácticas de negociación2.
Elementos prácticos de la negociación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

Características de la personalidad del negociador1.
Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador2.
Propiedades del sujeto negociador3.
Tipos de sujetos negociadores4.

MÓDULO 4. COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD EN EL MEDIO ONLINE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL ENTORNO DIGITAL

Introducción1.
Internet como fuente de información2.
Primeras herramientas de comunicación digital3.
Origen de la web 2.04.
Características y ventajas de la web 2.05.
Aportación de la web 2.0 tanto a empresas como a consumidores6.
La web 3.07.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL ANUNCIANTE EN LA RED

Visibilidad e imagen de la empresa en la red1.
Reputación online2.
Identidad digital3.
Reputación dañada, como gestionar este tipo de crisis4.
Principales herramientas e indicadores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MERCADO DIGITAL: USUARIOS Y E-CONSUMER

Las comunicaciones electrónicas en el comercio electrónico1.
Introducción al comercio electrónico2.
Clasificar a los compradores: Prosumer y Crossumer3.
El comportamiento de los usuarios de Internet4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CANAL ONLINE. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN

Formularios de contacto1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Aplicaciones en línea4.
Servicios de alojamiento: fotografías, vídeos y audio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE LA COMUNICACIÓN DIGITAL

Marketing en Redes Sociales, el SMM1.
La integración de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa2.
Tipos de redes sociales3.
Ventajas y Desventajas de las redes sociales4.
Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista5.
del consumidor
Importancia y repercusión de las redes sociales6.
Las redes sociales como intercambio constante de información7.
Redes sociales en dispositivos móviles8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL MEDIA PLAN

El plan de medios sociales1.
Objetivos y estrategia del plan de medios sociales2.
Posicionamiento e imagen de marca3.
Captación y fidelización de audiencias4.
Integración del plan de medios sociales en la estrategia de marketing de la empresa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA FIGURA DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

¿Qué es un Social Media Manager?1.
La figura del Social Media Manager en la empresa2.
Competencias y responsabilidades3.
La organización del profesional en redes sociales4.
Principios sobre la gestión del tiempo5.
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Herramientas de gestión y monitorización para rentabilizar el tiempo en la web6.
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager7.
Errores que no debe cometer un Social Media Manager8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CRM EN EL MEDIO ONLINE

Conceptos básicos de gestión de clientes y CRM1.
Remarketing2.
Tipos de clientes3.
Estrategias y herramientas de gestión de clientes4.
Métricas de fidelización5.
Aplicación de diferentes herramientas a casos de empresas6.

MÓDULO 5. COMUNICACIÓN INTEGRADA DE MARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN Y SUS COMPONENTES

¿Qué es la comunicación?1.
El marketing como raíz de la comunicación digital2.
Otros componentes del marketing3.
Comunicación Integral de Marketing (CIM)4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA PROMOCIÓN DE VENTAS

Introducción a la promoción de ventas1.
Características y objetivos de la promoción de ventas2.
La estrategia promocional3.
Las tácticas promocionales4.
La promoción de venta online5.
Medición de la eficiencia promocional6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS RELACIONES PÚBLICAS

Naturaleza y concepto de las relaciones públicas1.
Causas del desarrollo de las relaciones públicas2.
Técnicas de relaciones públicas3.
Los eventos y las ferias4.
La comunicación en situación de crisis5.
Las relaciones públicas en Internet6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PATROCINIO

Concepto, causas y objetivos del patrocinio1.
Tipologías de patrocinios2.
Evaluación de la eficacia y eficiencia del patrocinio3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL MARKETING DIRECTO E INTERACTIVO

El marketing directo en la actualidad1.
Variables del marketing directo2.
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La base de datos3.
Medios convencionales para el marketing directo4.
Marketing directo en Medios masivos5.

MÓDULO 6. COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES PARA LA COMUNICACIÓN ORAL

Comunicación oral1.
La importancia del lenguaje y el mensaje2.
Factores que influyen en la efectividad de la comunicación3.
Las técnicas de comunicación verbal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN POR TELÉFONO

La expresión y la comunicación telefónica1.
Prestaciones del servicio telefónico2.
Soporte y medios técnicos3.
La llamada y la videoconferencia4.
Pautas para la realización de llamadas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN ESCRITA

Requisitos para la buena comunicación escrita1.
Técnicas de redacción2.
Reglas y normas gramaticales3.
Adquisición de vocabulario y buen uso de la gramática4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TIPOS DE COMUNICACIÓN ESCRITA

El proceso de redacción1.
Redacción de documentos en el seno de la empresa2.
Redacción de documentos para agentes externos3.
La carta comercial4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA COMUNICACIÓN NO VERBAL

Los elementos del lenguaje no verbal más destacados1.
Relaciones entre comunicación verbal y no verbal2.
La actitud para establecer relaciones humanas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIONES Y MEDIOS INFORMÁTICOS QUE INTERVIENEN EN LA GESTIÓN
DE LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL 

El correo electrónico 1.
La agenda electrónica 2.
Procesador de texto 3.

MÓDULO 7. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACIÓN
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACIÓN.

Imagen y de comunicación de la empresa:1.
Eventos en marketing y comunicación:2.
Documentación interna de planificación3.
Atención especial a autoridades4.
Publicidad del evento5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN Y CONTRATACIÓN DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS.

Selección y negociación de ofertas1.
Contratación de prestación de lugares o alquiler de medios2.
Organización de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:3.
Prácticas habituales en la organización y gestión de eventos de marketing y comunicación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACIÓN.

Supervisión y seguimiento de eventos1.
Coordinación de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinación de2.
servicio técnico
Repercusión en los medios y Dossier de prensa3.
Calidad en los servicios de gestión de eventos4.
Evaluación de servicios requeridos por los eventos5.
Utilización de aplicaciones informáticas en la gestión de la calidad de eventos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REGULACIÓN Y CÓDIGOS DEONTOLÓGICOS EN PUBLICIDAD

Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor1.
Diferenciación de conceptos clave2.
Regulación publicitaria en Internet3.
Códigos deontológicos en el sector4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DISEÑO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

Plan de medios1.
Medios, formas y soportes de publicidad y comunicación2.
Modelos de planes de medios3.
Criterios de elección de medios y soportes4.
Formas específicas de publicidad en Internet5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EJECUCIÓN Y CONTRATACIÓN DEL PLAN DE MEDIOS

Calendario de inserciones publicitarias1.
Presupuesto del plan de medios2.
Ejecución del plan de medios3.
Contratación de inserciones y desarrollo de campañas publicitarias4.
Cursaje de emisión5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

    

https://euroinnova.edu.es/magister-en-comunicacion-estrategica-y-branding
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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