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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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DURACION 1500 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 2195 € P

INEAF

BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Master Profesional

® Titulacion expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada
por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencidn de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.”

INSTITUTO EUROPEO DE ASESORIA FISCAL

Estuchs Empresarisies GNESEMD EXFOE EL PRESENTE TITULD FROPIO

v
NOMBRE DEL ALUMNO

™

Nombre de la Accién Formativa
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Resumen

El Master en Marketing Juridico te va a aportar los conocimientos necesarios para gestionar y
mejorar tu imagen corporativa, tanto online como offline. Podras organizar y gestionar tu Plan de
Medios de Comunicacion, conocer las técnicas de Marketing Online mas eficaces para tu entorno
y fidelizar a tus clientes una vez que los hayas captado. Estas son solo algunas de las habilidades
que adquiriras en este Master, el cual esta enfocado al Marketing en el entorno Juridico. Si estas
buscando impulsar tu negocio, el Master en Marketing Juridico te va a ayudar a conocer las
ultimas tendencias en Marketing Digital y a usar los conocimientos adquiridos para incrementar
las ventas de tu negocio.

A quién va dirigido

p>El Master en Marketing Juridico va dirigido a cualquier persona que desee mejorar sus

acciones dentro de la empresa, dirigidas tanto a estudiantes que quieran especializarse en este
campo como a profesionales en activo que quieran mejorar su perfil profesional. Ademas,
aquellos que estén en desempleo tambien pueden realizar este master para reciclarse y optar a
nuevas oportunidades laborales.
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Objetivos

Con el Master en Marketing Juridico usted alcanzara los
siguientes objetivos:

Conocer el entorno del marketing digital

Conocer el régimen juridico del marketing digital

Saber qué es y cdmo hacer branding y gestion de marca
Organizary controlar el Plan de Medios de Comunicacién

Conocer e implementar las principales técnicas de
marketing online

Saber realizar un plan de marketing directo

Aprender técnicas para fidelizar clientes




¢:PARA QUE TE PREPARA?

Gracias a la formacién adquirida en el Master
en Marketing Juridico podras guiar a tu
empresa en el camino que tu quieras.
Conoceras técnicas para captar clientes de
calidad y fidelizarlos. Ademas, los
conocimientos de este master te abriran
nuevas oportunidades laborales en despachos
0 agencias que necesitan actualizar su imagen
corporativa por una mas actualizada y fresca.

Master en Marketing Juridico

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

Podras trabajar en puestos relacionados con la
responsabilidad de la comunicacién interna de
la empresa, comunicacion corporativa, jefe de
prensa o asesor de comunicacion, entre otros
puestos de similares caracteristicas.
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INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

Master en Marketing Juridico

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de
networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.
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En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA
DESEMPLEO, ALUMNI EMPRENDE, RECOMIENDA
DISCAPACIDAD Y GRUPO
FAMILIA
NUMEROSA

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 vy
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

Temario

Master en Marketing Juridico
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PROGRAMA ACADEMICO

Modulo 1. Estrategias de marketing digital

Maodulo 2. Régimen juridico del marketing digital

Maodulo 3. Social media management

Maodulo 4. Branding y gestidon de marca

Maodulo 5. Organizacién y control del plan de medios de comunicacion

Modulo 6. Técnicas de marketing on line, buscadores, social media y
movil

Maodulo 7. Imagen en el entorno juridico

Modulo 8. Plan de marketing directo y fidelizacidon de clientes
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Modulo 1.

Estrategias de marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 1.
CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

1. Introduccion

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital

Master en Marketing Juridico

UNIDAD DIDACTICA 2.
CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

. Tipos de redes sociales

. La importancia actual del social media
. Prosumer

. Contenido de valor

. Marketing viral

. La figura del Community Manager

. Social Media Plan

0 N O g WN =

. Reputacion Online
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UNIDAD DIDACTICA 3.
POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Como salir de una penalizacion en Google
5. Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 4.
SEM: PERFORMAN MARKETING

. Introduccioén al SEM
. Principales conceptos de SEM
. Sistema de pujas y calidad del anuncio

1
2
3
4. Primer contacto con Google Ads
5. Creacidn de anuncios de calidad
6

. Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 5.
INBOUND MARKETING

1. ¢;Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos

3. Marketing viral

4. Video Marketing

5. Reputacion online

Master en Marketing Juridico

UNIDAD DIDACTICA 6.
SOCIAL CRM

1.
2.
3.
4.

Introduccion
Marketing relacional
Experiencia del usuario

Herramientas de Social CRM

UNIDAD DIDACTICA 7.

GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL

MEDIA

O 0 N o g &~ WO N =

. Definir la estrategia

. Cuentas especificas

. Identificacién del equipo

. Definir el tono de la comunicacion

. Protocolo de resolucién de problemas
. Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
. Monitorizacién

. Gestion, seguimiento y fidelizacion

. Medicion de la gestion de atencion al cliente

UNIDAD DIDACTICA 8.
EMAIL MARKETING

1.
2.
3.

Fundamentos del email marketing
Objetivos del email marketing

Estructura de un email

4. Tipos de campafias
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UNIDAD DIDACTICA 9.
E-COMMERCE

1. Auge del comercio online
2. Tipos de eCommerce

3. Atencién al cliente

4. Embudos de conversion

5. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 10.
COPYWRITING

1. ¢Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

Modulo 2.

Régimen juridico del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 1.
EL SISTEMA DE FUENTES EN MARKETING DIGITAL

1. Consideraciones previas. Amparo constitucional

2. Las fuentes del marketing digital

3. - Ley General de Publicidad de 11 de noviembre de 1988
4. - Ley de Competencia desleal de 10 de enero de 1991

5. - Otros textos de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2.
COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS

1. Las comunicaciones electrénicas en el comercio
electrénico

2. - Referencia al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)
3. Requisitos de informacién para los consumidores
4. - Informacién de nuestra web

5. Seguridad de la informacién y las comunicaciones
electrénicas

6. - Seguridad en Internet
7. - Firmas digitales

8. - Certificado digital

9. - La factura electrénica

10. Responsabilidad de las comunicaciones electronicas
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UNIDAD DIDACTICA 3.
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco legal y juridico de la seguridad de la informacion

2. - Normativa comunitaria sobre seguridad de la
informacién

3. - Normas sobre gestion de la seguridad de la informacién:

Familia de Normas ISO 27000

4. - Legislacion espafiola sobre seguridad de la informacion
5. Bases de datos: cloud computing

6. Direcciones de correo electrénico

7. El uso de Cookies-

UNIDAD DIDACTICA 4.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
APLICADA AL MARKETING DIGITAL

1. Propiedad intelectual y marketing digital

2. Propiedad industrial y marketing digital

3. - Las marcas y el marketing

4. Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes
5. - Derechos de propiedad intelectual de terceros

6. - Relacién Agencia Cliente

UNIDAD DIDACTICA 5.

LEY DE SERVICIOS DE SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO

1. Objeto de la LSSI-CE y ambito de aplicacion
2. - Objeto de la LSSI-CE

3. - Ambito de aplicacién de la LSSI-CE

4.
5
6
7

Obligaciones y régimen de responsabilidad

. Infracciones y sanciones
. - Infracciones

. - Sanciones

UNIDAD DIDACTICA 6.
MARKETING Y WEB 30

1.
2.
3.
4.
5.

Acciones de marketing en la web 3.0

- Creacion de espacios 3.0

- La proteccién de los menores en entornos 3.0
Publicidad en entornos 3.0

Concursos y sorteos online
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UNIDAD DIDACTICA 7.
LA REPUTACION ONLINE

1. Gestion de la Reputacion Online
2. - Investigacidon y monitorizacién de la reputacion online
3. - Practicas de la gestién online
4. Riesgos de la reputacion online. El efecto Streisand
5. - Los riesgos de la reputacion online
. - El efecto Streisand

6
7. Marco legal de la reputacion online
8. - La imagen corporativa

9

. - El derecho al olvido
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Modulo 3.

Social media management

UNIDAD DIDACTICA 1.

INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL

SOCIAL MEDIA

0 N O g W N =

. Tipos de redes sociales

. La importancia actual del social media
. Prosumer

. Contenido de valor

. Marketing viral

. La figura del Community Manager

. Social Media Plan

. Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2.
GESTION DE FACEBOOK

. Primero pasos con Facebook

. Facebook para empresas

. Configuracion de la Fanpage

. Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
. Tipo de publicaciones

. Creacion de eventos

. Facebook Marketplace

. Administracién de la pagina

O 00 N oo o1 »h W N =

. Facebook Insights
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UNIDAD DIDACTICA 3.
GESTION DE INSTAGRAM

. Introduccioén a Instagram
. Instagram para empresas
. Creacién de contenido

. Uso de Hashtags

. Instagram Stories

. Herramientas creativas

. Colaboracion con influencers

00 N O o b WN =

. Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4.
GESTION DE TWITTER

1. Introduccion a Twitter

2. Elementos basicos de Twitter

3. Twitter para empresas

4. Servicio de atencion al cliente a través de Twitter
5. Contenidos

6. Uso de Hashtags y Trending Topic
7. Twitter Analytics

8. TweetDeck

9. Audiense

10. Hootsuite

11. Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5.
GESTION DE LINKEDIN

N oo o~ WON =2

. Introduccion a LinkedIn

. LinkedIn para empresas

. Creacidn de perfil y optimizacién
. Grupos

. SEO para LinkedIn

. Analitica en LinkedIn

. LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6.
GESTION DE YOUTUBE

= O 00 N O U b WO N =

. Introduccién a Youtube

. Video Marketing

. Crear una canal de empresa
. Optimizacién del canal

. Creacién de contenidos

. Gestion de comentarios

. Youtube Analytics

. Youtube vs Vimeo

. Keyword Tool

0. Youtube Trends
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UNIDAD DIDACTICA 7.
GESTION DE TWITCH

. Introduccion a Twitch

. El éxito de Twitch

. Generar suscriptores en Twitch
. Contenidos y recomendaciones
. Twitch e influencers

. Streamlabs

. Publicidad en Twitch

. Seguimiento y medicion de resultados

o N O b WN =

UNIDAD DIDACTICA 8.
GESTION DE TIKTOK

1. ;Qué es y como funciona Tiktok?
2. Creacion de contenido en TikTok

3. Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes,
challenges...)

4. El papel del marketing en Tiktok
5. Tiktok e influencers
6. Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9.
PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

. Introduccion a Facebook Ads

. Tipos de Campafias y objetivos publicitarios
. Segmentacién: publicos

. Presupuesto

1
2

3

4

5. Formatos de anuncios

6. Ubicaciones

7. Administrador de anuncios
8. Seguimiento y optimizacion de anuncios
9. Power Editor

1

0. Pixel de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10.
PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

. Introduccioén a Instagram Ads
. Objetivos publicitarios

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Presupuesto

. Instagram Partners

N o oo 0N =

. Segmentacién
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UNIDAD DIDACTICA 11.
PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacién de campafas y optimizacion
. Twitter Cards

. Instalacion cédigo de seguimiento

00 N O o b WN =

. Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 12.
PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

. Introduccién a LinkedIn Ads
. Formatos de anuncios

. Objetivos publicitarios

. Creacién de campafias

. Segmentacién

. Presupuesto

N oo b 0N =

. Seguimiento y medicion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 13.

PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN
YOUTUBE

1. Ventajas de la publicidad en Youtube
2. Youtube y Google Adwords
3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campafia publicitarias en Youtube con Google Adwords

5. Creacién de anuncios desde Youtube

UNIDAD DIDACTICA 14.
PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacion de una campafia de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacion de los resultados
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Modulo 4.

Branding y gestion de marca

UNIDAD DIDACTICA 1.

¢QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E
INTEGRANTES

1. ¢Qué es una marca?

2. Personalidad y estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2.
PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Brand Equity o el valor de marca

3. La imagen como comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 3.
LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La presencia de la marca en el medio online

3. Comunicacion visual

-32-

UNIDAD DIDACTICA 4.
ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

. Modelo de arquitectura de marcas
. El brand manager como gestor
. Brand meaning management - identidad de marca

. El storytelling

1
2
3
4
5. Branded content y product placement
6. Personal branding - como crear tu propia marca

7. Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
8. El packaging

9. Merchandising o la marca convertida en producto

1

0. Servicios de informacidn tecnolodgica de la OEPM

UNIDAD DIDACTICA 5.
MARKETING EXPERIENCIAL

. El Marketing experiencial segin Schmitt

. Las fases de la experiencia

. Las 7 les del Marketing Experiencial

. El storytelling y el Storylistening

. Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial

o g b~ WON =

. Customer Experience y Smart Engagement

UNIDAD DIDACTICA 6.
MARKETING SENSORIAL Y EMOCIONAL

. Del comprador sensorial al cliente recurrente
. El cliente como prescriptor
. El circuito de la dopamina

. Proceso de cambio de los habitos de consumo

1
2
3
4. Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
5
6. Generacion de ventas recurrentes

7

. Gestién de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 7.
MARKETING RELACIONAL

1. Conceptualizacion del marketing relacional

2. Fidelizacién del cliente

3. Herramientas de analisis en los programas de fidelizacion

4. Méticas en marketing relacional

UNIDAD DIDACTICA 8.
DESIGN THINKING

1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking
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Modulo 5.

Organizacion y control del plan de medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 1.

REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN
PUBLICIDAD

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del
consumidor

2. Diferenciacién de conceptos clave:
3. Regulacién publicitaria en Internet
4. Cédigos deontoldgicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 2.
DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES
PUBLICITARIOS

1. Plan de medios:

2. Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacion:
3. Modelos de planes de medios:

4. Criterios de eleccion de medios y soportes:

5. Formas especificas de publicidad en Internet:
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UNIDAD DIDACTICA 3.
EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE
MEDIOS

1. Calendario de inserciones publicitarias:
2. Presupuesto del plan de medios:
3. Ejecucién del plan de medios

4. Contratacién de inserciones y desarrollo de campafias
publicitarias

5. Cursaje de emision:

UNIDAD DIDACTICA 4.
LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE
MEDIOS

1. Conceptos clave para la medicién de audiencia:
2. Indicadores de medicién de audiencias e impacto:
3. Fuentes de medicién de audiencias e impacto

4. Calidad de la medicién de audiencias e impacto del plan
de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 5.
CONTROL DE EMISION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Técnicas y herramientas de control de emisién
2. Control de contenidos pagados y no pagados

3. Seguimiento de noticias e informes de cobertura
informativa:

4. Control del plan de medios en Internet
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Modulo 6.

Técnicas de marketing on line, buscadores, social media y movil

UNIDAD DIDACTICA 1.
HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE

. Cémo hacer una campafia publicitaria OnLine.
. Otras modalidades de promocion Online.

. Los leads.

. Seleccién de palabras clave.

. Campafias de video marketing.

. E-mail marketing.
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. La longitud del asunto, en gestores de correo y campafas
de email marketing.

8. Conseguir contactos y bases de datos para campaiias de
email marketing.

9. Personalizacion de la oferta y permission marketing.
10. Permission marketing.

11. Marketing viral.

12. Marketing de afiliacion.

13. Qué es trade marketing.

14. Indicadores clave de desempefio (KPI).

UNIDAD DIDACTICA 2.
MARKETING DE BUSCADORES

. Como funciona el marketing de buscadores.

. Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario.
. Busqueda orgdnica o SEO.

. Como funciona el algoritmo de Google.

. Conseguir ser presentado en las bisquedas de Google.
. Relevancia del contenido.

. Eligiendo palabras objetivo.

. La importancia de los enlaces entrantes.
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. Normas de calidad de contenido de Google. Directrices
técnicas.

10. Técnica para conseguir ser enlazado.

11. La importancia de las palabras de enlace.
12. Enlaces y textos de enlaces.

13. Enlaces internos.

14. Presentacion del contenido. La importancia de todos los
detalles.

15. Densidad de pdgina y densidad de keyword (Keyword
density).

16. Utilizacion de etiquetas de clasificacién y énfasis.

17. Equilibrio cédigo/contenido. Maquetacion con capas y
css.

18. Uso de frames.
19. Redirects.
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Enlaces Javascript y Flash.

Cloacking o paginas exclusivas para buscadores.

Comandos utiles de Google.

SEM y Google adwords.
Posicionamiento publicitario y pago por click.
Compra de palabras clave y SEM.
Publicidad basada en resultados.
Posicionamiento en Google maps.
Herramientas de monitorizacion SERP.
Google trends.

Autopractica Google trends.

Informes de Google.

Google analitycs.

Medir y analizar resultados.

UNIDAD DIDACTICA 3.
SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)
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. El origen de los medios sociales.
. Social media.

. Tipos de medios sociales.

. Marketing en medios sociales.

. El Plan de medios sociales.

. Estrategias de social media.

. Campafas en medios sociales.

El Crowdsourcing.

. Objetivos generales de una campafia en redes sociales.
9.

10. Medicién de resultados de un social media plan.

11. Analitica social y estrategia.
12. Objetivos.

13. I0R.

14. Impact of relationship.
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UNIDAD DIDACTICA 4.

REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE
MARKETING

1. Tipos de redes sociales.
2. ¢{Por qué hacer marketing en redes sociales?
3. El marketing viral y las redes sociales.

4. La publicidad en las redes sociales. Dénde, como y para
qué.

5. Herramientas para crear y organizar contenido en redes
sociales.

6. Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras
aplicaciones de video y fotografia.

7. Redes sociales profesionales en Espafia.

8. Otras redes sociales importantes.

9. Aplicaciones para la gestion de redes sociales.
10. Geolocalizacion en las redes sociales.

11. Social bookmarking- explicacién grafica.

UNIDAD DIDACTICA 5.

LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE
MARKETING

1. Los blogs como herramienta de marketing.
2. Mis primeros pasos con el blog.

3. Los factores del éxito en los blogs.

4. Relaciona conceptos.

5. Yammer y las wikis.

UNIDAD DIDACTICA 6.

SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

1. Sindicacién de contenidos.

2. RSS.

3. Lector de feed.

4. ;Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
5.
6
7
8
9
1

Cémo reunir los feeds RSS.

. PodCasting.

. Radar de noticias personales.

. Lifestreaming.

. Crear nuestro propio feed RSS.
0. Directorios RSS.

UNIDAD DIDACTICA 7.

MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y
VIDEO ON DEMAND
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. Marketing movil.

. Formas de conectarse a internet a través del movil.
. Otras aplicaciones de marketing mavil.

. Formatos estandares en internet movil.

. Marketing de moviles.

. Consejos para una estrategia de marketing movil.

. SMS marketing.

. Television digital.

. Televisién por internet.
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Modulo 7.

Imagen en el entorno juridico

UNIDAD DIDACTICA 1.
LA IMAGEN CORPORATIVA Y PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 2.
CAPTACION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 3.
GESTION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 4.
REDES SOCIALES EN EL AMBITO DEL MARKETING
JURIDICO

UNIDAD DIDACTICA 5.
TRANSFORMACION DIGITAL DEL DESPACHO
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Modulo 8.

Plan de marketing directo y fidelizacion de clientes

UNIDAD DIDACTICA 1.
EL MARKETING DIRECTO COMO PARTE DEL PLAN
DE MARKETING

1. Introduccioén al Marketing Directo
2. El micromarketing y su aplicacién estratégica
3. Marketing Relacional

UNIDAD DIDACTICA 2.
EL PLAN DE MARKETING DIRECTO

1. Definicién, estructuracion e implementacién del Plan de
Marketing Directo

2. Ventajas del Marketing Directo frente a los Medios
Masivos

3. Planificaciéon de Campafias

4. Los Medios del Marketing Directo (prensa, e-mailings,
buzoneo mobile marketing, etc)

5. Marketing On-Line
6. Andlisis de Resultados
7. Creatividad en el Marketing Directo: campafias creativas
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UNIDAD DIDACTICA 3.
ESTRATEGIAS DE INTERACCION CON LOS
CLIENTES

1. Generacion, gestion y comunicacién de contactos
2. Listas y bases de datos

3. Fidelizacion de clientes

4. La implementacion de un CRM

5. Ley de Proteccion de Datos
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