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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

1795 € §i-R INESEM
R BUSINESS SCHOOL
- s
Master en Branding, Naming y Online
LaﬂzamleﬂtO de NUGVOS PFOdUCtOS + 5 Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Créditos ECTS . L .
Titulacion Vasters Profesionales

Doble titulacion:

- Titulo Propio Master en Branding, Naming y Lanzamiento de
Nuevos Productos expedido por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM). “Ensenanza no oficial y no conducente a
la obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Investigacion de Mercados vy
Comportamiento del Consumidor expedido por la Universidad
Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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Resumen

A quien va dirgido
El Master en Branding, Naming y Lanzamiento de Nuevos Productos esta enfocado a cualquier
alumno interesado en llevar a cabo una estrategia de branding y/o lanzar un nuevo producto

al mundo, asi como a trabajadores que quieran continuar formandose en el mundo de los
negocios, para ampliar sus conocimientos en el mismo y de este modo tener mayores
posibilidades laborales en el futuro.
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Objetivos

Con el Masters Profesionales Master en Branding, Naming y
Lanzamiento de Nuevos Productos + 5 Créditos ECTS usted alcanzara los
siguientes objetivos:

Aprender como funciona la estrategia de branding.

Conocer las diferentes acciones de branding que se pueden llevar a
cabo.

Saber de la importancia del naming.
Adquirir los conocimientos para el lanzamiento de un nuevo producto.

Aprender el aprendizaje suficiente para planificar, llevar a cabo y
controlar un business plan.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Sa“daS Laborales )4 Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
_ _ _ macioén practica. O 2
El Master en Branding, Namingy Lanza tu carrera profesional en el
Lanzamiento de Nuevos Productos mundo de los negocios y marketing, con Y ' V_
prepara al estudiante para adquirir los el temario del master tendras la _ )
conocimientos de la estrategia de posibilidad de instalarte en cualquier Empleabilidad 2 c?ferizzrzci: i;‘i’;;zne'?no :Z:Zr?;tu?é::’:;ios:; E?apn?cre]-
branding, comprender el alcance que departamento de marketing que tenga y desarrollo con una alta rigurosidag académ)gca combinada con for-
puede alcanzary saber llevarlo a cabo la necesidad de un especialista en profes/ona/ macién practica.

en su estrategia de marketing. La
importancia del naming también sera
detallada a través del temario, donde se
especificara cuanto puede llegar a
afectar en el éxito o fracaso de una
marca.

acciones de branding.Gracias al Master
en Branding, Naming y Lanzamiento de
Nuevos Productos tendras la posibilidad
de trabajar en negocios que se
dediquen al comercio o, por qué no,
ofrecerte los conocimientos necesarios
para ser tu propio jefe y lanzarte al
mundo empresarial de manera
auténoma.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.



https://www.inesem.es/

Master en Branding, Naming y Lanzamiento de Nuevos Productos + 5 Créditos ECTS

Modulo 1. Identidad de marca

Modulo 2. Propiedad intelectual: marcas y patentes

Modulo 4. Investigacion de mercados y comportamiento del consumidor
Maodulo 5. Estrategia de inbound marketing

Maodulo 6. Diseno de la estrategia comercial y plan de ventas

Maodulo 7. Packaging

Maodulo 8. Oportunidades de negocio

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Master en Branding, Naming y Lanzamiento de Nuevos Productos + 5 Créditos ECTS

Modulo 1.

Identidad de marca

Identidad corporativa

1. Concepto de identidad corporativa
2. Manual de Identidad Corporativa

3. Elementos de la identidad corporativa

El briefing

1. El briefing en un proyecto de identidad visual corporativa

Branding

Modulo 2.

Propiedad intelectual: marcas y patentes

Marca nacional y nombres comerciales

Procedimiento de registro de marcas

. ¢Qué es una marca?

. Personalidad y estructura de la marca
. La planificacion estratégica

. Valor de la marca: Brand Equity

1
2
3
4
5. Marcas corporativas y marca producto
6. Modelo de arquitectura de marcas

7. El brand manager como gestor

8. Brand meaning management - identidad de marca 3.0
9. El storytelling

10. Branded content y product placement

11. Personal branding - como crear tu propia marca

12. Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de
insight
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1.

Marco normativo La Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de

Marcas

0o N O L1 A WNN

. Concepto de marca

. Clases de marcas

. Concepto de nombre comercial

. Prohibiciones absolutas de registro
. Prohibiciones relativas de registro
. Marca notoria y marca renombrada

. Marcas colectivas y de garantia

. Examen de admisibilidad y de forma

. Remisién y publicacién de la solicitud
. Oposiciones de terceros

. Examen de fondo

. Resolucién de la solicitud

1

2

3

4

5. Suspension de la solicitud

6

7. Revisién de actos en via administrativa
8

. Duracién, renovacién y modificacién

Contenido del derecho de marca

1. Derechos del titular de la marca
2. Agotamiento del derecho de marca
3. Limitaciones del derecho de marca

4. Proteccién provisional
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Marcas comunitarias y marcas internacionales

Defensa de la propiedad industrial

1. Procedimiento de registro

2. Proteccién de la marca comunitaria
3. Caducidad y nulidad

4. Solicitud marca internacional

Patentes, disefnos industriales y modelos de
utilidad

1. Requisitos de una patente

2. Clases de patentes

3. Procedimiento de registro de patentes
4. Disenos industriales

5. Modelos de utilidad

Nombres de dominio

1. Clases de nombres de dominio

2. Conflictos en nombres de dominio
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1. Acciones civiles
2. Indemnizacion de danos y perjuicios

3. Delitos contra la propiedad industrial

Modulo 3.

Innovacion en la empresa

La innovacion como necesidad

Creatividad

1. La innovacion como cromosoma empresarial
2. Objetivos de la estrategia innovadora

3. ¢Qué se considera innovacién?

4. Tipos de innovacién

5. Fuentes de la innovacién

Hacia la empresa innovadora

1. La creatividad y las ideas
2. Elementos de la creatividad
3. Tipos de creatividad y pensamiento

4. Habilidades creativas

Gestion de la creatividad

1. La estrategia hacia la innovacién

2. Liderazgo y motivacion para la innovacién
3. La mentalidad emprendedora

4. La gestion de proyectos

5. EL Proceso de |+D+i

1. Desarrollo de las habilidades creativas
2. Barreras emocionales y cognitivas

3. La interrogacién conduce a la creacion
4. El uso del azar para crear ideas

5. Herramientas para la generaciéon y combinacion de ideas
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Modulo 4.

Investigacion de mercados y comportamiento del consumidor

Pensamiento creativo

1. Definicién de pensamiento creativo

2. Pénsérﬁleﬂto Créat‘VO e “”HOVBC‘OH Definicion y delimitacion del mercado La segmentaciéon del mercado
3. Prmc1plos.de. la innovacion relevante
4. Lateral Thinking 1. Importancia de la segmentacion del mercado en la

1. El entorno de las organizaciones estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e

2. El mercado: concepto y delimitacidon
industriales. Requisitos para una segmentacién eficaz

Introduccién al design thinking 3. El mercado de bienes de consumo
3. Las estrategias de cobertura del mercado

. o 4. El mercado industrial
1. Concepto de Design Thinking 5 Elmercado de servicios
2. Historia y evolucion del Design Thinking

4. Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a
posteriori

3. Areas de aplicacién y potenciales beneficios
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Seleccion de las fuentes de informaciéon de
mercados

El papel del marketing en el sistema econémico
y en la gestion empresarial

El plan de marketing digital

1. Tipologia de la informaciéon de mercados

2. Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas
de obtencién de informacion primaria cualitativa

3. Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas
de obtencién de informacion primaria cuantitativa

4. Fuentes de informacién secundaria sobre mercados
nacionales e internacionales

5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccion
de las fuentes y datos de informacién

Investigacion de mercados y marketing

1. Los componentes de un sistema de informacién de
marketing

2. Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de
mercados

3. Metodologia para la realizacién de un estudio de
investigacion de mercados

1. Evolucion del concepto y contenido del marketing: el
intercambio como criterio de demarcacion del alcance del
marketing

2. La funcion del marketing en el sistema econémico

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial:
evolucién del papel del marketing dentro de la empresa.
Las tendencias actuales en el marketing

4. Marketing y direccion estratégica

Investigacion comercial en marketing digital

1. Marketing digital vs. Marketing tradicional

2. Investigacién Comercial en Marketing Digital

3. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
4. Estrategia de Marketing Digital

5. Marketing Estratégico en Internet
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1. El plan de marketing digital

2. Analisis de la competencia

3. Anélisis de la demanda

4. DAFO, la situacién actual

5. Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

6. Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento,
competitiva y de crecimiento

7. Posicionamiento e imagen de marca
8. Captacién y fidelizacion de usuarios

9. Integracién del plan de marketing digital en la estrategia
de marketing en la empresa

Psicologia del punto de venta y psicologia del
consumidor

Psicologia de la compra y psicologia del
consumidor cliente

1. Factores psicolégicos de la compra

2. Psicologia del consumidor cliente

Comportamiento del consumidor

1. Principios y criterios para la distribucion de la superficie
de venta

2. La concepcion del establecimiento
3. Gestion de recursos humanos en el punto de venta

4. Principales instrumentos de conocimiento del
consumidor

5. Comportamiento del consumidor en el punto de venta

1. Factores de influencia en el comportamiento del
consumidor

2. El proceso de la cultura

3. Semejanzas y diferencias de los valores culturales
4. Factores sociolégicos de consumo

5. El proceso de decisién del consumidor
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Modulo 5.

Estrategia de inbound marketing

Engagement con el cliente y analisis del
comportamiento de compra

1. Elciclo de vida del cliente Introduccion al inbound marketing Fase de conversion
2. El estudio del comportamiento de compra: ciclo de
compra y consumo del cliente , . .
1. ;Qué es el Inbound Marketing? 1. Formularios
3. El momento de la verdad "zeromoment of truth” . . .
) S ) 2. Marketing de Contenidos 2. Call to action
4. Estrategias de Fidelizacién del cliente . . .
3. Marketing viral 3. Landing Pages

4. Video Marketing
5. Reputacion online
Fase de cierre

Fase de atraccion 1. Marketing Relacional
2. Gestién de relaciones con los clientes CRM

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM 3. Email marketing
2. Los blogs Wordpress
3. Posicionamiento SEO
4. Social Media Fase de deleite

1. Encuestas
2. Contenido inteligente

3. Monitorizaciéon Social
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Modulo 6.

Diseno de la estrategia comercial y plan de ventas

Tipologias de ventas

Plan de ventas prevision de cuotas y ventas

Fidelizacién de clientes

El punto de venta

1. Venta directa

2. Venta a distancia

3. Venta multinivel

4. Venta personal

5. Otros tipos de venta

La plataforma comercial relaciones
proveedores-clientes

1. Contextualizacion de las relaciones fabricantes-
distribuidores

2. Técnicas de negociacion con proveedores
3. Red de proveedores y clientes

. Métodos de prevision y utilidad

. Analisis geografico de la zonas de ventas
. Fijacién de objetivos

. Diferencias entre objetivos y previsiones
. Cuotas de actividad

. Cuotas de participacion

. Cuotas econémicas y financieras

. Estacionalidad

O 00 N O I A W N -

. El plan de ventas

Politica de fijacion de precios

1. Objetivos y factores de los programas de fidelizacion
2. Conceptos de fidelizacion

3. Programas multisectoriales

4. Captacion y fidelizacién de clientes

5. Estructura de un plan de fidelizacién

Experience customer

1. Analisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacion de precios

3. Estrategias de precio

4. Politicas de descuento
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1. Cbmo monitorizar la experiencia del cliente
2. Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
3. Generando valor afiadido a cada cliente

4. Neuromarketing

Key account manager

1. ELrol del KAM
2. Tipos de estrategias segmentadas por cliente
3. Creacion de relaciones duraderas (fidelizacion)

4. Negocion de grandes cuentas y clientes potenciales

1. Merchandising

2. Condiciones ambientales

3. Captacién de clientes

4. Disefio interior

5. Situacion de las secciones

6. Zonas y puntos de venta frios y calientes

7. Animacién
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Modulo 7.

Packaging

Introduccién al packaging historia y evolucion

Funciones del packaging

El proceso de disefio

Ecodiseno de envases y embalajes

1. Historia del packaging
2. Evolucion del packaging

Packaging: conceptualizacién

1. Definicion de Packaging

2. Consumo Marketing, merchandising y packaging

1. Funciones

2. Funcién de conservacion (hermetismo, transpiracion,

durabilidad)

3. Funcion de proteccion

4. Almacenamiento

5. Transporte

6. Informacion

7. Exposicion (marketing, merchandising)

Estudio de una propuesta

1. Breafing crativo y funcional
2. Componentes del envase

3. Boceto

Diseno

1. Presupuesto previo

2. Breafing operativo

3. Investigacién de campo

4. El producto

5. Elementos basicos Embalaje primario, secundario,
terciario

6. Orientacion al mercado/cliente (mostrador, lineal,
expositor)
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1. Morfologia (posibilidades)

2. Genérico/personalizado

3. Naming/Marca/imagen

4. Componentes visuales

5. Estética, innovacién y tendencias

6. Herramientas de disefio Apoyo CAD/CAM/CAE

Proceso de fabricacion

. Evaluacién del impacto ambiental de un envase
. Criterios de ecodisefio de envases

. Reduccién de peso y volumen

. Reutilizacion de materiales reciclados

. Reutilizacion de envases

. Reciclabilidad

. Productos ecoloégicos y disefio de sus envases

N OO AN R

Legislacién

1. Eleccién de materiales

2. Presupuesto

3. Interpretacion del encargo y aceptacion

4. Sistemas de impresion de envase y embalaje

5. Innovacién: tintas térmicas, olores, texturas

1. Requisitos legales, medioambientales y administrativos

2. Legislacion y normativas europeas sobre envase de
productos y sus deshechos

3. Ley espafiola sobre envases y residuos de envases en
vigor
4. Legislacion de envases sectoriales
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Modulo 8.

Oportunidades de negocio

Analisis de oportunidades e ideas de empresa

1. Identificacion de oportunidades e ideas de negocio
2. Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio

3. Analisis del entorno de la empresa

4. Andlisis de decisiones previas

5. Plan de acciéon

Planificacién econdmico-financiera previsional
de la actividad econdmica en empresas

Planificacién y organizacion de los recursos en
una empresa

Rentabilidad y viabilidad del negocio o empresa

1. Caracteristicas y funciones de los presupuestos
2. El presupuesto financiero

3. Estructura y modelos de los estados financieros
previsionales

4. Caracteristicas de las principales magnitudes contables y
masas patrimoniales

5. Estructura y contenido basico de los estados financiero-
contables previsionales y reales

6. Memoria

7. Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio
Neto
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1. Componentes basicos de una empresa: Recursos
Materiales y Humanos

2. Sistemas: planificacion, organizacion, informacion y
control

3. Recursos econémicos propios y ajenos

4. Los procesos internos y externos en la pequefia empresa
0 microempresa

5. La estructura organizativa de la empresa

6. Variables a considerar para la ubicacion del pequeno
negocio o microempresa

7. Decisiones de inversion en instalaciones, equipamientos
y medios

8. Control de gestion de la empresa

9. ldentificacion de areas criticas

1. Instrumentos de analisis: ratios financieros, econémicos y
de rotacién mas importantes

2. Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la
estabilidad de la empresa

3. Rentabilidad de proyectos de inversion: VAN y TIR
4. Aplicaciones ofimaticas especificas de célculo financiero

5. Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio
o Empresa

Constitucion juridica de una empresa

1. Clasificacion de las empresas

2. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en
empresas

3. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales,
responsabilidad frente a terceros y capital social

4. La eleccion de la forma juridica de la empresa

5. Ejercicio Resuelto: Obligaciones contables y fiscales de
las Empresas
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Modulo 9.

Unidad didactica 6. Proyecto fin de master

Plan de negocio de la empresa

1. Finalidad del Plan de Negocio

2. Prevision y planificacién econémica

3. La busqueda de financiacion

4. Presentacion del plan de negocio vy sus fases

5. Instrumentos de edicién y presentacion de la informacién

6. Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a
terceros

7. Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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