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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 1500 P

PRECIO 1795 €

e
a ¥ ont BUSINESS SCHOOL
ODALIDAD nline
MaSter en Med laClC’)n y Dlnam lzaCIC’)n Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Comunitaria

Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Las personas que viven dentro de una comunidad conviven y comparten experiencias con

otras personas con las que en muchas ocasiones tienen problemas e intereses comunesy con Con el Masters Profesionales Master en Mediacion y Dinamizacion

las que pueden surgir conflictos debido a dicha convivencia. Las politicas sociales prestan Comunitaria usted alcanzara los siguientes objetivos:

especial atencion a la comunidad, teniendo en cuenta como condiciona el entorno y la

importancia de atender sus necesidades. Este curso te permite especializarte en la técnica de

mediacion como via efectiva de resolucién de conflictos dentro de la comunidad y en las ® Saber identificar y analizar las necesidades de la poblacion con la que se
herramientas y métodos que propicien la dinamizacion de la poblacion y su participacion en interviene.

asuntos publicos. Ademas, podras obtener todos los conocimientos necesarios para el

. -z -z . @ i i i
desarrollo, planificacion y evaluacién de proyectos sociales. Llevar a cabo proyectos de intervencion efectivos dentro de la

comunidad.

e Crear un clima de respeto, riqueza y convivencia por la existencia de
culturas diversas.

e Tener las herramientas necesarias que propicien la participacion de la
poblacién en asuntos publicos.

e Fomentar el asociacionismo y el voluntariado como métodos de
participacion.

A quien va dirgido
El presente curso en Mediacién Comunitaria e Intercultural va dirigido a Trabajadores
Sociales, Educadores Sociales, ONGS y cualquier persona con titulacién universitaria

e Conocer la legislacion existente sobre participacion ciudadana.

e Adquirir herramientas necesarias para la resolucion de conflictos dentro

interesada en desarrollar su actividad profesional en el ambito social desde una intervencién )
de la comunidad.

en mediacion y dinamizacion comunitaria.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

. . /nnoyaC/on diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
El Master en Mediacion y dinamizacion Las principales salidas profesionales de
. . . . .. 1
comunitaria te prepara para que tengas este Master en Mediaciény __
los conocimientos que te permitan dinamizaci6n comunitaria pueden R w . _ ) I
desarrollar acciones de mediacion en desarrollarse desde el &mbito social. Las Empleabilidad - 0_ OIS & cc_mtenldo mas actual y IDEHOSE, respon-
flictos de la poblaciéon derivados de necesidades existentes en la sociedad d /| diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con P ] ) i ] y Y esa(ro O con una alta rigurosidad académica combinada con for-
problemas de convivencia, detectando la convivencia de las personas dentro profeS/ona/ OS macién practica.
las necesidades existentes en el de una comunidad hacen que se
entorno. Ademas, podras fomentar la demande cada vez mas profesionales
dinamizacion comunitaria que permita formados en creacion de proyectos de : : : :
L . . .. va de L diacic di . itari Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
a participacion activa de las personas mediacion y dinamizacién comunitaria IN=S=Y que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

en la vida publica
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Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Mediacion y Dinamizacion Comunitaria

Modulo 1. La mediacidén comunitaria
Modulo 2. La mediacion intercultural

Modulo 3. Participacidn ciudadana

Modulo 4. Asociacionismo
Modulo 5. Voluntariado

Modulo 6. Gestion de conflictos

Maodulo 7. Gestidn de proyectos de intervencion

. yd

Modulo 8. Proyecto fin de master
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Master en Mediacion y Dinamizacion Comunitaria

Modulo 1.

La mediacion comunitaria

Introduccion a la intervencion comunitaria

1. Objetivos y finalidades de la intervencién comunitaria

2. Fases del proceso de intervencion

3. Areas y programas de intervencién comunitaria

Técnicas de investigacion en la intervencion
social

1. Identificacion de métodos y técnicas para la obtencion de
informacién (cuantitativa y cualitativa)

2. Aplicacion de métodos y técnicas para el analisis de
datos:

3. Procedimiento de presentacién de resultados:
4. Proceso de investigacion social
5. Proceso de investigacion-accion participativa
6. Procesos de intervencion social

7. Aplicacion de la legislacion referente a los derechos
humanos y derechos fundamentales de la persona en los
procesos de intervencién social
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Procesos de analisis de poblacién y de
instituciones objeto de intervencién

Evaluacién y seguimiento de las acciones de
mediacion

1. Procedimientos de andlisis de las poblacionales
2. Procesos sociologicos

3. Aplicacion de los valores en la intervenciéon social
4. Procesos migratorios

5. Actuacién de las instituciones en el marco de la
intervencién social

Actuaciones en mediacién comunitaria

1. Identificacién de los tipos y caracteristicas de los
espacios de encuentro

2. Sistematica en la gestion del trabajo en equipo

3. Procesos de coordinacién en la intervencion social
4. Sistematica para la elaboracion de un proyecto de
mediacién

5. Evaluacién de los talleres o espacios de encuentro
comunitarios

1. Procesos de evaluacion
2. |dentificacion de las técnicas de recogida de datos
3. ldentificacion de las técnicas de relacion

4. Evaluacién del proceso mediador
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Modulo 2.

La mediacion intercultural

Inmigracién, multiculturalidad y escuela

1. Espafa, pais de inmigracion y de encuentro cultural
2. La escuela, encuentro de culturas
3. El desafio

Cultura

1. Concepto de cultura

2. Diversidad cultural

3. Percepcion de culturas, prejuicios y estereotipos 'y
discriminacion

4. Multiculturalidad e intercultural

Atencidn a la diversidad y educacion
intercultural

1. La atencién a la diversidad
2. Educacién intercultural

3. Educacién inclusiva

El proceso de exclusion social

1. La exclusion desde una perspectiva integral
2. Procesos generadores de la exclusion social

3. Los pilares de la Inclusién social
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Técnicas en mediacién intercultural

1. Estrategias dirigidas

2. Variables que pueden influir en las estrategias
3. Pasos en el proceso mediador

4. La intervencién mediadora

5. La eficacia de la mediacién

6. Tacticas y técnicas de la mediacion
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Modulo 3.

Participacion ciudadana

Introduccién a la participacion social y
ciudadana

Participacién ciudadana en el ambito local

Agentes sociales y comunidad

1. Conceptualizacién de la participacion social y ciudadana
2. La importancia de la participacién ciudadana

3. Niveles de paticipacién ciudadana

4. Metodologias de participacion

5. Marco legislativo

La participacién publica y democracia
participativa

1. La participacion de la ciudadania en los ayuntamientos
2. PARTICIPACION EN LAS POLITICAS LOCALES

3. Organos de participacion a nivel local

4. Ejemplos de participacion ciudadana en el ambito local

Marco juridico de la participacion ciudadana

1. Democracia participativa. Conceptualizacion

2. Impacto de la participacion ciudadana en las politicas
publicas

3. Transparencia en la gestion publica

4. Las nuevas tecnologias en la participacion ciudadana

1. Marco legislativo de la participacion local
2. Marco legislativo a nivel autonémico
3. Marco legislativo a nivel estatal

4. Marco legislativo a nivel europeo
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1. Elementos de la comundiad: territorio, poblacion,
demandas y recursos

2. Recursos profesionales y técnicos
3. Administracién e instituciones

4. Grupos, barrios y colectivos
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Modulo 4.

Asociacionismo

Estructuras asociativas

1. Evolucién de las estructuras asociativas

2. |dentificacion de los elementos caracteristicos y
constituyentes de las diferentes organizaciones:
asociaciones, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales

3. ldentificacion y clasificacion del marco normativo vigente

4. |dentificacion del marco fiscal: obligaciones fiscales
basicas, régimen fiscal de Asociaciones y Fundaciones

5. Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corporativa
en Organizaciones sin animo de lucro

Aplicacion de técnicas grupales participativas
en la intervencién comunitaria

Procesos grupales en las asociaciones de
caracter social

Proceso de apoyo de los profesionales en las
entidades sociales

Modelos organizativos: la humanizacién de la
organizacién

1. Identificacién de proceso grupal
2. Dindamicas de grupos

3. Clasificacion de técnicas participativas para la
dinamizacién grupal

1. Diferenciacién entre individuo y grupo

2. Clasificacion de los diferentes roles que se desempena
en un grupo

3. Aplicacion de habilidades sociales en la dinamica grupal

4. |dentificacion de funciones y competencias del
profesional en la dinamizacién grupal

Master en Mediacion y Dinamizacion Comunitaria [ 20 | INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Caracterizacion de los recursos humanos en las
asociaciones, fundaciones y organizaciones no
gubernamentales

2. Gestion del voluntariado y del personal contratado

3. Proceso para la creacién de una asociacién/fundacion.
Caracteristicas de cada fase

4. |dentificacion del papel de la Administracion Puablica en
el apoyo asociativo

5. Proceso para la obtencion de recursos publicos y
privados. Tipos de financiacion: gestion de subvenciones,
elaboracién de convenios y contratos, prestacion directa de
servicios

6. Identificacion de los elementos basicos para la
elaboracién de planes de comunicacion y marketing con
causa

7. Procedimientos para la organizacién administrativa

8. Identificaciéon de las funciones de los profesionales en el
proceso de programacion, evaluacion y acompanamiento
asociativo

. La importancia de las organizaciones
. Aproximacion conceptual a la organizacion

. Tipos de organizaciones

. Cambio y desarrollo en la organizacion

1
2
3
4. La estructura
5
6. El coach como agente de cambio
7

. Impactos derivados de la introduccion de una
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Modulo 5.

Voluntariado

Modulo 6.

Gestion de conflictos

Introduccién al voluntariado

Principales sectores de intervencion

Punto de partida el conflicto

Técnicas de resolucion de conflictos

1. Dindmicas y voluntariado

2. Evolucién historica del voluntariado

3. Dinamicas de voluntariado y cooperacion
4. Caracteristicas del voluntariado

5. El papel del voluntariado en la actualidad

Marco normativo y ético del voluntariado

1. Marco legal del voluntariado
2. Controversia en las normas de voluntariado
3. Marco ético del voluntariado

1. Ambitos de actuacién del voluntariado

2. UNIDD DIDACTICA 4. LA CAPTACION DEL VOLUNTARIADO
3. El perfil de la persona voluntaria

4. Busqueda y captacién de las personas voluntarias

5. Métodos de captacion

6. Realizacion de campana de captacion de voluntariado

7. Acogida y formacién de voluntarios

Gestion del voluntariado

1. El conflicto

2. Importancia del conflicto

3. La conflictologia

4. Conflictos frente a violencia
5. Prevencion de los conflictos
6. El conflicto sociocultural

Estilo de resoluciéon de conflictos

1. Plan de Gestion del Voluntariado
2. Proceso de Gestién del Voluntariado
3. Disefio de un programa de voluntariado

4. Desvinculaciéon del voluntariado
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1. Introduccion al proceso de mediacion

2. Actidades basicas ante el conflicto

3. Estilo de afrontamiento en la gestion de conflictos
4. Habilidades comunicativas ante el conflicto

1. Habilidades comunicativas basicas

2. Principales técnicas empleadas en la resolucion de
conflictos

3. Técnicas aplicadas seguln interaccion conflictiva

4. Aplicacién del pensamiento positivo en la resolucién de
conflictos

Componentes de la negociacion

1. Tipos de negociacion
2. Factores intervinientes
3. Proceso negociador

4. Normas para negociar con éxito
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Posturas que conducen a un acuerdo

1. Mentalidad de confrontacion
2. Mentalidad complaciente

3. Mentalidad sin conflictos

4. Mentalidad ganar ganar
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Modulo 7.

Gestion de proyectos de intervencion

Los proyectos sociales Marco metodolégico del proyecto
1. Contextualizacién y justificacién 1. Analisis e identificacién del proyecto

2. Principales caracteristicas del proyecto social 2. Planificacion de la intervencién

3. Principios basicos de los proyectos sociales 3. Fases del ciclo de un proyecto

4. Valores y propésitos institucionales 4. Comunicacioén del proyecto

5. Areas de intervencién de los proyectos sociales 5. Elinforme de seguimiento del proyecto
6. Esquema basico del proyecto social 6. Evaluacién del proyecto social

7. Proyectos de Cooperacion Internacional

8. El proceso de evaluacién del proyecto

Elementos de la planificacién

Disefo y elaboracion del proyecto social 1. Elementos clave de la planificacion
2. Tipologia de proyectos sociales

1. Elaboracion del proyecto: pasos previos
2. El &rbol de problemas

3. Fases del proyecto social
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Modulo 8.

Proyecto fin de master

Programas preventivos de intervencion Guia para elaborar un proyecto de intervencion

1. La prevencion: definicién y tipos
2. Caracteristicas y peculiaridades de los programas
preventivos

3. Obstaculos en la implementacién de programas
preventivos

4. La participacion
5. El voluntariado

El proceso de evaluacién

. Diagnéstico social

. Fases del proceso de evaluacién de necesidades
. Metodologia para evaluar necesidades

. El proceso de evaluacién de programas

. Modelos de evaluacion de programas

. Esquemas de evaluacién

. Metodologia aplicada en la evaluacion de programas

00 N O LT N NN R

. Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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