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ESIBE, Escuela Iberoamericana de Postgrado colabora
estrechamente con la Universidad del Norte con el objetivo
de democratizar el acceso a la educacién y apostar por la
implementacion de la tecnologia en el sector educativo.
Para cumplir con esta mision, ambas entidades auinan sus
conocimientosy metodologias de ensefianza, logrando asi
una formacion internacional y diferenciadora.

Esta suma de saberes hace que el proceso educativo se
enrigquezca y ofrezca al alumnado una oferta variada, plural
y de alta calidad. La formacion aborda materias desde un
enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidadesy actitudes necesarias para el desempe-
Ao profesional.
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Escuela Iberoamericana de Formacion en linea.

ESIBE nace con la mision de crear un punto de
encuentro entre Europa y América. Desde hace mas
de 18 afios trabaja para cumplir con este reto, teniendo
como finalidad potenciar el futuro empresarial de

los profesionales de ambos continentes a través

de programas de master, masters oficiales, master
universitarios y maestrias.

ESIBE cuenta con Eurocinnova e INESEM como
entidades educativas de formacion online
colaboradoras, trabajando unidas para brindar nuevas
oportunidades a sus estudiantes. Gracias al trabajo
conjunto de estas instituciones, se ha conseguido llevar
un modelo pedagdgico Unico a miles de estudiantes

vy se han trazado alianzas estratégicas con diferentes
universidades de prestigio.

ESIBE se sirve de la Metodologia Active, una forma

de adquirir conocimientos diferente que prima el
aprendizaje personalizado atendiendo al contexto del
estudiante, a sus objetivos y a su ritmo de aprendizaje.
Para conseguir ofrecer esta forma particular de
aprender, la entidad educativa se sirve de la Inteligencia
Artificial y de los Ultimos avances tecnoldgicos.

ESIBE apuesta por ofrecer a su alumnado una
formacion de calidad sin barreras fisicas, aprendiendo
100 % online, de forma flexible y adaptada a las
necesidades e inquietudes del alumnado.

iAprende disfrutando de una experiencia que se
adapta a ti!
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VALORES

A

Los valores sobre los que se asienta Euroinnova son:

Accesibilidad
Somos cercanos y comprensivos, trabajamos para que todas
las personas tengan oportunidad de seguir formandose.

Honestidad

Somos claros y transparentes, nuestras acciones tienen como
ultimo objetivo que el alumnado consiga sus objetivos, sin
sorpresas.

Practicidad
Formacion practica que suponga un aprendizaje significativo.
Nos esforzamos en ofrecer una metodologia practica.

Empatia
Somos inspiracionales y trabajamos para entender al alumno
y brindarle asi un servicio pensado pory para él.

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos
provenientes de los cinco continentes. Euroinnova es actualmente una
de las empresas con mayor indice de crecimiento y proyeccién en el
panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados,
baremables en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.
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Master en Direccion y Gestion de Centros de Atencion Psiquiatrica + Titulacion
Universitaria

DURACION
725 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACION

Doble Titulacién: - Titulaciéon de Master en Direcciéon y

Gestion de Centros de Atencién Psiquiatrica con 600 horas csine

(%)
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de ESIBE Escuela Iberoamericana de Postgradeo

Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacién Universitaria en Gestion Sanitaria
con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la
Administracion Publica.

NOMBRE DEL ALUMNO/A

Accién Formativa
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DESCRIPCION

Si trabaja en el entorno de la atencién a la dependenciay psicologia adaptada a personas
mayores y quiere conocer las técnicas para gestionar centros de este tipo este es su
momento, con el Master en Direccion y Gestion de Centros de Atencion Psiquidtrica podra
adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar esta labor de la mejor forma posible.

OBJETIVOS

El Master en Direccion de Centros Psiquidtricos tiene los siguientes objetivos: Presentar las
distintas competencias de liderazgo y las habilidades profesionales que debe poseer un
director o directora de una Residencia de Mayores, Centro de Dia, y/u otros Centros de
Atencién Sociosanitaria Ofrecer los conocimientos necesarios y las pautas generales para
realizar la gestion laboral del centro. Explicitar los principios teéricos y practicos vinculados a
la gestién econémicofinanciera de un Centro sociosanitario. Proporcionar a los participantes
los conocimientos necesarios que les permitan desarrollar competencias y cualificaciones
basicas de trabajo, con el fin de mejorar su profesionalidad y proporcionarles una mayor
estabilidad en el mercado laboral. Ampliar los conocimientos de la sintomatologia en
patologias que afecta a las capacidades psiquicas de las personas mayores, asi como los
tratamientos mas indicados. Procurar un apoyo y una formacion permanentes del personal
auxiliar de enfermeria encargado del cuidado de los pacientes con alteraciones psiquicas.
Profundizar en el conocimiento de patologias psiquicas en pacientes de edad avanzada, asi
como explicar cuales son las que se producen con una mayor frecuencia en funcién de la
edad. Desarrollar pautas de comportamiento y habilidades sociales. Conocer los diferentes
ambitos laborales en los que un cuidador de personas discapacitadas puede ejercer su labor.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master en Direcciéon y Gestién de Centros de Atencién Psiquiatrica esta dirigido al
personal directivo de centros y servicios destinados al colectivo de personas dependientes,
asi como a profesionales del sector que deseen especializarse en la atencion sociosanitariay
psicolégica en personas mayores.

PARA QUE TE PREPARA

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.do {IQNET
[oor | [sowm | * LD



https://www.escuelaiberoamericana.com/master-direccion-gestion-centros-atencion-psiquiatrica
https://www.escuelaiberoamericana.com/master-direccion-gestion-centros-atencion-psiquiatrica/#solicitarinfo

(1Y euroINNOVA

A INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ESCUELA
e’ IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO
Master en Direccion y Gestion de Centros de Atencién Psiquiatrica Vi 1 b Solicitaink .o ti
+ Titulacién Universitaria €er curso en la we OlCICa Informacion gracis

Este Master en Direccion y Gestion de Centros de Atencién Psiquiatrica le prepara para
adquirir unos conocimientos especificos dentro del area desarrollando en el alumno unas
capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en

Alteraciones Psiquicas en Personas Mayores.
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Programa Formativo

A

PARTE 1. RECURSOS DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA

MODULO 1. LA LEY DE DEPENDENCIA Y EL SAAD

UNIDAD DIDACTICA 1. LA LEY DE DEPENDENCIA
1. Ley de Dependencia
UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Introduccion
2. Estructura del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia
3. Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

MODULO 2. AYUDAS A LA DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AYUDAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA AUTONOMIA Y LA
REDUCCION DE LA DEPENDENCIA

1. Conceptualizacion y tipologia.
2. Adaptaciones en las viviendas.

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON FAMILIAS

1. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencion.
2. Programas de informacién, orientaciéon y asesoramiento.

MODULO 3. ANALISIS DE SERVICIOS INTERMEDIOS Y
MODELOS DE ALOJAMIENTO DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS SERVICIOS INTERMEDIOS. ESTANCIAS
TEMPORALES Y CENTROS DE DIA

Introduccion

Las estancias de dia en centros gerontoldgicos.

Las estancias temporales en residencias u otros alojamientos.
Los centros de dia para personas mayores dependientes.

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RESIDENCIAS Y LOS MODELOS DE ALOJAMIENTO
ALTERNATIVOS A LAS RESIDENCIAS

A

1. Las Residencias
2. Modelos de Alojamientos Alternativos a las Residencias
3. El Acogimiento Familiar de Personas Mayores Dependientes

MODULO 4. DIRECCION TECNICA-ADMINISTRATIVA EN
INSTITUCIONES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN GENERAL DE INTERVENCION (PGI). SERVICIOS Y
PROGRAMAS

1. Introduccién

2. Servicios de las Instituciones Sociosanitarias
3. Programas de Intervencion

4. Sistema de acceso a los servicios publicos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y SOPORTES DE GESTION Y ADMINISTRACION BASICA

1. Recursos econémicos. Pensiones y sus tipos.
2. Prestaciones del régimen general de la seguridad social.

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESTACIONES Y SERVICIOS PARA LAS PERSONAS MENORES DE 65
ANOS DEPENDIENTES

1. Colectivos fundamentales.
2. Recursos existentes.

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCLUSIONES FINALES

1. Amodo de conclusién.
2. Conclusiones.

PARTE 2. ATENCION A DISCAPACITADOS
PSIQUICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO CONCEPTUAL Y LEGISLATIVO DE LA DISCAPACIDAD

1. Deficiencia, discapacidad y minusvalia. Relaciéon entre conceptos
2. Marco legal
3. Planes de personas con discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DISCAPACIDAD PSIiQUICA

1. Concepto, clasificaciény etiologia

www.euroinnova.do
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2. Modificacion de la conducta en los problemas de comportamiento
3. Centros de atencion para personas con discapacidad psiquica. Los Centros Base

fe[1) EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL PERFIL DEL CUIDADOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PSIQUICA

Aproximacion al concepto de Cuidador, o Cuidadora
El perfil del Cuidador o Cuidadora

El trabajo en equipo

Las Habilidades sociales

La Comunicacion

Fases de intervencion de personas con discapacidad
Resoluciéon de conflictos

Etica profesional

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTUACION DEL CUIDADOR DE DISCAPACITADOS PSIQUICOS

1. Cuidados generales

2. Higieney aseo

3. Alimentacién

4. Pautas de comportamiento y habilidades de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTEXTOS LABORALES

Centros de Dia

Residencias

Centros Ocupacionales
Centros Especiales de Empleo
Viviendas tuteladas

Ayuda domiciliaria

Empleo con apoyo

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CUIDADOS ESPECIALIZADOS

1. Habilitacién y rehabilitacion
2. Cambios posturales
3. Movilizaciones e inmovilizaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. ANIMACION SOCIOCULTURAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE

La pedagogia del ocio

;Qué es la animacién sociocultural?

Planificacion y Proyeccion de Actividades de Ocio y Tiempo Libre
Eljuego

La actividad fisica en el medio natural

Dinamicas de grupo

Primeros Auxilios Aplicados a la Recreacion

NouhkhwnN-=
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PARTE 3. DIRECCION Y ORGANIZACION DE
INTERVENCIONES EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL

MODULO 1. RECEPCION Y ACOGIDA EN INSTITUCIONES DE
PERSONAS DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERVENCION EN LA ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y
SU ENTORNO

s

1. Instituciones y programas de atencién sociosanitaria a personas dependientes

2. Elequipo interdisciplinar. El papel de los profesionales de atencién directa
sociosanitaria

3. El profesional de atenciéon sociosanitaria: tareas, competencias y responsabilidades

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN LA RECEPCION Y ACOGIDA DE
RESIDENTES

1. Atencién a las personas dependientes segln su grado de dependencia: moderada,
severay gran dependencia

2. Atencién integral en la intervencién y comunicacion de las necesidades del usuario

3. Actuacién del equipo interdisciplinar en la recepcién y acogida de residentes.
Protocolo de ingreso

4. Principio éticos de la intervencion social con personas dependientes: deontologia 'y
delimitacion del papel del profesional, actitudes, valores y confidencialidad

MODULO 2. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO Y PREPARACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES
SOCIALES

Protocolos de actuaciéon

PARTICIPACION DEL USUARIO EN LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE LA INSTITUCION
Autonomia del usuario en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria
Acompanamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun instrucciones
del profesional responsable

Informacion a los usuarios para el desarrollo de las actividades

6. Fomento de la participaciéon: la motivacién

PN =

U

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES

1. Protocolos de actuacion

www.euroinnova.do
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2. Transmision al usuario de informacién sobre las actividades opcionales, voluntarias y
obligatorias

3. Manejo de materiales mas comunes para la realizacién de actividades en instituciones

sociales y realizacion de inventarios y listados

Revision del estado de las ayudas técnicas

Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliarios

Comprobacion de las condiciones de seguridad y accesibilidad

Registro de incidencias

A

Nouv ke

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION FUNCIONAL EN UNA ORGANIZACION
SOCIOSANITARIA

1. Distribucién de tareas
2. Transmision de la informacion: adecuacion del lenguaje a las necesidades del usuario
3. Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL PLAN DE CUIDADOS INDIVIDUALIZADOS Y LA
DOCUMENTACION BASICA DE TRABAJO

1. Plan de cuidados individualizado: elementos constitutivos y profesionales que

intervienen

El expediente individual del usuario. Composicion

Protocolos de actuaciéon

Hojas de incidencia: cumplimentacion

Utilizacion de la documentacion sociosanitaria manejada en instituciones de personas

dependientes

6. Recopilaciény transmisién de informacién al equipo de trabajo y al equipo
interdisciplinar

MODULO 3. APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y
COMUNICATIVA EN INSTITUCIONES SOCIALES.

UNIDAD DIDACTICA 7. PARTICIPACION EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN LA INSTITUCION SOCIOSANITARIA

kW

1. Fomento de la adaptacién a la institucién de las personas dependientes: la relacién de
ayuda

2. Fomento de la relacién social de las personas dependientes

3. Elambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, la comunicaciény la
relacién social

UNIDAD DIDACTICA 8. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON EL USUARIO

El proceso de comunicacién

Barreras en la comunicacion

Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario
Comunicacion no verbal

PN =

www.euroinnova.do



https://www.escuelaiberoamericana.com/master-direccion-gestion-centros-atencion-psiquiatrica
https://www.escuelaiberoamericana.com/master-direccion-gestion-centros-atencion-psiquiatrica/#solicitarinfo

ESCUELA G
e IB E IBEROAMERICANA  H{ =1 ) EUROINNOVA
DE POSTGRADO
Master en Direccion y Gestion de Centros de Atencion Psiquidtrica Vercorsoenlaiveb Solicitainiormarioniarabis
+ Titulacién Universitaria 9

5. Comunicacién con los familiares del usuario

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA Y
AUMENTATIVA

1. Necesidades especiales de comunicacion: principales alteraciones del lenguaje y la
comunicacion

Estrategias y recursos de intervenciéon comunicativa

Sistemas alternativos de comunicacién

Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa

Técnicas de comunicacién con enfermos de Alzheimer

MODULO 4. ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN
INSTITUCIONES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 10. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LIMPIEZA DE MATERIALES E

AR

INSTRUMENTOS SANITARIOS
1. Aplicaciéon de operaciones de limpieza de materiales sanitarios
2. Proceso de desinfeccién. Métodos y materiales
3. Proceso de esterilizacién. Métodos, materiales y control de calidad
4. Prevencion de infecciones
5. Eliminacién de residuos sanitarios
6. Prevencion de Riesgos Laborales en las tareas de limpieza de material sanitario

UNIDAD DIDACTICA 11. NUTRICION EN LA TERCERA EDAD

Envejecimiento

Cémo debe ser la alimentacién en esta etapa

Cambios psico-biolégicos que aparecen con la edad y que afectan a la Nutricién
Elementos de una dieta para mayores

Requerimientos energéticos

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 12. PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE
URGENCIA EN INSTITUCIONES

1. Reconocimiento de las situaciones de riesgo y protocolos de actuacién. Aviso a los
profesionales responsables

2. Técnicas de actuacién en urgencias

3. Mantenimiento de botiquines

PARTE 4. GESTION LABORAL Y RECURSOS

www.euroinnova.do
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HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacion de Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR
COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

N hWwWN =

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion
por anticipacion de la edad de jubilacion

kN =
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6. Otros tipos de contratos
7. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo
8. Ineficacia, suspensidn y extincién del contrato de trabajo

A

UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS

1. El Salario
2. Cotizacién a la Seguridad Social
3. Retencién por IRPF

PARTE 5. GESTION CONTABLE Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacién del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

WO N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

A

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagosy cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Célculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

oaukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacién del inmovilizado
Amortizacién y deterioro

AW N =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificaciéon

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

vhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

Introduccion

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

oukwn-=
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7. El estrés laboral

PARTE 6. GESTION DE LA CALIDAD EN
INSTITUCIONES SOCIOSANITARIAS

MODULO 1. ACERCAMIENTO A LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ;POR QUE LA CALIDAD?

A

Introduccion

Definiciones de Calidad

Evolucion de la Calidad

;Cuanta Calidad Ofrecer?

Costes de la Calidad

Qué es un Sistema de Gestion de la calidad. Historia
Ocho principios de la Gestién de Calidad

Circulos de Control de Calidad

Beneficios de un sistema de Gestion de Calidad

WO NN A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(SGC) SEGUN UNE-EN-1SO-9001

Introduccion

Contenido de la UNE-EN ISO 9001:2008

Ciclo de calidad para una empresa productora de Bienes

Ciclo de calidad para una empresa productora de servicios

Pasos para integrar a los colaboradores del sistema de gestiéon de la calidad de la
empresa

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

. Casos practicos de la Gestion de la Calidad

AN =

N o

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD Y SUS INSTRUMENTOS

Lluvia de ideas

Analisis de afinidad

Cinco por qué

Diagrama causa-efecto

Cuestionarios para la definicién de problemas
Modelacién de Sistemas

Diagrama de Pareto

Priorizacion: Toma de decisién entre distintas opciones

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Modelo
2. Fase preliminar

www.euroinnova.do
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3. La auditoria en profundidad

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD TOTAL

Introducciéon

Evolucion histérica del concepto de Calidad Total

El modelo Europeo de excelencia: La autoevaluaciéon

Sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000

El manual de la calidad, los procedimientos y la documentacién operativa
Disefo y planificacién de la calidad

Técnicas avanzadas de Gestion de la calidad: Benchmarking

Técnicas avanzadas de Gestion de la Calidad: La reingenieria de procesos

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 6. UNE 158201:2007. GESTION DE CENTROS DE DIA Y DE NOCHE

1. UNE 158401:2007. Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién de
Centros de Diay de Noche. Introduccién

Objeto y campo de aplicacion

Términos y Definiciones

Requisitos generales del servicio

Gestion de la calidad del servicio en los centros de diay de noche

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 7. UNE 158101:2008. GESTION DE LOS CENTROS RESIDENCIALES

1. UNE 158101: 2008. Servicios para la promociéon de la autonomia personal. Gestién de
los centros residenciales y centros residenciales de dia o centro de noche integrado.
Objeto y campo de aplicacion

Términos y Definiciones

Sistema de Gestion del centro

Responsabilidad de la Direcciéon

Gestion de los Recursos

Prestacién del servicio

Medicién, Analisis y Mejora

Objetivos Especificos de los Centros

Derechos y Deberes de los Residentes

PARTE 7. GESTION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

WO N A WN

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

vhwn =
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UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE
SANIDAD

1. Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante
servicios concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencion sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizaciéon del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo
3. Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratacion de personas con discapacidad
3. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
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2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

A

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucién del resultado

N kWD =

e

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Il

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestién contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLiNICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcion de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de sequridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestion de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion

nmhwnNn-=
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