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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 1500 P

INESEM

BUSINESS SCHOOL

PRECIO 1895 €

CREDITOS ECTS 5

Master en Direccion Hotelera y MODALIDAD Ontine
ReStaUFaCléﬂ + 5 CI’édItOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Doble titulacion:

- Titulo Propio Master en Direccion Hotelera y Restauracion expedido
por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM) “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Direccion de Restaurantes expedido
por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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Resumen Objetivos

Este master aporta los conocimientos requeridos para el desarrollo de manera profesional en
el mundo turistico y mas concretamente en el sector hotelero y de restauracion, sector con Con el Masters Profesionales Master en Direccion Hoteleray

gran peso en la economia y con gran crecimiento que necesita de profesionales que se Restauracion + 5 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:
adapten a los cambios continuos en el sector y su entorno y a la gran competencia con la que

actualmente cuenta tanto a nivel nacional como internacional asi como profesionales capaces

de innovar y realizar estrategias con las que conseguir los objetivos. EL master nos ¢ Obtener una vision generalista y analitica del sector hotelero y de
proporcionara un conocimiento mas profundo sobre la situacién actual de las empresas restauracion a nivel global y especifico.

hoteleras y de restauracion y nos proporcionara las herramientas, técnicas e instrumentos
necesarios para poder ejercer en esos ambitos y sectores a nivel profesional, podremos
analizar este tipo de negocios y desarrollar objetivos estratégicos que no ayuden a crecer
como empresa, ademas de saber gestionar de una manera adecuada nuestros recursos...

e Aprender las capacidades para el desarrollo del liderazgo y las claves
para la direccién y gestién de equipos.

e Adquirir los conocimientos necesarios para la innovacion y la gestion del
talento en hoteles y restaurantes.

e Desarrollar estrategias para la creacién, direccidn y gestion de diferentes
eventos.

A quI€ dirigid
El Master en Direccién Hotelera y Restauracion va dirigido a graduados y licenciados en
Turismo, Administracion y Direccion de empresas o cualquier titulacién relacionada con la

gestion de empresas. También a profesionales con experiencia en el sector turistico, y a
aquellas personas que deseen ampliar o adquirir conocimientos pertenecientes al sector del
turismo.
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Para qué te prepara

Con el Master en Direccion Hoteleray
Restauracion obtendras los
conocimientos y herramientas
necesarias para la direccion y gestion de
este tipo de establecimientos. EL master
te dara la capacitacion y polivalencia
necesaria para abarcar distintos tipos de
proyectos de empresariales y conseguir
las lineas marcadas para llevar estos
proyectos al éxito a través de la
aplicacion de estrategias adecuadas en
funcién del objetivo empresarial.

Salidas Laborales

Las principales salidas profesionales del
Master en Direccién Hoteleray
Restauracion son puestos en la
direccion y gestion de empresas del
ambito hotelero y restaurantes,
administracién, recursos humanos,
innovacion, creacion y direccion de
eventos, marketing en empresas
turisticas y responsables de ademas de
empresas de este ambito de otras
relacionadas.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Direccién Hotelera y Restauracién + 5 Créditos ECTS

Maodulo 1. Las claves de la industria del hospitality

Modulo 2. Direccidn estratégica de empresas hoteleras y de restauracion

Modulo 3. Direccion de restaurantes

Modulo 4. Estrategias de marketing y revenue management para hoteles
y restaurantes

Modulo 5. Gestién del talento y la innovacidén en empresas hotelerasy
de restauracion

Modulo 6. La gestién comercial y marketing para empresas hoteleras y
de restauracion

Modulo 7. Gestién econdmico-financiera de las empresas hoteleras y de
restauracion

Maodulo 8. Direccidn y gestion de eventos

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Master en Direccion Hotelera y Restauracion + 5 Créditos ECTS

Modulo 1.

Las claves de la industria del hospitality

Analisis y estudio del mercado turistico

1. Aspectos histéricos del turismo

2. Definicion de turismo y Organizacién Mundial del
Turismo (OMT)

3. El mercado turistico espafiol
4. Destino y productos turisticos principales en Espana

5. Destino y productos turisticos principales a nivel
internacional

6. Terminologia clave del sector hotelero

Distribucidn y venta del servicio turistico

1. El producto turistico
2. Ley de oferta y demanda del producto turistico en Espana
3. Canales de distribucion turistica

4. Estructura y funcionamiento de las centrales de reserva
turistica

5. Global Distribucién System (GDS)
6. La modernizacién del mercado turistico
7. Las motivaciones esenciales del mercado turistico

8. El papel de internet en la distribucion turistica
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Intermediacion de terceros en el sector
hotelero

1. Agencias de viajes y sector hostelero

2. Bases de datos de alojamientos hoteleros
3. Tipos de reservas

4. Tipos de tarifas

5. Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de
hoteles

6. El papel de los tour operadores en el sector hostelero

Aspectos juridicos del sector hotelero

1. Regulacion del turismo en Espana
2. Legislacion especifica para establecimientos hoteleros

3. Aspectos legales sobre las politicas de precios
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Modulo 2.

Direccion estratégica de empresas hoteleras y de restauracion

Modulo 3.

Direccion de restaurantes

Analisis estratégico en la industria turistica

Introduccién al complejo turistico

Organizacion de los restaurantes

1. Concepto y tipologia del entorno

2. Analisis del entorno general PEST/EL

3. Analisis del entorno especifico

4. Andlisis de PORTER

5. Amenaza de entrada de nuevos competidores
6. Amenaza de productos sustitutivos

Bases para la direccion estratégica en las
empresas hoteleras y de restauracion

1. Introduccién a la gestion del complejo
2. Hoteles Urbanos
3. Hoteles Vacacionales

4. Instalaciones y servicios

Introduccion al subsector de restauracion

1. Descripcion de una organizacion eficaz

2. Tipos de estructuras organizativas

Organizacion en departamentos

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico
3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

1. El subsector de la restauracién
2. Bares

3. Eventos y catering

4. Ocio nocturno

5. Restaurantes

6. Datos y caracteristicas en el subsector de la restauraciéon

Master en Direccion Hotelera y Restauracion + 5... [ 16 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Organigrama
2. Relaciones con otros departamentos

3. Analisis de ventajas y desventajas de las estructuras
organizativas

Procesos para identificacion de puestos de
trabajo y seleccién de personal

1. Procedimiento para la identificacion de puestos de
trabajo

2. Procedimientos para la seleccién de personal

Normativa aplicable a los recursos humanos

1. Contratacién
2. Estatuto de los trabajadores

3. Convenios colectivos

Master en Direccion Hotelera y Restauracion + 5... [ 17 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Técnicas de direccién en restaurantes

Proceso administrativo en restaurantes

1. Caracteristicas de la direccidon
2. Tipos de direccion

3. Ciclo de la direccién

El personal de restaurantes

1. Proceso de facturacién

2. Gestion y control

Proceso contable en restaurantes

Modulo 4.

Estrategias de marketing y revenue management para hoteles y

restaurantes

équé es el revenue management?

Benchmarking y analisis de la competencia

1. Formacion interna y continua de los trabajadores

2. Sistemas de incentivos para el personal

Diseno y gestion de presupuestos

1. Fuentes de informacién
2. Clasificaciéon de las fuentes de informacion rutinaria

3. Clasificaciéon de las fuentes de informacién no rutinarias

Prevenci6n de riesgos laborales en restauracion

1. Tipos de presupuestos en restaurantes
2. Técnicas de presupuestacion

3. Control presupuestario

4. Tipos de desviaciones presupuestarias

1. Factores de riesgo

2. Principios de la actividad preventiva
3. Seguridad en la hosteleria

4. Principios de la actividad preventiva

5. Seguridad en la hosteleria
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1. Historia y origenes del revenue management
2. El concepto de revenue management

3. Diferencias entre Yield Management y Revenue
Management

4. El revenue manager en el organigrama de la empresa
5. Los ratios: RevPAR, TrevPAR, GOPPAR

6. Interpretacion de ratios

1. Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
2. Clasificacién de las técnicas benchmarking

3. Seleccion del grupo competitivo

4. Evaluacion de nuestra competencia

5. Ventajas y desventajas

Politica de gestién de ventas

1. Up-selling

2. Cross-selling

3. Overbooking

4. Canales de distribucién

Master en Direccion Hotelera y Restauracion + 5... [ 19 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Modulo 5.

Gestion del talento y la innovacion en empresas hoteleras y de restauracion

Forecasting y estrategias de revenue Aplicacion practica de la estrategia de revenue
management
1. Proceso de implantacion de la estrategia de revenue
1. Concepto y aplicacion del Forecasting 2. Herramientas necesarias El equipo en las empresas de hoteleras y de La innovacién en las empresas hoteleras y de
2. Analisis y gestion del valor de los clientes 3. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue restauracion restauracion
3. El calendario de demanda
4. Plan estratégico 1. La Importancia de los equipos en las organizaciones 1. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
5. Rate shopping actuales innovacion
6. La demanda total o unconstrained demand 2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos 2. Los ingredientes de la innovacién
7. La curva de reserva 3. Composicién de equipos, recursos y tareas 3. Gestion de la innovacion
4. Los procesos en los equipos 4. Requisitos para la innovacion

5. Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve
Métrica y fijacién de precios en revenue Jobs
management 6. Caso Helvex: el cambio continuo
1. Medicién de la eficacia del revenue management
2. Gestion de costes y precio
3. Criterios de distribucién de costes
4. El pricing: fijacién estratégica de precios
5. Aplicaciones informaticas del Revenue Management
6. Penetracion del mercado
7. Precios opacos
8. Matriz de precios
9. Sensibilidad de precios

10. Paridad de precios
11. Estrategias de precios para grupos

Master en Direccion Hotelera y Restauracion + 5... [ 20 | INESEM BUSINESS SCHOOL Master en Direccion Hotelera y Restauracion + 5... [ 21 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Gestion por competencias identificacién y
definicién de competencias

Gestion del conocimiento y gestion del talento

1. Gestién por competencias

2. Objetivos del proceso de gestién por competencias
3. Caracteristicas de la gestién por competencias

4. Beneficios del modelo de gestién por competencias

5. Definicién e implantacién de un sistema de gestion por
competencias

6. Politicas o estrategias de un sistema de gestion por
competencias

7. Metacompetencias

Atraccién y retencion del talento

1. La sociedad del conocimiento

2. La gestion del conocimiento

3. El talento como elemento de diferenciacion
4. La gestion del talento

5. La deteccion del talento en la empresa

6. Atraccién, desarrollo y retencién del talento

7. Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del
conocimiento

Comunicacién interna y externa

La motivacion en la empresa

1. ¢A qué llamamos talento?

2. El clima laboral

3. La empatia

4. La ergonomia

5. Seleccién de personal

6. Acogida y formacién del personal

7. Rotacién del personal

. Importancia de la comunicacién en la empresa
. Comunicacién interna

. Herramientas de comunicacién

. Plan de comunicacién interna

. La comunicacién externa

. Cultura empresarial o corporativa

~N O 1 AN R

. Clima laboral
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1. Teorias de la motivaciéon

2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia
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Modulo 6.

La gestion comercial y marketing para empresas hoteleras y de restauracion

La estrategia crm

1. Definicién de estrategia CRM

2. Las fuerzas del cambio

Marketing y direccién estratégica Marketing del producto turistico
3. Orientacion al cliente
1. Funciones del marketing estratégico 1. El producto turistico 4. Integracion del CRM en nuestra estrategia online
2. Funciones del marketing operativo 2. Politica de precios 5. Elementos de un programa CRM
3. Estrategias en marketing digital 3. Distribucion del producto turistico 6. Medicion y analisis de resultados

4. Comunicacion en turismo

El proceso de creacién de la marca Social media marketing (smm)

El papel del crm en la empresa

1. La planificacion estratégica . Marketing en Redes Sociales, el SMM
2. Brand equity o el valor de marca 1. El papel del CRM en el marketing de la empresa - Nuevos consumidores: prossumer y crossumer
3. Marcas corporativas y marcas producto 2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional - Escuchar a tus seguidores

3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM - Animar 3 participar

4 Estructura de la organizacion del CRM . Cobmo mejorar la experiencia de compra del consumidor

. Seguimiento de audiencias
. Publicidad en social media

00 N O LT AN R

. El poder del efecto viral
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Modulo 7.

Gestion economico-financiera de las empresas hoteleras y de restauracion

Modulo 8.

Direccion y gestion de eventos

Planificacién presupuestaria

Los estados financieros

Planificacion estratégica de eventos

Operativo para la organizacién del evento

1. Planificacién de los recursos econémicos de la empresa
2. Estructura del control presupuestario

3. Fases del proceso presupuestario

Elavoracién del presupuesto anual

1. Presupuestos de explotacion
2. Presupuestos de capital
3. Presupuesto de tesoreria

1. Conceptos basicos de los estados financieros
2. Cuenta de resultados

3. Balance de situacion

4. Estado de flujos de efectivo

Control de presupuestos

1. Introduccién al control de presupuestos
2. Control del presupuesto de explotacion

3. Control de las inversiones y la financiacion de la empresa

4. Control del presupuesto de tesoreria
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1. Briefing del evento

2. Anélisis de la marca del evento
3. Temporalizacién

4. Comunicaciéon del evento

Asignacién de recursos y presupuesto

1. Elaboracion de presupuesto

2. Calculo de costes

3. Disposicion de personal

4. Aprovisionamiento de recursos

1. Herramientas para la organizacion del evento
2. Ubicacion y entorno del evento

3. Diseno y decoracion del evento

Desarrollo y control del evento

1. Medicion de resultados en tiempo real
2. Comunicacion del personal durante el evento
3. Presentacion y acompanamiento del evento
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Modulo 9.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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