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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 1500 P

PRECIO 1795 €

BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

¢Quieres estudiar en profundidad el mercado, el sistema empresarial y entender el

comportamiento de los consumidores que lo sustentan? El master en Consumo y Empresa Con el Masters Profesionales Master en Consumo y Empresa usted

esta pensado para todos aquellos que quieren aportar un valor ahadido a su perfil profesional alcanzara los siguientes objetivos:

y acceder a los puestos que mas cualificaciéon requieren.A diferencia de otras formaciones

especificas en el area de la gestion empresarial, cuyo eje principal es el econémico, el Master

de Consumo y Empresa de INESEM, pone como foco al consumidor, su comportamiento y sus e Comprender el contexto y el funcionamiento del actual sistema de
posibles conflictos frente a las grandes empresas.Ademas, con el plan de formacién mas mercado

empleo de INESEM Business School te aseguraras el éxito profesional. _ _ i
e Estudiar como las empresas interactian en el mercado globaly

principales leyes a las que estan sujetas

® Analizar como influye la evolucién del mercado en los consumidores, y
por tanto, en la sociedad.

e Dominar la normativa, aspectos administrativos y vias de reclamacion
que amparan los derechos del consumidor.

e Estar preparado para resolver litigios entre consumidor y empresa.

A quien va dirigido
Esta formacion especializada en consumo, empresa y sociedad va dirigida a cualquier el desarrollo de la actividad empresarial.
estudiante de la rama de las Ciencias Sociales, o profesionales de este ambito que quieran

e Conocer las condiciones generales de contratacion y clausulas suelo para

especializarse en todo lo que atarie a los principales factores que rigen nuestro sistema: las
empresas y los consumidores. EL master en Consumo y Empresa también es perfecto para
todo el que tenga idea de emprender su propio proyecto.
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Para qué te prepara

El Master en Consumo y Empresa tiene
por objetivo principal capacitar al
alumno en la resoluciéon de conflictos
relacionados con los consumidores,
orientar a las empresas en su relaciéon
con éstos y entender la comunicacion
en la sociedad de consumo para poner
limites a la persuasién publicitaria.Con
esta especializacion podras atender las
diferentes y nuevas necesidades que se
generan cada dia en la sociedad de
consumo.

Salidas Laborales

Las salidas profesionales que ofrece el
Master de Consumo y Empresa son casi
innumerables, ya que nuestra sociedad
esta basada en el intercambio de bienes
y servicios. No obstante, destacamos las
profesiones que actualmente tienen
mas demanda en el marco laboral, como
es el caso de: responsable de atencion
al consumidor, mediador de conflictos
usuario —empresa, asesor de
emprendimiento, auditor en
departamentos de consumo e incluso en
la administracion publica en control de
ambito contractual.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Consumo y Empresa

Modulo 1. La sociedad de consumo

Modulo 2. Derecho de los consumidores y usuarios (i)

Modulo 3. Derecho de los consumidores y usuarios (ii)

Modulo 4. La actividad administrativa en la proteccion de los
consumidores y usuarios

Modulo 5. Las condiciones generales de la contratacién y las clausulas
suelo

Maodulo 6. Vias de reclamacidn para consumidores y usuarios

Maodulo 7. Proyecto fin de master
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Master en Consumo y Empresa

Modulo 1.

La sociedad de consumo

Los medios de comunicaciéon social en el
mercado de consumo

1. Contextualizacién
2. Conceptualizacion de los Social Media
3. Caracteristicas de los Social Media

4. Impacto de las redes sociales en el mercado

Formas societarias

Marketing empresarial y comportamiento del
consumidor

Contratacion civil y mercantil

1. El Marketing empresarial

2. Factores de influencia en el comportamiento del
consumidor

3. Factores sociologicos de consumo

El régimen juridico de la publicidad

O 00 N O L1 A~ W N -

. Tipos de empresas segln su forma juridica
. Empresario individual

. Comunidad de Bienes

. Sociedad Comanditaria

. Sociedad colectiva

. Sociedad Cooperativa

. Sociedad Limitada

. Sociedad An6nima

. Sociedad Laboral

Master en Consumo y Empresa [ 14 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Consideraciones constitucionales
2. Fuentes del marketing digital

3. Las comunicaciones electrénicas en el comercio
electronico

4. La informacion y sus requisitos

5. Proteger la informacién y las comunicaciones

6. EL régimen de responsabilidad

7. Marco legal y juridico de la seguridad de la informacion
8. Bases de datos: cloud computing

9. Correo electrénico

10. Cookies

11. Objeto de la LSSI-CE ambito de aplicacién

12. Cumplimiento de la LSSI - CE

13. Infracciones y sanciones

1. Conceptualizaciéon de la contratacion civil
2. Contratos civiles

3. El contrato mercantil
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Modulo 2.

Derecho de los consumidores y usuarios (i)

Informacién y publicidad en la contratacién con Tipos y modalidades contractuales celebrados
consumidores y usuarios con consumidores y usuarios
La proteccién de los consumidores y usuarios: Conceptos principales y derechos basicos de 1. El derecho del consumidor contratante a la informacién 1. Introduccién a los distintos tipos de contratos
L. L . . precontractual 2. Los contratos electronicos
régimen juridico los consumidores y usuarios . _ _
2. Cumplimiento de las premisas establecidas en el 2. Contrato de crédito al consumo
reglamento general de proteccién de datos (UE). Especial 4 Contrato d - tia hipot .
1. La proteccion de consumidores y usuarios 1. El concepto de consumidor mencion al deber de informar - -ontrato de prestamo con garantia hipotecand
2. Los consumidores y usuarios en la constitucién espanola 2. El empresario o profesional 3. Derechos de las personas respecto a sus datos 5. El contrato de swap
3. Directiva sobre las cldusulas abusivas en los contratos 3. Clausula suelo y techo personales 6. Seguros de vida unitlinked
celebrados con consumidores 4. Contrato de préstamo con garantia hipotecaria 4. La fase precontractual en la contratacion bancaria 7. Participaciones preferentes
4. Ley sobre condiciones generales de la contratacion 5. Tarjeta de crédito (tarjeta revolving) 8. Credito o tarjeta revolving
5. Texto refundido de la ley general de defensa de 6. Clausulas de intereses remuneratorios 9. Depdsitos estructurados
COHSL_Im.ldOI'ES y usuarios. es.pec1al mencion a otras 7 Intereses moratorios Garantias y derechos post-contractuales de los
regulaciones complementarias ] ]
8. Impuestos y gastos consumidores y usuarios el derecho de
desistimiento

1. Garantias inherentes al consumidor

2. Anélisis del derecho de desistimiento

3. Naturaleza juridica del derecho de desistimiento
4. El derecho de desistimiento y otras figuras afines
5. Fundamento del derecho de desistimiento

6. El ejercicio del derecho de desistimiento

7. Efectos del derecho de desistimiento
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Modulo 3.

Derecho de los consumidores y usuarios (ii)

La responsabilidad por productos defectuosos

1. El régimen general que regula el Codigo Civil
2. Productos defectuosos y servicios defectuosos

3. Delimitacion objetiva: el concepto de producto y de
servicio

4. Seguridad y responsabilidad: prevencion y resarcimiento.

Deber general de que los bienes y servicios sean seguros

5. Dafos indemnizables o cubiertos por el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios

6. El sistema de responsabilidad en el TR-LGDCU

La proteccion de los consumidores y los
mecanismos de pago electronico

1. Comercio electrénico: definicién, tipos y actividades
excluidas y con normativa especial

2. Marco general de la proteccion del consumidor en la
contratacion electronica

3. Durante la compra. Oferta y aceptacién

4. Medios de pago electrénico y proteccion del consumidor
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La protecciéon del consumidor en las
operaciones inmobiliarias

Los derechos de los consumidores especial
mencién al menor como consumidor y usuario

1. Introduccién a la Contratacion Inmobiliaria con
Consumidores

2. Documentacion Complementaria: el articulo 64
TRLDGDCU vy el Real Decreto 515/1989

3. Clausulas abusivas en la contratacion con consumidores 'y
usuarios en el sector inmobiliario

4. Derechos del Consumidor en las Operaciones
Inmobiliarias

5. Mecanismos de reclamaciéon

Responsabilidad de los agentes de la
edificacion y de los api

1. La Constitucion espanola y la proteccion de los
consumidores

2. Régimen juridico de la defensa y proteccion del
consumidor

3. Derechos basicos de los consumidores

4. EL menor como consumidor de informacién y su
proteccion en la diversa legislacion

5. Contenido de los c6digos de conducta para el marketing
movil dirigido a menores de edad

Responsabilidad penal y proteccion de los
consumidores y usuarios

1. Normativa aplicable y supuestos en que acontece
2. Determinacién de la responsabilidad

3. Litisconsorcio pasivo

4. Las acciones de repeticion, regreso y reembolso

5. La subrogacion del agente pagador

1. La Proteccién de los Consumidores y Usuarios en el
Orden Penal

2. Los Delitos contra los Consumidores
3. El Delito de Publicidad falsa
4. El Delito de Facturacién llicita

5. EL Delito de Estafa de Inversién de Capital y Estafa de
Crédito
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Modulo 4.

La actividad administrativa en la proteccion de los consumidores y usuarios

El ejercicio de la potestad sancionadora La administracion electronica en materia de
consumo
1. Evolucion de la potestad sancionadora de la
L. L. L. . . Administracion s i 4 £
Régimen juridico de la actividad de la Las reclamaciones de los consumidores y L o v cloces _ it 1. La Administracion electronica
.. .. ) . Concepto y clases de sanciones administrativas ” i ” Ani A

administracién en consumo usuarios e . e 2. La evolucion de la Administracion Electronica en Espana
3. Principios que informan el ejercicio de la potestad 3. Los consumidores y la Administracion Electronica
sancionadora 4. Instrumentos y servicios basicos de la Administracion

1. Introduccion 1. Referencia legislativa 4. La prescripcion y otras causas de extincion de la Electrénica

2. El Derecho Administrativo y los usuarios 2. Las reclamaciones en consumo responsabilidad o ) ) i

. S . , . ., 5. Servicios ofrecidos al consumidor a través de la

3. Los servicios publicos y los usuarios 3. Como realizar una reclamacién en consumo. Pasos para 5. Medidas sancionadoras: especial referencia a la multa Administracién Electrénica

4. Régimen juridico del vinculo existente entre usuario - reclamar 6. EL procedimiento sancionador en materia de consumo

administracién 4. Reclamaciones en sectores especificos

5. La coordinacion y la cooperacion de las politicas de 5. Las reclamaciones de consumidores y usuarios en la

consumo en las diferentes Administraciones Publicas Comunidad Autébnoma de Andalucia

. iy . Los servicios publicos en régimen de concesion
6. Los convenios de colaboracién entre las asociaciones de

consumidores y usuarios y las Administraciones Publicas

7. La proteccion del usuario 1. Antecedentes a la Concesién Administrativa
2. La Concesién Demanial y la Concesién de Servicio

Publico
3. La Concesion de Obra y Concesion de Servicio Publico

8. Obligaciones del usuario

4. La Concesion Industrial y Comercial

5. La Concesion de Obras y de Servicios en la nueva Ley de
Contratos del Sector Publico
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Modulo 5.

Las condiciones generales de la contratacion y las clausulas suelo

Condiciones generales de contratacion

1. Las Condiciones Generales De La Contratacién

2. Ambito de Aplicacién de la Ley sobre Condiciones
Generales de Contratacién

3. Ambito de exclusion de la LCGC

4. Requisitos de incorporacion de las Condiciones
Generales de Contratacion

5. El Control de Transparencia

6. Registro de las Condiciones Generales de Contratacion

El valor de la transparencia en la contratacién
hipotecaria

El caracter abusivo de las clasusulas suelo por
el déficit de transparencia

Aspectos sustantivos de la accion de nulidad de
las clausulas suelo

1. Antecedentes jurisprudenciales

2. La transparencia como principio valido de las condiciones
generales en el coste del crédito en los préstamos de
caracter hipotecario

3. Ambito objetivo de la transparencia como deber

4. Magnitud del deber de transparencia: especial referencia
al conocimiento del coste real del crédito

5. El vinculo existente entre la obligacién de transparencia
y las condiciones dispuestas en el ambito legal sobre
transparencia bancaria

6. Conexion entre la obligacion de informar vy la
responsabilidad de informarse

7.La STS 464/2014, de 8 de septiembre de 2014: referencia
al voto particular de D. Ignacio Sancho Gargallo

8. Obligacidn de transparencia en consonancia con la
seguridad juridica

9. El juicio indeterminado acerca de la falta de
transparencia y la generalizacion de la nulidad de las
cladusulas suelo

10. Los contratos de crédito llevados a cabo por
consumidores en bienes inmuebles de uso residencial:
especial referencia a la Directiva 17/2014 en conexién con
su norma de transposicion: la Ley 5/2019, de 15 de marzo

11. Los mecanismos contenidos en la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, de Contratos de Crédito Inmobiliario, para garantizar
la transparencia material

12. El control de transparencia sobre informacion
precontractual de clausulas suelo enviada a través de e-
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1. Las "Clausulas Suelo”: concepto y funcion

2. Laincardinacién del déficit de transparencia sobre el
objeto primordial en el juicio de abusividad

3. Las clausulas que afectan al precio, ¢Pueden ser
abusivas?

4. Lo opuesto a la buena fe: el juicio sobre la conducta del
sujeto prestamista

5. La inestabilidad con caracter sustancial en contra del
consumidor

6. La condicion de consumidor de la persona prestataria

7. La nulidad parcial como resultado de la declaracion del
caracter abusivo de la clausula suelo

8. Falta de transparencia y error vicio

9. Falta de transparencia en contratos de préstamo con
prestatarios empresarios: Nociones Basicas

1. Las Clausulas Suelo y su caracter no negociado

2. Principales supuestos de clausulas suelo no abusivas

3. Las clausulas suelo en las subrogaciones hipotecarias

4. La restitucion de las cantidades indebidamente cobradas

5. La renuncia al ejercicio de la accién de nulidad
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13. Conclusiones
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La accién de nulidad de las cldusulas suelo:
aspectos procesales

Los gastos derivados del préstamo hipotecario

1. Los poderes atribuidos al Juez respecto a las clausulas
abusivas

2. Facultad de integracién y moderacién

3. El proceso de declaracion. El tratamiento de las clausulas
abusivas

4. Acumulacién de acciones

5. Procedimiento a seguir en el ejercicio de las acciones
ejercitables

6. Legitimacion procesal

7. Jurisdiccion y competencia

8. Requisitos y efectos de las Sentencias

9. Medidas Cautelares

10. La Ejecucién Forzosa De Las Cldusulas Abusivas

1. El pago de los gastos derivados de un préstamo
hipotecario después de la STS 705/2015, de 23 de diciembre

2. ¢Quién debe pagar los gastos derivados del préstamo
hipotecario? La STS no dice que los gastos los deba pagar la
entidad financiera

3. Efectos y alcance de la nulidad de las cldusulas de gastos
en préstamos hipotecarios con consumidores. Introduccién

4. Gastos de documentacion, inscripcion y gestion de
hipoteca y obligaciones tributarias. Planteamiento
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Modulo 6.

Vias de reclamacion para consumidores y usuarios

La resolucion extrajudicial de conflictos: el La mediacién en consumo
sistema arbitral de consumo

1. Los principios de eficacia, libertad, equidad,
transparencia y legalidad normativa

. Marco legal
2. La mediacion en consumo. Aspectos resefiables

3. Gratuidad

4. La mediacion extrajudicial y su compatibilidad con el
Derecho a una tutela judicial efectiva

. Peculiaridades del arbitraje de consumo
. Ambito de aplicacién

. Las Juntas arbitrales

. El convenio arbitral

. El procedimiento

. El colegio arbitral: Los arbitros

. El laudo arbitral

00 N O it AN R
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Accién individual y colectiva de reclamacién

1. Definiciones y aspectos mas relevantes para el estudio
de la materia

2. Marco legal de las acciones individuales y colectivas en
materia de consumo

3. Legitimacion activa

4. Eficacia ultra partes de las sentencias dictadas en los
litigios en que se ejercitan las acciones colectivas

5. Efectos de la sentencia estimatoria dictada en un proceso
en el que se ejercité una accion colectiva de cesacion
(cldusula suelo) respecto de los procesos sobre acciones
individuales

6. Efectos de la sentencias estimatoria y desestimatoria
dictada en un proceso en el que se ejercité una accion
colectiva de cesacion (cldusula suelo) respecto de los
procesos sobre acciones individuales y sobre otras acciones
colectivas respecto a la misma clausula

7. Prescripcién

Medidas cautelares

La intervencion del ministerio fiscal en la
proteccion del consumidor

1. La adopcién de medidas cautelares en el ambito del
comercio electrénico

2. Las medidas cautelares en el ejercicio de acciones
colectivas en defensa de los intereses de los consumidores

3. La adopcion de medidas con caracter preventivo en caso
de riesgo para la seguridad

4. Medidas con caracter provisional

1. Analisis de la legislacion aplicable

2. La legitimacion del Ministerio Fiscal en los
procedimientos que afecten a Consumidores y Usuarios

3. La intervencion en la defensa de los consumidores y
usuarios hipotecarios sin recursos

4. La Coordinacién de las Oficinas de Defensa de la
Vivienda con el Ministerio Fiscal

5. La intervenciéon sobrevenida del Ministerio Fiscal
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Modulo 7.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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