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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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o MODALIDAD Online
MaSter en | ntervenc'c’)n y Med laCIC’)n Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Familiar

Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM). "Ensefianza No Oficial y No Conducente a
la Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen

La mediacién surge como proceso de intervencion ante los conflictos que se pueden
presentar tanto a nivel individual como grupal en cualquier ambito social. En los ultimos afos
se ha incrementado la demanda de profesionales de la mediacion familiar para atender las
necesidades de la ciudadania tanto desde el ambito publico como privado.El Master en
Intervencion y Mediacion Familiar se caracteriza por tener un enfoque multidisciplinar y tiene
como objetivo garantizar una formacién de calidad que prepare a futuros profesionales de la
mediacién familiar.

A quién va dirigido
Tras la finalizacién del Master Mediacion Familiar e Intervencion, el alumnado podra ejercer
su profesion tanto por cuenta propia, en su propio gabinete de psicologia especializado en

este ambito, como ajena, en la que podra trabajar en la administracion publica o de forma
privada en cualquier empresa dedicada al derecho, trabajo social, educacién social, etc.
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Objetivos

Con el Masters Profesionales Master en Intervencion y Mediacion
Familiar usted alcanzara los siguientes objetivos:

e El Master Mediacién Familiar e Intervencidn te permitira conocer las
teorias y modelos explicativos del conflicto.

e Conocer el funcionamiento y desarrollo del proceso mediador en
distintos conflictos del ambito familiar.

e Desarrollar las habilidades necesarias para intervenir en procesos de
mediacion.
e Conocer las técnicas e instrumentos aplicables para la intervencion

social.

e Analizar el conflicto desde todas las perspectivas teniendo en cuenta las
distintas fases de su proceso evolutivo.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Sa“daS Laborales )4 Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
El Master Medicién Familiar e Con el Master en Intervenciény
Intervencidn, prepara al alumnado para Mediacion Familiar el alumnado Y ' N_
la intervencion en el contexto familiar conocera los diferentes niveles del _ )
tanto individual como grupal, de forma proceso de mediacién, entendido como Empleabilidad 3 O_frecemos € cc_mtenldo mas gctual yinoveaosa, respon-
. .. . . .. diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
directa e indirecta mediante modelos de un mecanismo de resolucion y desarrollo S e £l riaresan sesr Aries comliee ae e
intervencién. Asimismo, el alumno extrajudicial de conflictos. El alumnado profesional macién practica.

estara capacitado para adentrarse en el
proceso de mediacién conociendo a la
perfeccion las teorias, fases 'y
metodologias de esta. Ademas,
conoceras los ambitos de aplicacién de
la mediacidn y la normativa que la rige.

podra desarrollar su ejercicio
profesional, tanto en instituciones
publicas como privadas, que demanden
este tipo de perfiles profesionales
atendiendo y dando respuesta a las
necesidades de la ciudadania en la
resolucién de conflictos de caracter

familiar.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Intervencion y Mediacion Familiar

Modulo 1. Conceptualizacién de la intervencidn social

Maodulo 2. Tipos de intervencion: familiar, grupal y comunitaria

Modulo 3. El proceso de mediacidn

Modulo 4. Ambitos de aplicacién de la mediacion familiar

Modulo 5. Marco normativo y ético de la mediacion
Modulo 6. Negociacidon y resolucion de conflictos

Maodulo 7. EL proceso de investigacion y evaluacidn en intervencion
social

Modulo 8. Proyecto fin de master
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Master en Intervencion y Mediacion Familiar

Modulo 1.

Conceptualizacion de la intervencion social

Contextualizacion y fundamentacion de la Conceptos fundamentales del sistema de
intervencion social proteccion social

1. Aspectos introductorios 1. Introduccién al Sistema publico de Servicios sociales

2. Conceptos asociados al término intervencion social 2. Conceptos basicos relacionados con los servicios sociales
3. Evolucién historica de la intervencidn social 3. Definicion de Servicios Sociales

4. Contextualizacion de la intervenciéon social
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Evolucion histérica de la accion social en
espana

Gestidn y financiacion de los servicios sociales

1. Aspectos introductorios
2. Origenes y desarrollo del Estado de bienestar
3. Marco histérico de la Accion social

4. Evolucién de los Servicios sociales

El sistema publico de servicios sociales

1. Introduccién

2. Caracteristicas y responsabilidades del sistema publico
de SSSS

3. Objetivos de la intervencién social
4. Principios sustentadores e inspiradores
5. Objetivos de actuacion de los servicios sociales

6. Estructura y niveles de intervencion

1. Introduccién

2. Estructura y organizacién del sistema de Servicios
Sociales

3. Gestién del sistema de Servicios Sociales
4. Coordinacién interinstitucional
5. Normativa de desarrollo del sistema de Servicios Sociales

6. El proceso de participacion en el sistema
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Modulo 2.

Tipos de intervencion: familiar, grupal y comunitaria

La intervencion en el contexto familiar

Procesos de desarrollo grupal

El grupo como instrumento de inclusién social

. EL método de intervencion individual-familiar

. Tipos de demandas familiares

. Intervencion directa e indirecta

. Analisis de la estructura familiar

. Clasificacion y tipos de familias

. Tendencia actual de intervencién: el eclecticismo

. Contextos de intervencién profesional
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. Programa de Intervencién Familiar

1. Introduccién a los procesos de cambio grupales
2. Definicion e historia de la Dindmica de grupos
3. Evolucién de la Dindmica de grupos

4. El proceso de desarrollo grupal

5. El conflicto en los grupos

Modelos de intervencién grupal

1. Los grupos como objeto de investigacién psicosocial

2. La observacion
3. La figura del dinamizador

4. Modelos de intervencién con grupos
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1. El grupo como agente de cambio

2. Elementos de la mecéanica de grupos
3. Clasificacion y tipologias de grupos
4. Funciones del dinamizador de grupos

5. Elementos necesarios para el funcionamiento del grupo

La intervencién comunitaria

1. El proceso de intervencién comunitaria

2. Propuesta metodologica para la intervencion comunitaria
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Modulo 3.

El proceso de mediacion

Técnicas y herramientas del mediador familiar Fases del proceso de mediacién
1. Introduccién a las técnicas de mediacion 1. Introduccién
Introduccién al proceso mediador La figura del mediador/a 2. Escucha activa 2. Elementos basicos en el proceso de mediacién
3. El espejo 3. Implicacion de las partes en la mediaciéon
1. Introduccién 1. La intervencion del mediador/a 4. Empoderamiento 4. La sesidn inicial del proceso
2. Origen y caracteristicas de la mediacion 2. Caracteristicas del/a profesional 5. Legitimacion 5. Recopilacion de datos sobre el conflicto
3. Principios de la mediacion familiar 3. Habilidades y cualidades basicas 6. Reformulacién 6. Definicién de la situacién conflictiva
4. Principales ventajas y desventajas 4. Cédigo de conducta del/a mediador/a 7. Reencuadre 7. Fase de negociacion
5. Planificacion del proceso de mediacion 5. Objetivos y funciones del/a mediador/a 8. Transmutacion de las quejas en saluciones 8.El acuerdo
9. Normalizacion 9. Definicion de la situacion conflictiva
10. Cohesion de las discordancias 10. Fase de negociacion
Caracteristicas esenciales de la mediacion 11. Choque de posturas 11. El acuerdo
12. Lluvia de ideas 12. Proceso de division de bienes comunes
1. El concepto y caracter de la mediaciéon 13. Fragmentacion

2. Procesos susceptibles de mediacion 14. Preguntas
3. Caracteristicas consustanciales de la mediacion 15. Tareas fuera del espacio de la mediacion
16. Sintesis

4. Ambitos territoriales de aplicacion
5. Marco ético de la mediacién

6. Premisas béasicas de la mediacién familiar
Teoria y metodologia de aplicacién

1. Modelos tedricos de mediacién familiar

2. Técnicas aplicadas en mediacién familiar
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Modulo 4.

Ambitos de aplicacién de la mediacién familiar

Modulo 5.

Marco normativo y ético de la mediacion

La mediacion en procesos de acogiday
adopcion

La mediacion en procesos de divorcio con hijos

Marco legislativo y politicas publicas

Cddigo deontolégico del mediador/a

1. El acogimiento familiar
2. La adopcion
3. Caracteristicas del acogimiento y adopcién

4. La mediacién en la acogida o adopcion

La mediacion en procesos de separacion o
divorcio

1. Asesoramiento sobre presupuestos y pensiones

2. Proceso de divisién de bienes comunes

1. Tipos de custodia y acuerdos

2. Como afecta el divorcio a los hijos

3. Adopcion de posiciones ante la separacion

4. Participacién de los menores en el proceso de mediacion

5. La mediacion en el proceso de reestructuracion de la vida
familiar
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1. Normativa europea sobre mediacion

2. Regulacién de la mediacién familiar en Espana
3. La mediacién en las politicas publicas

4. Marco legal autonémico

5. Servicios de mediacién familiar

La ética profesional: apuntes generales

1. 1.0rigen del término deontologia

2. Metas de la deontologia profesional
3. Etica y moral

4. Etica social

5. 5,6Qué es ética Profesional?

6. Principios éticos basicos

1. Aspectos introductorios
2. Preambulo
3. Deberes y obligaciones del mediador/a

4. Responsabilidades del mediador/a con respecto a las
partes

5. Responsabilidad del mediador/a con respecto al proceso
de mediacién

6. Responsabilidad del mediador/a hacia la profesién y
otros mediadores

7. Responsabilidad del mediador/a hacia las
administraciones publicas y las partes no representadas en
el proceso

8. EL Régimen Disciplinario
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Modulo 6.

Negociacion y resolucion de conflictos

Los conflictos familiares

. Introduccion

. Definiciones conceptuales

. Factores influyentes en la aparicién del conflicto
. Situaciones problematicas o de conflicto

. Elementos que integran el conflicto

. Aspectos positivos del conflicto

. La conflictologia como ciencia

0 N O L1 A NN

. Prevencién de las situaciones conflictivas

Estilos de resolucion de conflictos

1. Introduccion al proceso de mediacién

2. Actitudes basicas ante el conflicto

3. Estilos de afrontamiento en la gestién de conflictos
4. Habilidades comunicativas en el conflicto

Elementos necesarios para la resolucion de
conflictos

Estrategias y tacticas de negociacion

Dindmicas segun el objetivo a alcanzar

1. Procesos de interaccion individuales y grupales
2. El proceso de comunicacién

3. Tipos de comunicacion

4. Recursos de la comunicacién

5. Habilidades comunicativas y sociales para la resolucién
de conflictos

6. Técnicas de autocontrol ante situaciones de estrés

Apuntes generales sobre negociacion

1. Definicién de negociacion

2. Tipos de negociacion

3. Principales vias de negociacion
4. Etapas o fases de la negociacion
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1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de desarrollo (ganar-ganar)

3. Contexto y claves de la negociacion

Taller de resolucion de conflictos

1. Objetivos del proceso

2. Presentacion de la situacién conflictiva

3. Definicién y analisis del conflicto

4. Obstaculos y actitud ante el conflicto

5. Pasos a seguir en el proceso de resolucién
6. Valoracién de soluciones

7. Elaboracion del acuerdo

. Presentacion
. Conocimiento
. Confianza

. Cooperacion

. Integracién

. Comunicacioén

. Resoluciéon de conflictos

0 N O U1 M NN R

. Consenso

Técnicas de participacién

1. La participacion del mediador/a
2. Participacién del mediador/ay del grupo
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Modulo 7.

El proceso de investigacion y evaluacion en intervencion social

Técnicas para la resolucion de conflictos

. Concepto y naturaleza del conflicto: Perspectiva positiva

- Fuentes de Conflicto Procesos de evaluacién Contexto de la investigacion social

. Manejo del conflicto

. Supresién de Obstaculos y satisfaccién de necesiades

1. Conceptos de evaluacion . Campos de accion de la intervencidn Social

. Fases en la resoluciéon de conflictos

2. La evaluacion por competencias . Derechos Fundamentales

. Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder

3. Tipos de evaluacion . Declaracion universal de Derechos Humanos

. Habilidades necesarias para la resolucién de conflictos

4. La evaluacion en el proceso de mediacion . Reglamento de Participacién ciudadana

. Prevencion del conflicto . Ley de proteccion de datos

. Métodos para la Resolucién de Conflictos: Mediacion,
onciliacién, Arbitraje, Negociacién y Proceso judicial

NO 00 N OO0 L1 ~ W N -

. Métodos de investigacién social

N OO AN R

Metodologia de evaluacién del proceso . Estructura de la informacion

mediador

1. Modelos tedricos y criterios de evaluacion
2. Métodos de evaluacion

3. Instrumentos de evaluacién

4. Técnicas de recogida de datos

5. Andlisis de datos obtenidos
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La investigacion como proceso de intervencion
social

Los proyectos sociales

1. Técnicas de intervencién social
2. Las necesidades sociales

3. Factores e indicadores de riesgo
4. La coordinacién profesional

5. El equipo interdisciplinar

6. El proceso disciplinar

Gestién de proyectos

1. Gestidn de las tareas
2. Estructura de un proyecto
3. La mala imagen de la gestion de proyectos

4. La necesidad de competencias para gestionar proyectos

. Introduccion

. Elaboracién de proyectos sociales

. Principios basicos para la elaboracion de un proyecto
. Valores y practicas institucionales

. Sectores de poblacién atendidos

. Marco légico de un proyecto social

. Esquema estructural del proyecto

0 N O L1 A NN

. Métodos vy criterios de evaluacion de proyectos

El proceso de planificacion de la intervencion

1. Introduccién

2. Pasos previos a la elaboracién de un proyecto
3. EL Arbol de problemas

4. Elementos para elaborar un proyecto social
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Analisis y evaluacion de necesidades

1. Evaluacion de necesidades y prioridades

2. Diagnéstico y analisis de la situacion problema
3. Método de indicadores sociales

4. Evaluacién de programas de intervencion

5. Fases del proceso evaluador

6. Modelos y enfoques de evaluacion

7. Técnicas de registro y analisis de la informacion

Master en Intervencion y Mediacion Familiar [ 27 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Modulo 8.

Proyecto fin de master

Master en Intervencion y Mediacion Familiar [ 28 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Master en Intervencion y Mediacion Familiar [ 29 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

permite gestionar al alumno su itinerario
formativo, accediendo a multitud de re-

con nuestro asistente virtual permitiendo

realizar un seguimiento personal de todos sus

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

Pildoras formativas mediante el formato audiovisual
para complementar los itinerarios formativos y una

y experiencias de
miles de usuarios.

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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economicas vy
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realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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