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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.

Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio...




Master en

Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio

+ Titulacion Universitaria
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DURACION 1500 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 2195 € P

& INEAF

NYB%  BUSINESS SCHOOL

CREDITOS ECTS 8

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Master Profesional

® Titulacién Multiple:Titulo Propio Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de
Negocio expedido por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal(INEAF)Titulacién
Universitaria de Derecho de las Nuevas Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacién con 200 horas y 8 créditos ECTS por la Universidad Catdlica de
Murcia

INSTITUTO EUROPEO DE ASESORIA FISCAL

Esnucios Empresarisies (N E TG FROPIO

S0 EXFIOE ELPRESENT
NOMBRE DEL ALUMNO

Nombre de la Accién Formativa

b voser 0aLe s O G
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Resumen Objetivos

Actualmente, y debido al auge competitivo de las empresas, se ven inmersas en un ambiente de

continuos cambios que les permitan ser agiles y eficaces a la hora de gestionar sus procesos de ) i )
negocio. Por ello, el Méster en Gestién y Tecnologias de Procesos de Negocio, persigue la Con el Master en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio +

optimizacién de la estrategia y eficiencia competitiva del negocio con la integracion real de las Titulacion Universitaria usted alcanzara los siguientes objetivos:
tecnologias en las empresas, pero teniendo presente el cumplimiento de la normativa existente.

e Adquisicion de conocimientos y competencias tecnolégicas
necesarias para innovar y adaptar los procesos de negocio.

e Conocer de los aspectos esenciales y pormenorizadas del
marketing en la gestién empresarial.

® Permitir el desarrollo de un pensamiento critico y técnico
en la gestion de los negocios.

e Adquirir un conocimiento esencial de las tecnologias

A CI u i é n Va d i ri gi d O aplicadas a la gestion de los Recursos Humanos.

® Atender a la innovacién como proceso estratégico en

Este Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio esta indicado para profesionales

del dmbito empresarial que requieran de una actualizacion y ampliacion de sus habilidades de relacién con el cliente.

direccion y gestion de los procesos de negocio mediante el uso de las nuevas tecnologias, o que
estén implicados en la transformacion digital de las organizaciones, asi como para titulados
universitarios en Administracion y direccién de empresas, Marketing, Empresariales, Economia o ciberseguridad y la importancia del Business Intelligence
cualquier titulacion con el fin de adquirir competencias innovadoras en la gestion de los procesos para mejorar el proceso de toma de decisiones.

de negocio.

e Analizar la necesidad del sector legal, la gestion de la

Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio... -8-




¢:PARA QUE TE PREPARA?

El Master en Gestion y Tecnologias de
Procesos de Negocio te prepara para afrontar
los continuos cambios tecnolégicos de
rigurosa implantacion en las empresas, para
saber abordar y gestionar la innovacién,
creatividad, direccion, planificacion e
implementacion, en los procesos de negocio,
de las tecnologias dentro de cualquier
departamento empresarial. Todo ello con el uso
de distintas técnicas y métodos tecnoldgicos,
pero pasando siempre por un control normativo
de obligado cumplimiento que requiere de
profesionales meticulosos y expertos.

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

Experto en direccién de procesos de negocio.;
Analista y consultor de procesos de negocio;
Director de innovacién y creacién tecnoldgica;
Responsable de Bussiness Intelligence.

Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio... -10-

INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de
networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.

Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio... -11 -



En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA
DESEMPLEO, ALUMNI EMPRENDE, RECOMIENDA
DISCAPACIDAD Y GRUPO
FAMILIA
NUMEROSA

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 vy
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

Temario

Master en Gestion y Tecnologias de Procesos
de Negocio + Titulacion Universitaria

Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio...

PROGRAMA ACADEMICO

Maodulo 1. El negocio digital

Maodulo 2. Introduccidn al marketing digital

Maodulo 3. Componentes del marketing digital

Modulo 4. Reclutamiento, seleccidn y captacién del talento
Maodulo 5. Digitalizacion en recursos humanos

Modulo 6. Gestidn de equipos en las empresas

Modulo 7. Business intelligence

Modulo 8. Derecho de las nuevas tecnologias de la informaciény la
comunicacion



M iony T logi P N io + Titulacio ' itari -
aster en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio + Titulacion Universitaria UNIDAD DIDACTICA 3.

EL CLIENTE DIGITAL

. Cliente Digital
. Marketing Digital, Reputacion y Marca
. Desarrollo de Clientes en la nueva era digital

Modulo 1.

. Metodologias BB

1
2
3
4

El negocio dlglta| 5. Habilidades de Comunicacion
6. Social Media Strategy
7
8
9
1

. - Videotutorial: Social Media Strategic

. Mobile Business

UNIDAD DIDACTICA 1. UNIDAD DIDACTICA 2. . Comercio Electrénico
EL NEGOCIO DIGITAL EL PROCESO DE CREACION DEL NEGOCIO ONLINE 0. Posicionamiento en Internet
1. Los nuevos modelos de negocio de la era digital 1. Como iniciar un proyecto de negocios online UNIDAD DIDACTICA 4.
2. Caracteristicas y transformacién en los nuevos entornos 2. - Videotutorial: El desarrollo del negocio digital LAS NUEVAS APTITUDES DIGITALES
empresariales 3. El analisis de la solidez del futuro del negocio online
4. Objetivos: ¢ Tienda virtual, escaparate o canal de 1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection
comunicaciéon? Officer, Data Scientist
5. Riesgos antes de comenzar con el negocio online 2. Desarrollo de competencias informéticas
6. Casos de éxito: Negocios que funcionan en Internet 3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la

empresa: formacién, acompafiamiento

Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio... -22- Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio...
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Modulo 2.

Introduccion al marketing digital

Modulo 3.

Componentes del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 1.
CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

1. Introduccién

2. Marketing electrénico o Marketing Digital
3. Funciones y objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital

UNIDAD DIDACTICA 2.
FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1. Las 4F’s del Marketing Online: Flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacién

2. Tipos de Marketing Online
3. El marketing como medio para conseguir unos objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3.

INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING
DIGITAL

1. Marketing digital vs. Marketing tradicional: ventajas y
caracteristicas

2. Investigacion comercial en marketing digital: recoger
informacién

3. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
4. Estrategia de marketing digital
5. Estrategia de Marketing Online

-24 -

UNIDAD DIDACTICA 1.
EMPRESAS DIGITALES Y MARKETING MIX

1. Marketing Mix: dimensiones y variables
2. Producto

3. Precio

4. Distribucién

5. Comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2.

COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE INTERNET

1. El comportamiento de navegacién y compra del
internauta

2. Los estimulos de marketing en los consumidores e
internautas

3. Elaboracion de estrategias adaptadas al comportamiento
del internauta

4. Variables que inciden en el comportamiento del
internauta

UNIDAD DIDACTICA 3.
BRANDING Y POSICIONAMIENTO EN INTERNET

1. Estrategia en la economia digital

2. Digital Branding Management

3. Digital Customer Experience

4. Promocién web

5. Mobile Marketing y Nuevas tendencias

-25-



UNIDAD DIDACTICA 4.
EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

1. El plan de marketing digital: Mapa de rutas
2. Andlisis de la competencia: estrategias empresariales

3. Andlisis de la demanda: Monitoricemos gustos,
preferencias, usos y costumbres

4. Anélisis DAFO
5. Objetivos y estrategia del plan de marketing digital

6. Estrategias basicas: segmentacidn, posicionamiento y
definicién de objetivos

7. La Imagen de marca
8. Captacién y fidelizacién de usuarios

9. Integracién del plan de marketing digital en la estrategia
de marketing de la empresa

Modulo 4.

Reclutamiento, seleccion y captacion del talento

UNIDAD DIDACTICA 1.

ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 30 Y EMPLOYER
BRANDING

1. El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de
trabajo

. Aspectos basicos para el Employer Branding

. Atraccion y retencion de talento

. Pilares para la atraccion y retencion de talento
. Desarrollo del talento

. Atraccion y retencion de talento en la era digital

. Canal de empleo corporativo o Career Site

0o N o o b~ WN

. Casos practicos reales de EB

UNIDAD DIDACTICA 2.
INBOUND RECRUITMENT

1. Atraccion

2. Conversion
3. Contratacién
4. Fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 3.
MOBILE RECRUITMENT

1. Conceptualizacion del reclutamiento mavil
2. Beneficios del mobile recruitment
3. Estrategias Mobile Hunting

4. Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking
System)

5. Apps para la captacidn, seleccién y retencién del talento

-27 -



UNIDAD DIDACTICA 4.
SOCIAL MEDIA RECRUITING

1. Redes sociales y busqueda de empleo
2. Huella digital

3. E- Recruitment

4. Job Posting

5. Blogging

UNIDAD DIDACTICA 5.
SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

. Introducicén a LinkedIn Business

. Perfil de empresa

. LinkedIn Recruiter

. Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
. Talent Pipeline

. Recruiter Mobile

N oo A WON =

. Talent Insights e Inteligencia Artificial

UNIDAD DIDACTICA 6.

SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE
FACEBOOK

1. Introduccion a Facebook Business
2. Pagina de empresas

3. Estratrategia de contenido

4,
5
6
7

Grupos e interaccion

. Reputacion Online
. Publicar ofertas de empleo

. Chatbots y atencion al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7.

SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER

1.
2.
3.

Introduccién a Twitter Business
Perfil de empresa
Busqueda del talento

4. Twitter Ads: ofertas de empleo

-28 -

UNIDAD DIDACTICA 8.
PORTALES DE EMPLEO

1. Introduccioén a los portales de empleo

2. Portales de empleo Generalistas: Infojobs, Infoempleo e
Indeed

3. - Infojobs
4. - Infoempleo
5. - Indeed

6. Portales de Primer Empleo: Primer Empleo, Student Job y
Experteer

7. - Primer Empleo

8. - Student Job

9. - Experteer

10. Portales por profesion o sector

11. - Portales de empleo especializados en ofertas de
turismo y hosteleria

12. - Portales de empleo especializados en perfiles
relacionados con las nuevas tecnologias

13. - Otros portales por sector o profesién

14. Portales Internacionales

-20 -



Modulo 5.

Digitalizaciéon en recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

. Introduccioén a la transformacion digital
. Concepto de innovacion

. Concepto de tecnologia

. Tipologia de la tecnologia

. Punto de vista de la ventaja competitiva
. Segun su disposicién en la empresa

. Desde el punto de vista de un proyecto

0 N o g WN =

. Otros tipos de tecnologia

9. La innovacion tecnolégica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnolégica
11. El proceso de innovacidn tecnoldgica

12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacion

UNIDAD DIDACTICA 2.
CULTURA DIGITAL

. Liderazgo y empresa digital

. Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital
. Nuevas formas de trabajo

. Competencias para el trabajo en la era digital

. Gestion del conocimiento

(o) B & 1 B O R S

. Gestién del Talento en los nuevos Modelos de
Organizacion
7. Gestion de equipos de alto rendimiento

8. Cultura Empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3.
LA SOCIEDAD 30

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacion de la Web

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas
tecnologias

-30-

UNIDAD DIDACTICA 4.
COMPETENCIAS DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection
Officer, Data Scientist

2. Desarrollo de competencias informaticas

3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la
empresa: formacién, acompafamiento

UNIDAD DIDACTICA 5.

ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 30 Y EMPLOYER
BRANDING

1. El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de
trabajo

. Aspectos basicos para el Employer Branding

. Atraccion y retencion de talento

. Pilares para la atraccién y retencién de talento

. Desarrollo del talento

. Atraccion y retencion de talento en la era digital
. Canal de empleo corporativo o Career Site

o N o g~ WN

. Casos practicos reales de EB

UNIDAD DIDACTICA 6.
INBOUND RECRUITMENT

1. Atraccion

2. Conversion
3. Contratacién
4. Fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 7.
MOBILE RECRUITMENT

1. Conceptualizacion del reclutamiento mavil
2. Beneficios del mobile recruitment
3. Estrategias Mobile Hunting

4. Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking
System)

5. Apps para la captacién, seleccién y retencién del talento

UNIDAD DIDACTICA 8.
EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos

2. Premisas fundamentales

3. El proceso de innovacién

-37 -



UNIDAD DIDACTICA 9.
INTRODUCCION AL BIG DATA

1. ¢Qué es Big Data?
2. La era de las grandes cantidades de informacidn. Historia
del big data

3. La importancia de almacenar y extraer informacion
4. Big Data enfocado a los negocios

5. Open Data

6. Informacion publica

7. 10T (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10.
INTERNET DE LAS COSAS

. Contexto Internet de las Cosas (IoT)

. ¢Qué es loT?

. Elementos que componen el ecosistema loT
. Arquitectura loT

. Dispositivos y elementos empleados

. Ejemplos de uso

N oo ook 0N =

. Retos y lineas de trabajo futuras

UNIDAD DIDACTICA 11.
CRM

. Fases del proceso de un CRM
. Beneficios y ventajas

. Implementacion

. ¢Estd preparada tu empresa?

. Errores mas frecuentes

o ok WON =

. CRM para solucionar problemas de la empresa

-32-

Modulo 6.

Gestion de equipos en las empresas

UNIDAD DIDACTICA 1.
LAS RELACIONES GRUPALES

1. El funcionamiento del grupo: principios, condiciones y
relaciones

2. Los roles. El desempefio de funciones en el grupo

3. El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del
lider

4. La comunicacién grupal

UNIDAD DIDACTICA 2.
LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Aproximacion a las dinamicas de grupos
2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades
3. Criterios de clasificacion de las técnicas grupales

4. Criterios de seleccién y aplicacion de las técnicas
grupales

UNIDAD DIDACTICA 3.
LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1. Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea,
congreso y conferencia

2. Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de
discusién, comisioén y mesa redonda

3. Técnicas adecuadas para grupos pequefos: clinica del
rumor y cuchicheo

4. Técnicas de trabajo o produccién grupal: Role-playing,
Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos

5. Técnicas de dinamizacion grupal: iniciacion,
conocimiento y estimulo de la creatividad

6. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7. Técnicas de evaluacion grupal
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UNIDAD DIDACTICA 4.
DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA
REUNION

1. Presentar la informacion
2. ;Coémo formular y responder preguntas?

3. La importancia de fomentar la intervencién de los
participantes

4. Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacion de
medios técnicos y audiovisuales

5. El cierre de la reunién: analisis y concrecién de resultados
6. El acta de la reunién: constancia documental

UNIDAD DIDACTICA 5.

HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE
GRUPOS

1. Las habilidades sociales: definicion y caracteristicas

2. La asertividad: conceptualizacion y entrenamiento
asertivo

3. La empatia: componentes
4. La escucha activa y la comunicacion

5. La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6.
EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

1. Aptitudes y cualidades que debe poseer un lider
2. Funciones esenciales del lider
3. Funciones complementarias del lider

4. Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y
diferencias

5. Ventajas del trabajo en equipo

6. Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias
para el trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 7.
FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje

2. Técnicas de trabajo en equipo
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Modulo 7.

Business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 1.

MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL
APRENDIZAJE AUTOMATICO

1. Introduccion a la mineria de datos y el aprendizaje

automatico

2. Proceso KDD

3. Modelos y Técnicas de Data Mining
4. Areas de aplicacion

5. Mineria de textos y Web Mining

6. Data mining y marketing

UNIDAD DIDACTICA 2.

DATAMART CONCEPTO DE BASE DE DATOS
DEPARTAMENTAL

1. Aproximacidn al concepto de DataMart

2. Bases de datos OLTP

3. Bases de Datos OLAP

4. MOLAP, ROLAP &amp; HOLAP

5. Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

UNIDAD DIDACTICA 3.

DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS
CORPORATIVOS

1. Visién General. ;Por qué DataWarehouse?
2. Estructura y Construccién

3. 3. Fases de implantacion

4. Caracteristicas

5. Data Warehouse en la nube

UNIDAD DIDACTICA 4.
INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE
ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl
2. Productos comerciales para Bl

3. Productos Open Source para Bl
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UNIDAD DIDACTICA 5.
BUSINESS INTELLIGENCE CON POWERBI

1. Business Intelligence en Excel
2. Herramienta Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 6.
HERRAMIENTA TABLEAU

1. Herramienta Tableau

UNIDAD DIDACTICA 7.
HERRAMIENTA QLIKVIEW

1. Instalacién y arquitectura

2. Carga de datos

3. Informes

4. Transformacion y modelo de datos

5. Andlisis de datos

Modulo 8.

Derecho de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 1.
SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y COMERCIO ELECTRONICO

1. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacién y de comercio electrénico

2. Servicios de la informacion
3. Servicios excluidos del &mbito de aplicacién de la LSSI
4. Definiciones de la LSSI

UNIDAD DIDACTICA 2.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

1. Sociedad de la Informacién: Introduccién y ambito
normativo

2. Los Servicios en la Sociedad de la Informacién Principio,
obligaciones y responsabilidades

3. Obligaciones ante los consumidores y usuarios
4. Compliance en las redes sociales
5. Sistemas de autorregulacién y cédigos de conducta

6. La conservacién de datos relativos a las comunicaciones
electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones
electronicas y redes publicas de comunicaciones
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UNIDAD DIDACTICA 3.
PROPIEDAD INTELECTUAL Y FIRMA ELECTRONICA

. Introduccioén a la Propiedad Intelectual

. Marco Legal

. Elementos protegidos de la Propiedad Intelectual
. Organismos Publicos de la Propiedad Intelectual
. Vias de proteccién de la Propiedad Intelectual

o ok WON =

. Medidas relativas a la Propiedad Intelectual para el
compliance en la empresa

7. Firma Electrénica Tipos y normativa vigente
8. Aplicaciones de la firma electrénica

UNIDAD DIDACTICA 4.
CONTRATACION ELECTRONICA

1. El contrato electrénico

2. La contratacion electrénica

3. Tipos de contratos electrénicos

4. Perfeccionamiento del contrato electrénico

UNIDAD DIDACTICA 5.

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS

1. Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias

2. Proteccion de la salud y seguridad
3. Derecho a la informacién, formacién y educacién

4. Proteccion de los intereses econémicos y legitimos de
los consumidores y usuarios

UNIDAD DIDACTICA 6.

PUBLICIDADCONCEPTO DE PUBLICIDAD
PROCESOS DE COMUNICACION PUBLICITARIA
TECNICAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA

1. Concepto de publicidad
2. Procesos de comunicacion publicitaria
3. Técnicas de comunicacién publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7.
LIBERTAD DE EXPRESION E INFORMACION

1. Libertad de expresion
2. Libertad de informacion
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UNIDAD DIDACTICA 8.

DERECHO AL HONOR, DERECHO A LA INTIMIDAD Y
LA PROPIA IMAGEN

1. Derecho al honor, intimidad y propia imagen
2. Derecho a la intimidad

3. Derecho a la propia imagen

4. Derecho al honor

5. Acciones protectoras
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