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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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DURACION 1500 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 2195 € P

& INEAF

NYB%  BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Master Profesional

® Titulo Propio Master en Habilidades Directivas, Técnicas de Negociacion y
Gestion de Equipos expedido por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF).
“Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo con caracter
oficial o certificado de profesionalidad.”

INSTITUTO EUROPEO DE ASESORIA FISCAL

Esnucios Empresarisies (N E TG FROPIO

S0 EXFIOE ELPRESENT
NOMBRE DEL ALUMNO

Nombre de la Accién Formativa
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Resumen

La pandemia ha provocado cambios en la forma en la que nos relacionamos con los demas. En
el ambito laboral, con la implantacion del teletrabajo, hay mas riesgo de que se resientan las
relaciones entre companieros y la cohesion de grupo. Saber gestionar equipos de trabajo es
imprescindible para potenciar el talento y cohesionar el grupo. El Master en Habilidades
Directivas, Técnicas de negociacion y Gestion de Equipos te aportara los conocimientos
necesarios para desenvolverte de manera profesional en el entorno directivo de las
organizaciones. En la actualidad, se requieren profesionales que conozcan los aspectos
emocionales aplicables al mundo empresarial, sepan crear y desarrollar EAR y aplicar técnicas de
Coaching y de Mentoring; que tan buscadas estan por particulares y grandes empresas.

A quién va dirigido

El Master en Habilidades Directivas, Técnicas de negociacion y Gestion de Equipos esta dirigido a

todos aquellos gerentes, coordinadores, responsables de equipos, Team Managers o personal
del departamento de recursos humanos, que quieran mejorar sus habilidades directivas como
lideres en el ambito laboral.
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Objetivos

Con el Master en Habilidades Directivas, Técnicas de negociacién
¥ Gestion de Equipos usted alcanzard los siguientes objetivos:

Conocer el liderazgo organizativo y la gestion de grupos de
trabajo.

Adquirir capacidades relacionadas con la inteligencia
emocional y el autoconocimiento.

Aprender qué sony cdmo se gestionan los EAR.

Regular las emociones y potenciar la inteligencia
emocional.

Desarrollar competencias y habilidades para mejorar el
crecimiento personal en el ambito laboral.

Mejorar la relacién y la comunicacién con uno mismoy con
los demas, asi como convertir los conflictos en
oportunidades.




¢:PARA QUE TE PREPARA?

El Master en Habilidades Directivas, Técnicas
de negociacion y Gestion de
Equipos te aportara los conocimientos
necesarios para desenvolverte de manera
profesional en el entorno directivo de las
organizaciones. Aprenderas a
gestionar equipos de trabajo, tanto de forma
presencial como a través del teletrabajo. Y
sabras mediar en los conflictos, tratar las
emociones y potenciar el talento de las
personas a tu cargo, a través del coaching y el
Mentoring.

Master en Habilidades Directivas, Técnicas de...

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

Tras realizar este Master en Habilidades
Directivas, Técnicas de negociacion y Gestién
de Equipos podras desarrollar tu carrera
profesional en cualquier ambito laboral,
desempefando tareas de liderazgo y direccion,
gestionando equipos de trabajo, resolviendo
conflictos, potenciando el talento de los
trabajadores y gestionando las emociones de
los mismos.
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INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de
networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.
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En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA
DESEMPLEO, ALUMNI EMPRENDE, RECOMIENDA
DISCAPACIDAD Y GRUPO
FAMILIA
NUMEROSA

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 vy
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

PROGRAMA ACADEMICO

Maodulo 1. Liderazgo
Modulo 2. Liderazgo y habilidades directivas
Maodulo 3. Organizacién de equipos en teletrabajo

Te m a ri 0 | Modulo 4. Técnicas de negociacion eficaz

Maodulo 5. Gestidn del liderazgo de grupos en las organizaciones

Master en Habilidades Directivas, Técnicas de
negociacion y Gestion de Equipos Modulo 6. Coaching y mentoring

Maodulo 7. Inteligencia emocional y desarrollo personal
Maodulo 8. Inteligencia emocional y desarrollo de capacidades

Modulo 9. Prevencién y manejo efectivo del estrés y la ansiedad

Master en Habilidades Directivas, Técnicas de...



Master en Habilidades Directivas, Técnicas de negociacion y Gestion de Equipos UNIDAD DIDACTICA 5.

CURIOSIDADES SOBRE EL LIDERAZGO

1. Liderazgo: estado de la cuestién
2. El paradigma de Henry Ford

M 6d U IO 1 . 3. El gen del liderazgo

4. Liderazgo y timidez

Liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 1. UNIDAD DIDACTICA 3.
LA EVOLUCION HISTORICA DEL LIDERAZGO cOMO SER UN BUEN LIDER
1. Evolucion del liderazgo en la historia 1. Competencias del buen lider

2. Edades del liderazgo organizativo 2. Funciones basicas

. 3. Funciones complementarias
UNIDAD DIDACTICA 2. )
TEORIAS DEL LIDERAZGO UNIDAD DIDACTICA 4.

LIDERAZGO EFICAZ
1. Evolucion de las teorias
2. Principales teorias 1. Competencias del lider eficaz
2. Formacion de lideres eficaces
3. El rol del lider eficaz dentro del grupo

4. Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz

Master en Habilidades Directivas, Técnicas de... -22- Master en Habilidades Directivas, Técnicas de...



Modulo 2.

Liderazgo y habilidades directivas

UNIDAD DIDACTICA 1.
LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestidn Directiva

2. La funcién directiva, evolucion hacia el management
3. La direcciéon como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2.

TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL
ENTUSIASMO

1. Consejos para mantener al equipo motivado
2. Técnicas de motivacion

3. La gestidén del entusiasmo

4. Claves para estimular a equipos de trabajo
5. Liderazgo capaz de entusiasmar

UNIDAD DIDACTICA 3.
COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

1. La importancia de la marca interna
2. ldentidad de marca: clave para la comunicacion interna
3. Estrategia de comunicacién para dar a conocer la marca

4. Marca interna y externa como catalizador del cambio

-24 -

UNIDAD DIDACTICA 4.

CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y

LA CONSECUCION DE OBJETIVOS

1. Equipos de trabajo

2. Tipos de equipos de trabajo

3. Roles de los miembros del equipo
4. Liderazgo orientado a resultados

5. Claves para la gestion orientada a la consecucion de
logros

UNIDAD DIDACTICA 5.

EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS,
;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Como movilizar y mantener el compromiso

UNIDAD DIDACTICA 6.

DESARROLLAR UN EQUIPO DE ALTO
RENDIMIENTO (EAR)

1. Qué es un Equipo de Alto Rendimiento
2. Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento
3. Etapas en el desarrollo de EAR

-25-



Modulo 3.

Organizacion de equipos en teletrabajo

Modulo 4.

Técnicas de negociacion eficaz

UNIDAD DIDACTICA 1.
TELETRABAJO

1. Introduccion a teletrabajo

2. Organizacion del lugar de trabajo

3. Desarrollo del teletrabajo con un equipo a distancia

4. Problemas mas frecuentes en el Teletrabajo

5. Desarrollo de la herramienta de videoconferencia ZOOM

UNIDAD DIDACTICA 2.

GESTION DEL TIEMPO Y PLANIFICACION DE
TAREAS

1. Introduccion

2. Autoconocimiento y gestion del tiempo
3. Los ladrones del tiempo

4. Planificacidon y gestién del tiempo

5. Herramientas y estrategias para la organizacién y
desarrollo de las reuniones

6. Implantacion del sistema de OKR

UNIDAD DIDACTICA 3.
LIDERAR CON EXITO EQUIPOS REMOTOS

1. Liderazgo eficaz en el marco del Teletrabajo: como dirigir
equipos desde la distancia

2. Trabajo mediante gestores de proyectos: Asana,
Basecamp, Teamwork y Wrike

3. Trabajo por tareas en lugar de trabajo por horario
extensivo

UNIDAD DIDACTICA 4.
LA GESTION DEL ESTRES

1. Autoconocimiento del estrés
2. La resiliencia

3. La autoestima
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UNIDAD DIDACTICA 1.
LAS REUNIONES

1. Introduccion
2. Tipos de reuniones
3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas

4. Etapas de una reunion

UNIDAD DIDACTICA 2.
ORGANIZACION DE REUNIONES

. Definicion de los objetivos

. Definicion de los contenidos
. Eleccién de los participantes
. Definicién de la metodologia

. Definicién del marco de accién

o g~ WN =

. Elaboracion de la convocatoria

UNIDAD DIDACTICA 3.

DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y
CIERRE DE LA REUNION

. Realizar la presentacioén

. El arte de preguntar y responder
. Clases de preguntas

. Como formular preguntas

. Como responder preguntas

. Intervencion de los participantes

. Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales

0 N o g b~ WN =

. Reuniones presenciales
9. Reuniones a distancia
10. Cierre de la reunién

11. Elaboracién del acta de reunién
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UNIDAD DIDACTICA 4.

LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE
REUNIONES (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5.

LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE
REUNIONES (1)

. La empatia

. La escucha activa

. La autoestima

. ¢Qué es la autoestima?

. ¢Cémo se forma la autoestima?

o g WN =

. Técnicas para mejorar la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 6.

RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE
DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucién de problemas

3. Técnicas mas usadas para la resolucién de problemas
4. Método de D"Zurilla y Nezu (1982)

5. El analisis de decisiones

6. Toma de decisiones: el proceso de decision

7. El proceso de decisién

8

. Tomar las decisiones en grupo

UNIDAD DIDACTICA 7.
LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacion
2. Estilos de negociacién
3. Los caminos de la negociacion

4. Fases de la negociacién

-28 -

UNIDAD DIDACTICA 8.
TECNICAS DE NEGOCIACION

. Estrategias de negociacion
. Tacticas de negociacion

. Cuestiones practicas

. Lugar de negociacion

. Iniciar la negociacion

o oA WON =

. Claves de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 9.
LA COMUNICACION

1. El proceso de comunicacién
2. Tipos de comunicacion

3. Barreras de la comunicacién
4. La comunicacion efectiva

5. Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 10.

EL GRUPO

1. ¢Qué es un grupo?

2. Concepto de grupo

3. Caracteristicas de los grupos

4. Funciones de los grupos

5. Clasificacién de los grupos

6. Clasificacion general de los grupos sociales

7. Clasificacion segun la estructura: grupos formales e

informales

8. Clasificacion segun su identificacion: grupos de
pertenencia y de referencia

9. Clasificacion segun la socializacion: grupos primarios y
secundarios

10. Estructura de los grupos
11. Formacion y desarrollo de los grupos

-20 -



UNIDAD DIDACTICA 11.
LAS RELACIONES GRUPALES

. El funcionamiento del grupo

. Principios de funcionamiento del grupo

. Condiciones bdsicas para la accion del grupo

. Relaciones entre grupos y conducta intergrupal

1
2

3

4

5. El rol en el grupo
6. El liderazgo en el grupo
7. Concepto de liderazgo

8. Estilos de liderazgo

9. El papel del lider

1

0. La comunicacion en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 12.
LA DINAMICA DE GRUPOS

. ¢Qué es la dinamica de grupos?

. Definicion

. Origenes histodricos

. ¢Qué son las técnicas grupales?

. Definicion y objetivos de las técnicas grupales
. Utilidad de las técnicas grupales

. Clasificacion de las técnicas grupales

0 N o g WN =

. Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas
grupales

9. Criterios de seleccién de la técnica

10. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 13.
LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

. Técnicas de grupo grande

. Asamblea

. Congreso

. Conferencia

. Técnicas de grupo mediano

. Grupo de discusiéon (mediano o grande)

. Comisidn (grupo mediano y grande)

0 N O oA WN =

. Mesa redonda

9. Técnicas de grupo pequefio

10. Clinica del rumor (de grandes a pequefios grupos)
11. Cuchicheo (para grupos pequefios, medianos y grandes)
12. Técnicas de trabajo o produccién grupal

13. Role-playing

14. Phillips

15. Foro

16. Didlogos simultaneos

17. Técnicas de dinamizacion grupal

18. Técnicas de iniciacion grupal o presentacién

19. Técnicas de conocimiento y confianza

20. Técnicas para estimular la creatividad
21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas

22. Técnicas de evaluacion grupal

-30-

Modulo 5.

Gestion del liderazgo de grupos en las organizaciones

UNIDAD DIDACTICA 1.
LAS RELACIONES EN EL GRUPO

1. ¢Cémo funciona el grupo?

2. El rol del individuo dentro del grupo

3. La gestién del liderazgo en el grupo

4. El proceso de comunicacion dentro del grupo

UNIDAD DIDACTICA 2.
EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo en grupos

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Clasificacién de los tipos de lider
4. El rol de la figura del lider

UNIDAD DIDACTICA 3.
COACHING Y LIDERAZGO EN LA ORGANIZACION

1. El coaching como elemento de impulso de desarrollo del
liderazgo

2. El coaching como estilo de liderazgo
3. El coach que acttua de formador de lideres

4. El lider con funcién de coach

UNIDAD DIDACTICA 4.
TACTICAS DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO

1. Entrenamiento previo

2. Técnicas de trabajo en equipo
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UNIDAD DIDACTICA 5.
LA DINAMICA DE GRUPOS

1.
2.
3.
4.
5.

Concepto de dindmica de grupos

Aplicaciones de la dindmica de grupos

Técnicas grupales

Pautas comunes de aplicaciéon y recomendaciones

El papel del dinamizador

UNIDAD DIDACTICA 6.
LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

N oo A WON =

. Técnicas en grupos grandes

. Técnicas de grupo mediano

. Técnicas de grupo pequefio

. Técnicas de trabajo o produccion grupal

. Tipos de técnicas de dinamizacion grupal
. Técnicas de estudio y trabajo de temas

. Tipos de técnicas de evaluacion

Modulo 6.

Coaching y mentoring

UNIDAD DIDACTICA 1.
¢QUE ES EL COACHING?

. El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
. Concepto de coaching

. Etimologia del coaching

. Influencias del coaching

. Diferencias del coaching con otras practicas

o o WN =

. Corrientes actuales de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2.
IMPORTANCIA DEL COACHING

1. ¢Por qué es importante el coaching?
2. Principios y valores

3. Tipos de coaching

4. Beneficios de un coaching eficaz

5. Mitos sobre coaching

UNIDAD DIDACTICA 3.
ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccion: los elementos claves para el éxito
2. Motivacion

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4.
ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

1. Responsabilidad y compromiso
2. Accion

3. Creatividad

4. Contenido y proceso

5. Posicién “meta”

6. Duelo y cambio
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UNIDAD DIDACTICA 5.
ETICA Y COACHING

1. Liderazgo, poder y ética

2. Confidencialidad del Proceso
3. Etica y Deontologia del coach
4. Cédigo Deontolégico del Coach
5. Cédigo Etico

UNIDAD DIDACTICA 6.

COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE
EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo

3. El coach como lider y formador de lideres

4. Cualidades del lider que ejerce como coach

UNIDAD DIDACTICA 7.
HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

1. El coaching ejecutivo

2. Cualidades y competencias

3. Desarrollo de formacién y experiencia empresarial
4. Dificultades del directivo. Errores mds comunes

5. Instrumentos y herramientas de medicion del coaching
ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 8.
LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptacion y aprendizaje: Los Programas de
entrenamiento

2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo
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UNIDAD DIDACTICA 9.
QUE ES EL MENTORING

. Antecedentes del mentoring y término
. Definiciones de mentoring

. Orientacion del mentoring

. Bases del mentoring

. Mentoting vs coaching

o oA WON =

. Por qué usar mentoring

UNIDAD DIDACTICA 10.
CLASES DE MENTORING

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.

CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE
MENTORING

1. Deteccion y analisis de necesidades
2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacion y expansion del programa

4. Gestion integra del mentoring
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Modulo 7.

Inteligencia emocional y desarrollo personal

UNIDAD DIDACTICA 1.
EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Proceso de desarrollo de la Inteligencia Emocional
2. Ambitos de desarrollo de la Inteligencia Emocional

3. Actividades para el desarrollo de la Inteligencia
Emocional

UNIDAD DIDACTICA 2.

MINDFULNESS: LA PRACTICA DE LA ATENCION
PLENA

1. Concepto de Mindfulness
2. Las funciones del Mindfulness
3. La atencion plena y el Mindfulness

4. La influencia del Mindfulness en el cerebro y sus
conexiones

5. La influencia del Mindfulness en el control emocional

UNIDAD DIDACTICA 3.

DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES:
ASERTIVIDAD, EMPATIA, AUTOESTIMA Y
COMUNICACION

1. Habilidades sociales: asertividad y empatia
2. Mejora de la autoestima

3. Mejora del lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA &.

DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES:
MANEJO DEL ESTRES Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1. Técnicas de relajaciéon para el manejo del estrés y la
ansiedad

2. Técnicas de negociacién para la gestiéon de conflictos
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UNIDAD DIDACTICA 5.

TECNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Entrenamiento autoinstruccional

2. Técnicas de exposicién en la imaginacién
3. Técnica de detencién del pensamiento

4. Reestructuracion cognitiva

5. Técnicas de resolucion de problemas

UNIDAD DIDACTICA 6.
EMANCIPACION EMOCIONAL

1. ¢Qué es la emancipacion emocional?

2. Liderazgo emocional
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Modulo 8.

Inteligencia emocional y desarrollo de capacidades

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL

1. El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas
2. Satisfaccion laboral: la reconceptualizacion del trabajo
3. Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo

4. Desarrollo de las competencias personales para la
consecucion del éxito profesional

5. Establecimiento de prioridades y formulacion de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 2.
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION

1. Proceso de aprendizaje de competencias emocionales

2. Asertividad vs Competitividad en las relaciones
organizacionales

3. Optimizacién de recursos
4. Urgencia, importancia, accién y reaccion

5. Estrategias para el abordaje del desgaste laboral
Combatiendo el Burnout
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UNIDAD DIDACTICA 3.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO
RECURSO PARA LA MEJORA DE LA IE

1. Conceptualizacién de la Programacion Neurolingiistica
2. Cambio sistematico: el aprendizaje a través de niveles
3. Disefio del plan de accién

UNIDAD DIDACTICA &.

NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE
PERSONAS: EL DESARROLLO DE LAS
CAPACIDADES PERSONALES

1. Seleccién de personal con alta capacitacién
socioemocional

2. Los beneficios del desarrollo de las capacidades
emocionales en los recursos humanos

3. Programas de desarrollo de la IE en la empresa
4. La importancia de saber gestionar el tiempo
5. La gestion eficaz de equipos

6. Desarrollo de habilidades para la direccion de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 5.
DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES
EN LA ALTA DIRECCION

1. La importancia de desarrollar las habilidades directivas

2. Aplicacién de técnicas para la mejora de la comunicacion
en la empresa

3. Desarrollo de la creatividad para las soluciones
innovadoras

4. Aplicacién de técnicas para aumentar la motivacion
5. Aprender a repartir las responsabilidades
6. Aplicacion de técnicas para la toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 6.
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

1. Conceptualizacion del liderazgo y teorias explicativas
2. La Inteligencia Emocional del Lider

3. Desarrollo de lideres carismaticos

4. Autogestion para la eficacia

5. Desarrollo de habilidades de influencia y persuasion
6. El empoderamiento en la organizacién
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Modulo 9.

Prevencion y manejo efectivo del estrés y la ansiedad

UNIDAD DIDACTICA 1.
CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD

. Origen del concepto estrés

. Conceptos relacionados

. Analisis de estresores

. Clasificacion del estrés

. Signos cognitivos, fisioldgicos y conductuales del estrés

o o WON =

. Repercusiones del estrés: principales trastornos
psicofisiolégicos

UNIDAD DIDACTICA 2.

ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRES
LABORAL

. Eutrés y distrés

. Modelos explicativos del estrés laboral
. Componentes del estrés laboral

. Estrés laboral episddico y cronico

a »h W N =

. Factores desencadenantes del estrés laboral

6. Sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales del estrés
laboral

7. Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la
organizacion
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UNIDAD DIDACTICA 3.

SINDROME DE BURNOUT: EL AGOTAMIENTO
LABORAL

. Conceptualizacién del Burnout
. Clasificacion del Burnout
. Etapas en el desarrollo del sindrome

. Manifestaciones psicoldgicas del sindrome

1
2
3
4. Factores desencadenantes del estrés laboral
5
6. Repercusiones del Burnout en el trabajador
7

. Burnout y estrés

UNIDAD DIDACTICA 4.
ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANE)JO DE CRISIS

1. Aplicacion de medidas preventivas a nivel individual,
grupal y organizacional

2. Técnicas especificas de prevencion del estrés

3. Manejo de situaciones criticas

UNIDAD DIDACTICA 5 LA AUTOESTIMA
COMO RECURSO PARA EL CONTROL
DEL ESTRES.

1. La autoestima y las barreras en su desarrollo
2. El camino hacia el respeto a uno mismo
3. Afrontamiento de las criticas y las peticiones abusivas

4. La auto-realizacion

UNIDAD DIDACTICA 6.

ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL
MANEJO DEL ESTRES

1. Técnicas de visualizacion positiva y exposicién en la
imaginacién

2. Control de la respiracién

3. Control y supresién de las preocupaciones

4. Detencion del pensamiento

5. Meditacién
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